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Portaria n® 1061/2023/FUMA/OEC/REITORIA/GR

Estabelece o fluxo de procedimentos para o tratamento de dentincias no ambito da Universidade
Federal do Maranhao - UFMA.

0 REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ, no uso de suas atribuicdes legais, estatutarias e regimentais,
Considerando a Lein? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administra¢do publica;
Considerando a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagao;

Considerando o Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como
instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacdo de dados do cidaddo no exercicio de obrigacdes e direitos e na obtencdo de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em
documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usudrio;

Considerando o Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudario dos servicos publicos da administra¢do publica federal, institui o
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e da outras providéncias;

Considerando o Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que dispde sobre as salvaguardas de protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administragio publica federal direta e indireta e da outras providéncias;

Considerando a Portaria CGU n® 57, de 4 de janeiro de 2019, que estabelece orientacdes para que os drgios e as entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturagdo, a execu¢do e o monitoramento de seus programas de integridade e da outras providéncias;

Considerando a Portaria CGU n® 581, de 09 de margo de 2021, que estabelece orientacdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido
pelo Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, dispde sobre o recebimento do relato de irregularidades de que trata o caput do art. 42-A da Lei n? 13.608, de 10 de janeiro de 2018, no dmbito do Poder Executivo
federal, e da outras providéncias;

Considerando a necessidade de estabelecer o fluxo de procedimentos para o tratamento de dentincias na UFMA; e
Considerando o que consta nos Processos n? 23115.031319/2021-28 e n® 23115.015674/2023-11.

RESOLYVE:
Art. 12 Estabelecer o fluxo de procedimentos para o tratamento de dentincias no dmbito da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), disciplinado nos termos desta Portaria.

Paragrafo tnico. Fica instituido o fluxograma de procedimentos constante do Anexo Unico, parte integrante desta Portaria.

CAPITULO I
DAS DlSPOSICf)ES INICIAIS
Secao I
Das Defini¢des Gerais
Art. 22 Para efeitos desta Portaria, considera-se:

I - autoria: refere-se a identificacdo da pessoa responsavel pela pratica de uma irregularidade, crime ou infracdo, cuja comprovagdo da mesma se faz necessdrio reunir evidéncias e elementos de prova que
demonstrem o envolvimento direto ou indireto do acusado no evento delituoso;

II - dentincia: manifestacdo apresentada pelo denunciante que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito, cuja solugdo dependa da atuagdo das unidades apuratdrias competentes;

III - dentincia andnima: trata-se de comunica¢do de irregularidade que comunica irregularidade com informacgdes de origem andénima contendo indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade, a
qual, por ndo se configurar uma manifestagdo na forma da lei, ndo é passivel de acompanhamento pelo seu autor, tendo em vista que o0 mesmo optou por nao se identificar;
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VI - denunciante: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente a manifestacdo de dentincia referida no inciso I ou relato com informagées ou irregularidades sobre crimes contra a administragio
publica, ilicitos administrativos ou quaisquer agdes ou omissdes lesivas ao interesse publico;

V - denunciante de boa-fé: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que, estando de boa-fé, comunique infracio ou conduta efetiva ou potencial, que possa vir a infringir leis, regras, Cédigo de Etica e outros
normativos internos;

VI - decisdo administrativa final: ato administrativo por meio do qual o 6rgido ou a entidade da Administracdo Publica federal se posiciona sobre a manifestacdo, com apresentacdo de solugdo ou
comunica¢do quanto a sua impossibilidade;

VII - elemento de identificagdo: qualquer dado ou informacgdo que permita a associa¢do direta ou indireta do denunciante a dentincia por ele realizada;

VIII - habilitagdo: procedimento de andlise prévia por meio do qual a unidade de ouvidoria verifica a existéncia de requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia para a apuracdo da dentncia e o
seu encaminhamento a unidade de apuragio;

IX - linguagem cidada: linguagem simples e compreensivel, que evita o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

X - materialidade: refere-se a demonstragio de que a irregularidade, fato criminoso ou da infracdo em questio efetivamente ocorreu, a qual, para estabelecé-la se faz necessario reunir provas tangiveis,
como documentos, objetos, testemunhos, pericias técnicas, registros audiovisuais, entre outros elementos que comprovem a ocorréncia da irregularidade, crime ou da infragdo;

XI - pseudonimizagdo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associagio, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacio adicional mantida separadamente pelo
controlador em ambiente controlado e seguro;

XII - relevancia: refere-se a gravidade da irregularidade, do fato criminoso ou da infragdo cometida e ao impacto do evento ilicito sobre a sociedade, as vitimas e ao ordenamento juridico, cuja analise leva em
consideragdo aspectos como o potencial dano causado, a violagdo de direitos, a repercussio social e os principios de justica e equidade; e

XIII - unidade de apuragio: unidade administrativa ou autoridade com competéncia para realizar a analise dos fatos relatados em dentncia.

Secao II
Da Deniincia

Art. 32 O denunciante dara inicio ao procedimento por meio da dentncia.
§ 12 A dentincia ou relato de irregularidade devera:
[ - ser realizada preferencialmente pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.Br; e
II - possuir elementos minimos de autoria, materialidade e relevancia.
§ 22 Serdo aceitas dentincias manifestadas verbalmente ou por correspondéncia;
§ 32 As dentncias manifestadas na forma do § 22 deverdo ser registradas pela Ouvidoria da UFMA na plataforma referida no inciso I do § 12 do caput.
§ 49 Serdo aceitas manifesta¢cdes com dentncias andnimas, desde que haja elementos minimos que permitam a apuracdo dos fatos.
§ 52 A denunciagdo caluniosa submeterd o denunciante a responsabilizacdo e penalidades previstas na legislacdo penal.

Secao III

Da Unidade de Ouvidoria

Art. 42 A Ouvidoria é o 6rgdo de assessoramento responsavel pelo canal de comunica¢do entre interessados e a UFMA, para apresentacdo de manifestacdes e respostas as demandas, competindo-lhe
receber originariamente, dar encaminhamento e acompanhar as dentincias que sejam apresentadas a Instituicdo.

§12 Em sede de tratamento de dentncias, a Ouvidoria da UFMA compete:

[ - realizar, exclusivamente, o recebimento de todas as manifesta¢cdes de dentncias apresentadas a UFMA;

II - realizar andlise prévia na habilitacdo da denuncia, observados os prazos e os procedimentos previstos em Lei;

III - realizar, dependendo do teor ou gravidade:

a) o tratamento da dentncia;

b) o encaminhamento a unidade apuratéria ou a unidade responsavel pelo assunto denunciado ou ainda, ao 6rgio/entidade competente externo a UFMA, se for o caso; e
¢) o arquivamento da manifestacdo;

IV - encaminhar resposta conclusiva ao denunciante, em linguagem cidada.

§ 22 A Ouvidoria da UFMA implantara medidas necessdrias para o recebimento, a triagem e o encaminhamento das dentuncias e para a prote¢do das informagdes recebidas.

§ 32 A Ouvidoria da UFMA acompanhara todo o processo, mesmo quando encaminhado a unidade apuratoria;
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§ 4° Quando a dentncia é tratada na propria Ouvidoria, deverd emitir parecer conclusivo em 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo;
§ 52 Quando a dentncia for tratada por unidade apuratéria ou unidade responsavel pelo assunto, a Ouvidoria devera receber parecer ou relatério informativo;
§ 62 A Ouvidoria tem a obrigacdo legal de manter sigilo a respeito da identidade do denunciante de boa-fé.
Art. 52 A Ouvidoria da UFMA garantira ao denunciante a possibilidade de:
I - formular a dentincia por qualquer meio existente, inclusive oralmente, hipdtese na qual sera reduzida a termo;
II - ter acesso livre e gratuito aos meios e aos canais oficiais de recebimento de dentncia, vedada a cobranca de taxas ou de emolumentos; e

III - conhecer os tramites para fazer uma denuncia, nos termos desta Portaria e conforme a legislagdo pertinente.

Secao III
Das Unidades Apuratdrias
Art. 62 Sdo unidades apuratdrias na UFMA:
I - Comissdo de Etica da UFMA;
II - Auditoria Interna; e
III - Superintendéncia de Correigdo (SC).

§ 12 Compete a unidade referida no inciso I, a apuragio de dentincias relacionadas a desvios éticos cometidos por agentes publicos, em afronta aos dispositivos do Cédigo de Etica de que trata a Resolugio n2
143-CONSUN, de 6 de setembro de 2010.

§ 22 Compete a unidade referida no inciso II, a apuracdo de dentuncias relacionadas a atos ou fatos inquinados de ilegais ou irregulares, praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de
recursos publicos federais.

§ 32 Compete a unidade referida no inciso III, a apuracdo de dentuncias relacionadas a servidores que cometam ilicitos disciplinares e entes privados que pratiquem atos lesivos contra a Administracdo
Publica.

Art. 72 A Comissdo de Etica da UFMA, a Auditoria Interna e a Superintendéncia de Correi¢io (SC) informardo 3 Ouvidoria da UFMA sobre a conclusio de procedimento apuratério a partir de deniincia
encaminhada, no 4mbito de suas competéncias.

CAPITULO II
DO RECEBIMENTO DA DENUNCIA
Art. 82 Todas as manifestacdes de dentincias serdo recebidas na forma do art. 32 desta Portaria.
§ 12 A denuncia recebida pela Ouvidoria da UFMA sera conhecida na hipétese de conter elementos minimos descritivos de irregularidades ou indicios que permitam a Administracdo chegar a tais elementos.
§ 22 A manifestacdo recebida cuja andlise se verificar ndo ser de competéncia da UFMA, sera remetida ao 6rgio ou entidade competente, mediante consentimento prévio do manifestante.
Art. 92 A manifestagio de dentincia sera dirigida a Ouvidoria da UFMA.
§ 12 Nao sera recusado o recebimento de dentincia formulada nos conformes desta Portaria, sob pena de responsabilidade do agente ptblico que a recusou.

§ 22 Os agentes publicos que ndo desempenharem fung¢des na unidade de ouvidoria e receberem dentncia de irregularidades praticadas contra a Administragdo Publica federal deverdo encaminha-las
imediatamente a Ouvidoria da UFMA e ndo poderao dar publicidade ao contetido da dentincia ou a elementos que permitam a identificagdo do denunciante.

§ 32 Os agentes publicos a que se refere o § 22 orientardo o denunciante sobre a necessidade de a dentincia ser encaminhada por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.Br,
acessivel pela internet.

Art. 10. Na hipdtese de recebimento da manifestagdo em meio fisico, a Ouvidoria da UFMA promovera a sua digitalizagdo e a sua inser¢do imediata na plataforma Fala.BR, observado o disposto no art. 32.

Art. 11. Se as informagdes apresentadas pelo manifestante da dentincia forem insuficientes para a analise da manifestag¢do, a Ouvidoria da UFMA solicitara ao denunciante a sua complementacgdo, que devera
ser atendida no prazo de 20 (vinte) dias, contado da data do seu recebimento.

§ 12 Nao serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes a situagdo surgida com a nova documentagdo ou com as informagdes apresentadas.
§ 22 A solicitagdo de complementacdo de informagdes suspendera o prazo previsto no art. 22, que sera retomado a partir da data de resposta do denunciante.

§ 32 A falta de complementacdo da informagdo pelo denunciante no prazo estabelecido no caput acarretara o arquivamento da manifesta¢do, sem a produgdo de resposta conclusiva.
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CAPITULO III
DO TRATAMENTO DA DENUNCIA
Art. 12. Todas as manifestacoes de dentincias serdo tratadas na plataforma Fala.br, referida no art. 32 desta Portaria.

Paragrafo tUnico. Recebida a manifestacdo de dentincia, a Ouvidoria da UFMA procedera a habilitagio da dentncia e, se necessario, a encaminhara as areas responsaveis pela ado¢do das providéncias
pertinentes.

Art. 13. A manifestacdo de denuncia serad arquivada quando, na fase de habilitacdo, a triagem verificar, cumulativamente ou ndo, a ocorréncia dos seguintes elementos:

I - duplicidade;

II - falta de urbanidade; e/ou

III - insuficiéncia de dados.

§ 12 Nao sendo verificado um ou mais elementos elencados no caput, a Ouvidoria da UFMA considerara a dentncia apta e prosseguira com a analise prévia de mérito.

§ 22 A denuncia, ainda que retina os elementos contidos no caput, podera ser encerrada quando:

I - os fatos relatados forem de competéncia de 6rgdo ou entidade nao pertencente ao Poder Executivo federal; ou

II - excepcionalmente, em circunstancias necessarias a protecdo integral ao denunciante, devidamente justificadas no histérico da manifestacdo e comunicadas ao manifestante.

Art. 14. Na andlise prévia de mérito, a Ouvidoria da UFMA verificara a existéncia de requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia para a apurag¢do da denuncia.

§ 12 Conforme o teor e a gravidade das informac¢des prestadas na dentncia, a Ouvidoria da UFMA devera realizar os procedimentos indicados no inciso II, § 12, do art. 42 desta Portaria.
§ 22 A Ouvidoria da UFMA tratara a dentncia quando, pela andlise prévia, ndo se justificar a necessidade de encaminhamento as unidades apuratdrias.

§ 32 Sendo necessdaria a complementacdo da manifestagdo de dentincia por parte do denunciante, a Ouvidoria da UFMA procedera conforme disposto no art. 11.

Art. 15. Havendo indicios suficientes, a Ouvidoria da UFMA encaminhard as manifestagdes da denuincia as respectivas unidades apuratérias, conforme suas competéncias definidas no art. 62 desta Portaria.

§ 12 A Ouvidoria podera solicitar informa¢des as unidades e subunidades administrativas da UFMA responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverdo responder no prazo de 20 (vinte) dias,
contado da data de recebimento do pedido na drea competente, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa expressa.

§ 22 A Ouvidoria oferecerd resposta intermediaria, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, na qual informara ao denunciante acerca dos encaminhamentos realizados a partir de
sua demanda, informando os prazos e etapas previstos até o encerramento de sua manifestacio.

Art. 16. O denunciante tera seus elementos de identificacdo preservados desde o recebimento da dentncia, nos termos da Lei.

§ 12 A restricdo de acesso aos elementos de identificacdo do denunciante sera mantida pela Ouvidoria da UFMA pelo prazo de 100 (cem) anos, conforme o disposto no inciso I, § 12, art. 31 da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI).

§ 22 A preservagio dos elementos de identificacdo referidos no caput sera realizada por meio do sigilo do nome, do enderecgo e de quaisquer outros elementos que possam identificar o denunciante.

§ 32 Quando o tratamento de dentncia com elementos de identificagdo do denunciante for realizado por meio de sistemas informatizados, a Ouvidoria da UFMA tera controle de acesso que registre os
nomes dos agentes publicos que acessem as dentincias e as respectivas datas de acesso a dentncia.

§ 42 A Ouvidoria da UFMA providenciara a sua pseudonimizag¢do para o posterior envio as unidades de apuracdo competentes, observado o disposto no § 2°.
§ 52 Na hipétese de reclassificagdo da dentincia com a finalidade de enquadra-la nas tipologias reclamagio, elogio, sugestio e solicitagdo de providéncias, a Ouvidoria da UFMA informara o denunciante.
Art. 17. Os efeitos das garantias contra retaliagcdes previstas em lei ocorrerdo a partir da habilitagdo da dentincia pela Ouvidoria da UFMA.

Art. 18. O encaminhamento de dentncia com elementos de identificacdo do denunciante entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sera precedido de solicitagdo de consentimento
do denunciante, que se manifestara no prazo de 20 (vinte) dias, contado da data da solicitagdo do consentimento realizada pela unidade de ouvidoria encaminhadora.

Paragrafo unico. Na hip6tese de negativa ou de decurso do prazo previsto no caput, a unidade de ouvidoria que tenha recebido originalmente a dentincia somente podera encaminha-la ou compartilha-la
ap6s a sua pseudonimizagdo.

Art. 19. As unidades apuratdrias referidas nesta Portaria tratardo as manifestagdes de dentncia conforme fluxo interno de suas respectivas unidades.
Art. 20. A unidade de apuragdo competente poderd requisitar a Ouvidoria da UFMA informacdes sobre a identidade do denunciante, quando for indispensavel a andlise dos fatos relatados na dentncia.
§ 12 O compartilhamento de elementos de identificagdo do denunciante com outras unidades administrativas competentes ndo implica a perda de sua natureza restrita.

§ 22 Na hipétese de que trata este artigo, cabe as unidades administrativas competentes que tenham acesso aos elementos de identificacdo adotar as salvaguardas necessarias para resguarda-los do acesso
de terceiros ndo autorizados.

Art. 21. Ao final dos procedimentos de averiguacdo e tratamento da denuncia, as unidades apuratorias ou unidades responsaveis pelo assunto deverdo emitir relatério ou parecer sobre a apuragdo e
encaminha-lo a Ouvidoria da UFMA.
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CAPITULO IV
DA RESPOSTA CONCLUSIVA

Art. 22. A Ouvidoria da UFMA elaborara e apresentara resposta conclusiva as manifestagdes de dentincia recebidas, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel por igual
periodo mediante justificativa expressa, e notificard o denunciante sobre a decisdo administrativa final.

§ 12 A Ouvidoria da UFMA e as unidades apuratdrias responderdo as manifestagdes em linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel.

§ 22 A Ouvidoria da UFMA fara andlise de adequabilidade dos pareceres/relatérios recebidos das unidades apuratdrias ou responsaveis, elaborando resposta conclusiva ao manifestante, em linguagem
cidada.

Art. 23. A resposta conclusiva da dentncia contera informagdo sobre o seu encaminhamento as unidades apuratérias competentes e sobre os procedimentos adotados, ou sobre o seu arquivamento, na
hipétese de a dentncia ndo ser conhecida, exceto o previsto no § 32 do art. 11.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 24. A Ouvidoria da UFMA dispora de instalacdes e de meios adequados para que os procedimentos de atendimento da denuincia obedecam as salvaguardas das informagdes previstas nesta Portaria.

Art. 25. A Ouvidoria da UFMA podera coletar informacgdes junto aos usudrios de seus servicos com a finalidade de avaliar a prestacdo desses servicos e de auxiliar na detecgdo e na corregido de
irregularidades.

Paragrafo unico. As informacgdes a que se refere o caput, quando ndo contiverem a identificagdo do usudrio, ndo configurardo manifestagdes nos termos do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, e
ndo obrigardo resposta conclusiva.

Art. 26. Esta Portaria sera revisada sempre que houver necessidade de adequagoes as politicas, normas institucionais e legislacdo vigente.

Paragrafo unico. Fica a Ouvidoria da UFMA responsavel pela propositura e encaminhamento, ao Comité de Governanca, Integridade e Transparéncia - CGIT, das eventuais altera¢des futuras ao texto deste
Regulamento.

Art. 27. Os casos omissos serdo resolvidos no ambito do Comité de Governanga, Integridade e Transparéncia (CGIT).

Art. 28. Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicacao.
Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.
Sdo Luis (MA), 02 de outubro de 2023.

NATALINO SALGADO FILHO
Reitor

-
d
Je" inl' Documento assinado eletronicamente por NATALINO SALGADO FILHO, Reitor(a), em 02/10/2023, as 08:29, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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i , A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufma.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0717280 e o c6digo CRC 955329A5.

ANEXO UNICO DA PORTARIA N© 1061/2023/FUMA/OEC/REITORIA/GR

Fluxograma de procedimentos para o tratamento de dentncias.
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Referéncia: Processo n2 23115.015674/2023-11
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