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MENSAGEM DO DIRIGENTE

Com o senso de dever cumprido, apresenta-se o Relatorio de Gestdo do ano
de 2023 da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Este documento, bem mais do
que atender a recomendagdes e exigéncias dos oOrgdos de controle, espelha o
compromisso da gestdo superior com a qualidade dos servigos que a institui¢do oferece
a populagao.

Nessa perspectiva, em 2023, a UFMA, alicercada em um robusto
planejamento, desenvolveu suas atividades em conformidade com a Resolugdo n® 421-
CONSUN, 19 de julho de 2022 que trata do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e Projeto Pedagogico Institucional (PPI) 2022-2026. Este plano, elaborado de
forma participativa e com base em analises conjunturais aprofundadas, serviu como
referéncia para a instituigdo, norteando suas decisdes e direcionando seus recursos para
o alcance de metas alinhadas com as demandas da sociedade, numa gestdo que se
caracterizou, sobretudo, por eficiéncia e responsabilidade.

Assim, em um cenario de constante evolugdo, a Universidade Federal do
Maranhao vem alcangando resultados expressivos que reafirmam o seu compromisso em
referéncia na educacao superior. Prova disso s3o os nimeros obtidos na ultima avaliagdo
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
vinculado ao Ministério da Educagao (MEC), que conferiu aos 14 cursos de graduagao
avaliados em 2023 conceito 4 ou 5, que s@o os maiores indices conferidos pelo Inep, o
que coloca a instituicdo em uma posi¢ao de destaque.

Em relagdo a extensdo, 2023 foi um ano de crescimento exponencial. Foram



realizadas 505 a¢des de extensdo e cultura, sendo 38 cursos, 35 eventos, 6
programas, 8 prestacdes de servico e 418 projetos. Estas acdes alcangaram
um publico de, aproximadamente, 1.849.668 de pessoas, 38% a mais que
em 2022. Esse aumento justifica-se pelo crescimento consideravel das
agoes institucionalizadas na Pro-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEC),
também pela natureza dessas agdes que hoje chegam a comunidade nao so6
de forma presencial, mas também de forma on-line, o que faz com que as
acdes de extensdo e cultura na UFMA tenham abrangéncia nacional e até
internacional, em alguns casos.

Em 2023, a institui¢do continuou apresentando relevante
produgdo cientifica, fruto de esforgos coletivos em programas de base,
como Iniciagdo Cientifica ¢ de Desenvolvimento Tecnoldogico ¢ de
Inovagdo, PIBIC e PIBITI, respectivamente, assim como devido ao
desempenho de novos doutores na institui¢do (aumento de 3%, entre
dez/2022 e dez/2023; dados SIGRH/UFMA) e em programas de pods-
graduacdo, recentemente aprovados ou com melhores conceitos junto a
CAPES.

De igual modo, os avancos da pds-graduagdo foram muito
expressivos no ano de 2023, consolidando a politica de expansdo com
qualidade nesta area. Contabilizam-se 8 (oito) novos cursos aprovados
pela CAPES: 5 (cinco) em nivel de doutorado e 3 (trés) em nivel de
mestrado. Destaca-se ainda a criacdo de um mestrado no interior do Estado

do Maranhao, na cidade de Sao Bernardo. Registra-se também a melhora

significativa do nimero de cursos nos conceitos mais altos. No conceito
4, aumento de 33%; no conceito 5, aumento de 150% e, no conceito 6,
houve aumento de 50%, quando comparados com os niimeros de 2019.
Importa ressaltar que os resultados alcangados em 2023
indicam que a UFMA avanga, tendo como meta a qualidade no ensino, na
pesquisa ¢ na extensdo, além de outras areas que vém apresentando
relevancia como a inovagao, a internacionalizagdo e o empreendedorismo.
Uma instituicdo que, ha mais de 57 anos, prioriza a exceléncia em suas
acoes, destacando-se no cenario nacional e internacional, conquistas e
avancos que sao fruto dos esfor¢os dos nossos servidores e colaboradores.
Cumpre-se, pois, com este relatdério, o compromisso da
UFMA com a transparéncia, conforme recomenda o Tribunal de Contas
da Unido (TCU), assegurando-se a integridade e a fidedignidade de todas
as informacdes prestadas neste documento. Informa-se, por oportuno, a
publicagdo de dados da instituicdo no Portal da Transparéncia e a
manutencao de canais de comunicacao abertos ¢ acessiveis a comunidade,
consolidando-se, por meio destes instrumentos, a cultura de transparéncia

como um pilar fundamental da gestao.

Sdo Luis, 31 de margo de 2024
Dr. Fernando Carvalho Silva

REITOR
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1 VISAO ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) ¢ uma tem contribuido através dos eixos de ensino, pesquisa e extensio, na
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) vinculada ao Ministério da formacdo de cidaddos para o exercicio profissional e para o
Educacao que foi instituida por meio da Lei n® 5.152 de 21 de outubro de desenvolvimento social, cultural, tecnoldgico e econdomico da sociedade.
1966. Ao longo de mais de meio século de existéncia, esta universidade Mais sobre sua trajetoria historica pode ser encontrado aqui.

Ilustracdo 1 — Quem somos ?

’ MISSAO
Gerar e difundir conhecimento por meio do

ensino, da pesquisa e da extensao a fim de

contribuir para o desenvolvimento
econdmico, social, cultural e ambiental

‘ VISAO
C

onsolidar-se como uma Universidade de
exceléncia no ensino, na pesquisa e na

extensao, comprometida com o
desenvolvimento humano e a inclusao social

VALORES MiIssAo

‘ VALORES

Respeito; Integridade, Transparéncia, Compromisso,
Conhecimento e Responsabilidade Social

Fonte: UFMA
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O Hospital Universitdrio da Universidade Federal do
Maranhdao (HU-UFMA), localizado em Sao Luis, capital do Estado do
Maranhao, ¢ um o6rgdo publico federal, vinculado a Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (Ebserh).

O Estado do Maranhdo situa-se na Regido Nordeste do
Brasil. Possui uma area de 329.642,182 km? e uma populagao estimada
de 6.775.805, com uma densidade populacional de 20,55 hab./km? em
2022 (IBGE, 2022). Historicamente, apresenta indices de
desenvolvimento social desfavoraveis: Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,676 no ano 2022, colocando-o no ultimo lugar no
ranking nacional (IBGE, 2022).

Esse cenario desfavoravel, no qual se insere o Estado,
evidencia a relevancia do HU-UFMA para atingir o proposito de educar
para transformar o cuidar. Atualmente, sua estrutura fisica inclui duas
unidades hospitalares, com 517 leitos, sendo 77 de cuidados intensivos,
e nove unidades ambulatoriais externas. Conta, atualmente, com mais de
trés 3.000 colaboradores, entre empregados/servidores publicos e
terceirizados.

O Hospital Universitaio oferece Programas de Residéncia
Meédica com 26 programas de especialidades e subespecialidades e o
Programa de Residéncia em Area Profissional em Satide, comtemplando

a Residéncia Multiprofissional, com sete programas, envolvendo 10
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categorias profissionais, e a Residéncia Uniprofissional, contemplando
dois programas (cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial e
enfermagem obstétrica).

O HU-UFMA busca promover uma qualifica¢do profissional
solida, que fortalega competéncias técnicas e habilidades e, dessa forma,
contribuir na prestacio de um cuidado de exceléncia a satde da
sociedade. Esse esforco ¢ institucionalmente reconhecido, pois, ha mais
de 15 anos, vem sendo certificado como Hospital de Ensino pelo
Ministério da Educagdo (MEC) e Ministério da Satde (MS), de acordo
com a Portaria Interministerial MEC/MS n° 1.000, de 15 de abril de 2004.

O HU-UFMA insere-se no sistema publico de saude,
compondo a rede conveniada do Municipio de Sdo Luis-MA, por meio
do Convénio n° 002/2019 SEMUS/HU-UFMA. E um Hospital
Quaternario, integrado a rede de assisténcia a satde desenvolvendo agodes
de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo, credenciado junto ao
Ministério da Saude como centro de referéncia estadual para realizacao
de procedimentos de meédia e alta complexidade nas seguintes
especialidades: cirurgia cardiovascular, traumato-ortopedia,
neurocirurgia, cirurgia bariatrica, cirurgia oncoldgica, nefrologia,

transplante de orgdos e tecidos, além do atendimento a gestacao de alto

risco.
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1.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da UFMA ¢ dinamica e busca em que obedece aos principios da governanga publica. A atual estrutura
evoluir em resposta aos desafios langados pelo atual cenario da foi atualizada em 2020, conforme disposto na Resolugdo N° 226-
Administragdo Publica. Por isso, adaptou-se ao longo do tempo, visando CONSAD, 15 de junho de 2020, em consonancia com os valores da

atender as necessidades da institui¢do quando requerido, a0 mesmo tempo Universidade e com o Sistema de Informagdes Organizacionais — SIORG.

[lustragdo 2 — Organograma da UFMA
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Unidades Académicas

REITOR CCBS, CCET, CCH, CC50, CCBa, CCBI,

CCCh, CCCo, CCGr, CCIm, CCPi, CCSB
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VICE-REITOR
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Superintendéncias

SCE, SC, SINFRA, 5TI, DTED, DIB
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Fonte: UFMA
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[lustragdo 3 — Legenda do Organograma da UFMA

(AGU - Advocacia Geral da Uniao ]

PFUFMA - Procuradoria Federal
junto a UFMA

- T

/ Conselhos Superiores :

CONDIR - Conselho Diretor
CONSUN - Censelho Universitéario
CONSAD - Conselho de Administragao
CONSEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Inovagao

', AUDINT - Auditoria Interna K

Gabinete do Reitor

CPA - Comissao Prépria de Avaliacéo

CGIT - Comité de Governanga, Integridade e
Transparéncia

DARI - Diretoria de Avaliagao e Regulacéo
Institucional

CCMAR - Coordenacao de Ciéncias do Mar

Pro-Reitorias

.
»
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AGEUFMA - Agéncia de Inovagao, :
Empreendedorismo, Pesquisa, Pés-Graduagao e f
Internacionalizacdo :
PPGT - Pro-Reitoria de Planejamento, Gestdo e E

i Transparéncia
PROAES - Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil
PROEC - Pré-Reitoria de Extensao e Cultura
PROEN - Pré-Reitoria de Ensino
PROGEP - Pré-Reitoria de Gestado de Pessoas

.‘ Rl - Representacao Institucional

-"Superintendéncias
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i Eventos
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Saude
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CCBa - Centro de Ciéncias de Bacabal
CCET - Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia
CCH - Centro de Ciéncias Humanas

CCSo - Centro de Ciéncias Sociais

CCBI - Centro de Ciéncias de Balsas

CCCo - Centro de Ciéncias de Codd

CCGr - Centro de Ciéncias de Grajau

CCPi - Centro de Ciéncias de Pinheiro
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Unidade Académica Especial

HU-UFMA - Hospital Universitério da
Universidade Federal do Maranhao

Fonte: UFMA
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1.2 Estrutura de Governanca

A Governanca compreende a estrutura que pde em pratica o interessadas, levando em conta os objetivos definidos e alcangados ¢ as

planejamento direcionado aos resultados pretendidos pelas partes legislacdes e diretrizes apontadas pela Administragao Publica.

Ilustragdo 4 — Estrutura de Governanca

CONSUN
1‘1 | CONSAD | CONSEPE conolﬂ
Administracdo Superior =

Instancia Internas de Apoio a \
Governanga

Reitoria
Orgdos Executivos Auxiliares

Comité de Governanga, Integridade e
Transparéncia

Auditoria Interna

Ouvidoria

Correigdo

| Outras Comissdes Estratégicas

Fonte: UFMA
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Em esséncia, a governanca publica tem como propositos
conquistar e preservar a confianca da sociedade, por meio de conjunto
eficiente de mecanismos, a fim de assegurar que as agdes executadas
estejam sempre alinhadas ao interesse publico atendendo aos principios da
legitimidade, da equidade, da responsabilidade, da eficiéncia, da
probidade, da transparéncia e de accountability.

Em adi¢do a estes objetivos, a estrutura de governanga da

institui¢do deve, ainda, dar suporte a capacidade de geracdo de valor —

1.3 Modelo de Negocio

O modelo de negocios demonstra a transformacdo dos
insumos (recursos) utilizados pela UFMA em resultados e impactos para
a sociedade. A partir dele, € possivel perceber como esses recursos foram
utilizados pela instituicdo em seus processos de trabalho a fim de
apresentar a sociedade os produtos gerados.

Os processos de trabalho apresentados no modelo de negocio
sdo os identificados na cadeia de valor da universidade, detalhada no
topico seguinte deste relatdrio, e correspondentes aos eixos finalisticos de

Ensino, Pesquisa e Extensdo. Cabe ressaltar que os numeros apurados
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aspecto essencial do interesse publico — da instituicdo no ambito da
sociedade. Desta forma, a UFMA possui sua estrutura de governanca
composta por 6rgaos deliberativos (Colegiados Superiores e Académicos)
e orgaos executivos (Administragdo Superior e Académica) que interagem
com a comunidade institucional, local e regional. O Modelo de
Governanca na UFMA foi elaborado com base nas informacdes

disponibilizadas pelo seu Estatuto, Regimento Geral e Plano de

Desenvolvimento Institucional.

demonstram apenas uma parte do valor gerado, tendo em vista que a
repercussao e beneficios oriundos da atuacao desta IFES tem aspectos que
nao podem ser numericamente mensurados.

* O total de alunos diplomados por Centro/Campus,
informado na ilustragdo a seguir, estdo sujeitos a alteragdes para valores
superiores pois as colacdes de grau ainda estdo em curso assim como a
atualizacdo de registros de notas e dos registros dos historicos escolares
dos discentes, o valor informado tem como referéncia a data de

31/12/2023.
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Recursos

RS 954.205.398,76

Total executado

RS 817.800.797,09

Despesas com pessoal

As despesas com pessoal correspondem aos
valores empenhados em pessoal ativo, inativos
e pensionistas, encargos sociais e sentencas e
beneficios assistenciais.

RS 20.357.352,71

Investimentos (Obra e Equipamentos)

CENTROS DE CIENCIAS:
12

GESTAO DE PESSOAS
docentes

Colaboradores técnicos-administrativos

terceirizados

[lustragdo 5 — Modelo de Negocio

o) Mo
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Graduagao
18.166 19.686 1.186
Matriculados Matriculados Alunos matriculados
20231 2023.2 na especializagao
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1_ 135* Diplomados 2023.1 1 281 553
= Alunos matriculados Alunos matriculados
EaD - 39 polos UAB no Mestrado no Doutorado
4-788 112 MESTRADO ’
Alunos na Alunos na ACADEMICO PROFISSIONAL
Graduagdo — EaD Especializagdo — EaD i 579
(12 cursos) (01 curso) m Alunos diplomados
5 no Mestrado
2.832 59.845 DOUTORAD
Bolsas do Alunos na ACADEMICO PROFISSIONAL l'
Programa UAB Extensdo - EaD . 93
(12 cursos) N2 Alunos diplomados
= no Doutorado
PESQUISAE INOVACAO TECNOLOGICA
: 103 36
1.821 iy Bt
- Pesqu atentes
335 concuids 33 687
1.653 Total de Projetos Projetos de Artigos na Base
de Pesquisa em Inovagio de Dados Web
753 execucdo of Science

Fonte: UFMA
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1.4 Cadeia de Valor

A cadeia de valor da Universidade Federal do Maranhao foi

desenhada a partir de seus principais normativos: Estatuto e Regimento

Geral. Esta cadeia apresenta seus trés macroprocessos finalisticos
essenciais: Ensino, Pesquisa e Extensdo, oito macroprocessos de suporte;

e dois macroprocessos gerenciais baseados na estrutura de governanca,

gestdo estratégica e nos sistemas de controle. Os principais valores
gerados para sociedade estdo alinhados aos objetivos estratégicos, missao,
visdo e valores da UFMA e decorrem em especial dos macroprocessos
finalisticos e todas as atividades por eles abrangidas, embora nao

elencadas exaustivamente na ilustragao.

Ilustrag¢do 6 — Cadeia de Valor
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Fonte: UFMA
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1.5 Ambiente Externo

A UFMA, sendo vinculada ao Ministério da Educagéo, situa-
se em um contexto amplo e passivel de influéncias externas que afetam
suas dindmicas internas, direta ou indiretamente. Em 2023, a reducdo dos
investimentos nas instituicdes publicas inevitavelmente impacta em seu
funcionamento e expansdo de sua capacidade de gerar valor. Mesmo
assim, segundo os preceitos da boa governanga publica, a UFMA manteve

sua atuacdo e resultados relevantes.

1.6 Determinacao da Materialidade das Informacdes

O processo de determinacao da materialidade das informagdes
apresentadas neste relatorio diz respeito principalmente aos critérios
utilizados para determinar a relevancia dos temas aqui apresentados.
Temas relevantes, segundo a Estrutura Internacional para Relato Integrado
EIRI, sdo aqueles que afetam ou tém potencial de afetar a capacidade da
institui¢do de gerar valor para a sociedade, logo nem todos os temas
relevantes sdo considerados materiais.

Portanto, a determinacdo de materialidade das informagdes
prestadas aqui atende aos dois aspectos apontados pelo TCU para este
processo: a identificagdo de quais transagdes controladas e eventos
relacionados (baseados mnos conceitos de controle e influéncia
significativa) devem ser incluidos no relatdrio financeiro e; a identificagao

dos riscos, oportunidades, e dos impactos atribuiveis ou associados a
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outras entidades e partes interessadas e que tenham efeito significativo
sobre a capacidade desta institui¢do (considerando-se seu relatério
financeiro) de gerar valor.

Logo, ndo basta apenas trazer impacto financeiro 8 UFMA, os
temas aqui retratados também atendem aos critérios de impacto na geragao
de valor desta Universidade, e por consequéncia em sua governancga. A
adocdo de uma administracdo voltada a gestdo estratégica e a
adaptabilidade frente aos desafios do cenario externo mostra-se essencial
para o desenvolvimento e manutencdo da missdo e dos valores deste
6rgdo, e ndo apenas para a consecu¢ao de seus objetivos institucionais. O
estabelecimento de limites no relato integrado possibilita que se mantenha
sua objetividade e foco nos aspectos mais relevantes para os 6rgaos de

controle, além de facilitar sua compreensao pela sociedade.
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Riscos, Oportunidades
e Perspectativas




2 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Gestdo de Riscos Institucionais

Em 2023, a UFMA, apds um periodo de grandes debates e
discussdes no ambito da alta administragdo, aprovou seu Plano
Institucional de Gestdao de Riscos (PGR). Com a publicacdo da
PORTARIA n° 1121/2023/FUMA/OEC/REITORIA/GR, de 02 de
outubro de 2023 (Processo n® 23115.014426/2022-72), a Universidade

Federal do Maranhao deu mais um passo para a implementacao da Gestao
de Riscos na Instituicdo. Esse plano visa dar cumprimento a Politica
Institucional de Gestao de Riscos da UFMA, aprovada pela Resolugdo n°
264 — CONSAD, de 14 de dezembro de 2021, (Processo n°
23115.24838/2021-30), alterada pela Resolugao N° 285-CONSAD, 03 de
maio de 2023 (Processo n° 23115.024838/2021-30).

O plano, aprovado no segundo semestre de 2023, foi
concebido na perspectiva do COSO-ERM ¢ da ISO 31000, quanto a
estrutura metodologica, e prevé metas para o gerenciamento dos
macroprocessos gerenciais da UFMA no biénio 2024-2025. Pela
estratégia adotada, serdo 10 macroprocessos mapeados e gerenciados em
2024 e mais 18 previstos para o exercicio de 2025.

Em 2024, serdo priorizados 10 macroprocessos, sendo 2
ligados aos macroprocessos gerenciais e 8 ligados aos macroprocessos de

suporte. Nessa etapa, serdo envolvidas as areas de atividades meio da
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UFMA relacionadas com a Alta Administracdo. Na segunda etapa, em
2025, serdo envolvidas as areas que se relacionam com atividades
finalisticas da Institui¢do.

Na perspectiva de priorizacdo dos macroprocessos, a UFMA
segue a estratégia de implementagdo gradual da gestdo de riscos
institucionais, a qual serd aprofundada nos planos de gestdo de riscos
futuros, visando o alcance da totalidade dos processos de negdcio do 6rgao

voltados para a geragdo de valor publico.

Oportunidades

Em sede de oportunidades, com a recente aprovagao do Plano
de Gestdo de Riscos Institucionais, a UFMA demonstra engajamento de
sua Alta Administra¢cdo na implementagdo dessa estratégia, que, além de
ser uma demanda dos 6rgdos de controle interno e externos, revela-se com
uma excelente ferramenta para nortear a tomada de decisdo.

Outrossim, o processo de implementagcdo, dada a sua fase
atual, promove desejavel oportunidade para a consolidagdo da gestdo de
riscos na instituicao quanto ao aprendizado e aprimoramento dos gestores.
Isto se da a medida que se adaptam aos conceitos e técnicas de
mapeamento de processos, selecdo, identificagdo, analise, avaliagdo e

tratamento de riscos, por consequéncia, aprofundando-se, também, no
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dominio e conhecimento dos seus processos de negodcio, os quais

conduzem.

Perspectivas

Quanto as perspectivas, o cendrio ¢ desafiador quando diante
de pontos e situagdes de dificuldade na implementagdo da gestao de riscos,
sobretudo no que se refere a necessidade de capacitagdo de gestores e a
ampla disseminagdo dos conceitos e técnicas de gestdo de riscos na
instituigdo, bem como a escassez de servidores capacitados para coordenar
a implementacdo dessa estratégia face a dimensdo da UFMA. Tais
aspectos podem se mostrar como elementos que possam protrair a
consolidacdo da gestdo de riscos institucionais na Universidade.

Por outro lado, a perspectiva de implementagdo gradual da
gestdo de riscos em relacdo aos processos de negocio da instituigdo podera
promover um crescente aprimoramento dos controles internos voltados
para a gestdo de riscos, principalmente num cenario de aprofundamento
dos conhecimentos e técnicas de gestao de riscos por parte dos gestores na

UFMA.

Gestdo de Riscos de Integridade
No ambito da gestdo de riscos para a integridade institucional,
a UFMA, em 2023, apesar dos desafios enfrentados, apresentou grandes

avancos nessa area, materializados na 2* edicdo do seu Plano de
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Integridade, que consolidou as metas a serem alcancadas durante o
interregno 2023-2025.

Instituida pela Resolugdo n® 303-CONSAD, de 03 de outubro
de 2023 (Processo n® 23115.024972/2023-01), a 2* Edicdo do Plano de

Integridade foi a primeira a implementar, na UFMA, todas as etapas da
gestao de riscos voltadas aos riscos para a integridade em seu processo de
elaboragdo, o qual foi conduzido pela Divisdo de Gestdo da Integridade
(DGI), unidade vinculada a Diretoria de Gestdo, Moderniza¢do ¢
Transparéncia (DGMT) da Pro-Reitoria de Planejamento, Gestdo e
Transparéncia (PPGT).

Num primeiro momento, o processo de elaboragdo da 2?
edicdo do Plano de Integridade da UFMA foi iniciado a partir de reunides
da equipe da DGI, utilizando a técnica de brainstorm, para a defini¢do do
escopo de prioridades, considerando as necessidades mais imediatas da
instituicdo, o qual foi definido tendo como foco os processos relacionados
as instancias de salvaguarda da integridade institucional. Dessa forma,
empreendeu-se um estudo de diagndstico para mapeamento da situagdo
dessas instancias, materializado no documento intitulado “Diagnoéstico das
estruturas de salvaguarda da integridade institucional” (Processo n°
23115.023010/2023-26).

A partir dos resultados obtidos no estudo referido, a equipe da
DGI realizou a primeira etapa do gerenciamento de riscos, a selecdo dos

processos organizacionais, ligados as instancias de integridade, a terem
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seus riscos gerenciados, seguindo a metodologia do Guia Pratico de gestdo

de Riscos para a Integridade da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Nessa etapa, os processos selecionados foram: Gestdo da Integridade,
Gestio da Etica, Gestdo Correicional, Gestdo de Riscos, Auditoria Interna,
Ouvidoria e Acesso a Informagdo, Transparéncia, Gestdo de Pessoas,
Comunicacgao Institucional e Tecnologia da Informagao.

Na segunda etapa, foi realizada a identificagdo dos riscos em
cada processo selecionado na etapa anterior, conforme a metodologia
adotada. Nessa fase foram adotadas reunides com os chefes das instancias
de integridade com aplicagdo de brainstorming para a identificacdo dos
riscos. Ao final, foram identificados 42 riscos mapeados ¢ descritos
conforme a metodologia.

Na terceira etapa, foi realizada a andlise dos riscos para
verificagdo dos controles internos ja existentes, que incidem sobre os
mesmos, ¢ defini¢do dos niveis de controle e coeficientes de risco.

Na quarta etapa, foi realizada a avaliagdo dos riscos para a
definicdo dos niveis de risco residuais, a partir da aplicacdo das variaveis
extraidas na fase anterior.

Na quinta e ultima etapa do gerenciamento de riscos para a
integridade, apds definidos os riscos residuais, foram definidas as medidas
de tratamento para os riscos mapeados, as quais foram desdobradas em
agoes, com defini¢cdes de responsaveis, prazos e status de cumprimento

das mesmas, para compor as metas da 2* edicdo do Plano de Integridade
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da UFMA. Dessa forma, o plano conta com 61 acdes a serem realizadas
durante o interregno 2023-2025, visando o cumprimento das 37 metas nele
estabelecidas.

A 2% edicao do Plano de Integridade da UFMA, até o final do
exercicio de 2023, teve 27,87% das metas cumpridas, seguindo a
estratégia adotada.

As perspectivas para o futuro verificadas se direcionam na
continuidade dos avancos em matéria de Gestdo de Riscos para a
notadamente, num cenario mais imediato,

Integridade, com a

implementacdo do Modelo de Maturidade de Integridade Publica (MMIP),

inaugurado pela CGU em 2023. Este prevé metas a serem alcancadas para
o atingimento de niveis de maturidade nessa area, seguindo a metodologia
do Macroprocesso-chave KPA (Key Process Area), definida no
Referencial Técnico do MMIP.

Por fim, os desafios enfrentados atualmente na conducao dos
processos ligados a gestao de riscos para a integridade estdo relacionados
com a capacidade de resposta da equipe que atua diretamente com esse
tema, os quais podem impactar o alcance dos objetivos institucionais e as
perspectivas futuras nessa area. Com uma equipe de 3 servidores, a DGI
tem conduzido as acdes de gestdo da integridade na UFMA, todavia, com
o incremento reiterado de novas demandas e metodologias advindas dos
orgaos centrais dos sistemas estruturantes do Poder Executivo federal que

compdem o sistema de integridade publica, percebido ao longo dos
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ultimos anos, isso representa risco ao salutar andamento da
implementacdo dessas politicas. Diante desse cenario, evidencia-se a
necessidade de incremento da forca de trabalho da unidade de gestdo da
integridade, visando compatibilizar as demandas com a capacidade de

resposta da equipe.
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Governanca, Estratégia e
Desempenho




3 GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, cuja
construgdo leva em conta, dentre outros aspectos, os objetivos
institucionais. Estes, por sua vez, sdo estabelecidos conforme a missao, a
visdo e os valores da universidade, demonstrados no capitulo 1 deste
Relatorio. Em 2023, continuam sendo seguidas as diretrizes do novo PDI
2022-2026, cujo desafio ¢ atender as atuais exigéncias do cenario

econdmico ¢ social, em conformidade com a Lei n° 13.971, de 27 de

dezembro de 2019, que instituiu o Plano Plurianual da Unido para o

periodo de 2020 a 2023. Além disso, visa aumentar o grau de maturidade

estratégica e valor gerado por esta instituicao.

3.1 KEstratégia

A estratégia de gestdo vigente foi tracada por meio de
diagnoéstico institucional feito através de analise SWOT, onde foram
identificadas as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas no contexto
geral e em cada eixo tematico no PDI, conforme demonstrado aqui (pg
139). Partindo deste cenario, foram delineados os objetivos, metas e agdes
institucionais para o quinquénio 2022-2026 na UFMA, considerando os
ambientes interno e externo e seus impactos na atuagao da universidade.

Dentre os objetivos estratégicos, destaca-se o aprimoramento
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da qualidade do ensino, oferta de educagdo de exceléncia, inclusiva e

profissional, valorizagdo da pesquisa, da pds-graduacdo e dos
pesquisadores atrelados aos programas stricto sensu, fomento a prestacao
de servigos tecnoldgicos, inser¢do dos discentes na realidade social,
promovendo desenvolvimento de agdes que contribuam com a formacgao
académica de qualidade ética e social, entre outros.

Além do mapa estratégico geral da instituigdo, mostrado
acima, ¢ possivel consultar os mapas de cada eixo tematico do PDI aqui.
Por serem 16 eixos, cada um com sua estratégia, indicadores, objetivos
especificos, metas e a¢des institucionais, recomenda-se a consulta ao PDI

(pgs 143 a 173) para conhecimento detalhado de todas essas informagdes.

3.2 Apoio da Estrutura de Governanca a Capacidade da
Instituicio de Gerar Valor

A alta administracio da UFMA promoveu em 2023 a
aprovagdo de normativos relativos a temas de integridade como a Portaria
1122/2023-GR que institui procedimentos e fluxos para prevencdo e

combate ao nepotismo e a Portaria 1061/2023-GR que estabelece o fluxo

de procedimentos para o tratamento de dentncias. Em decorréncia de

novas legislagdes sobre conflito de interesses, os procedimentos
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institucionais para a prevencao e resolugdo de situagcdes de conflito de

interesses foram atualizados por meio da Portaria 1069/2023-GR.

Comunicacdo e Eventos

O setor de comunicacio da UFMA tem por objetivo a
disseminagdo das a¢Oes realizadas, bem como o estreitamento da relagéo
entre esta instituicdo, a sociedade e as partes interessadas. A
Superintendéncia de Comunicacdo e Eventos (SCE) reune cinco setores:
Diretoria de Comunicagdo, Diretoria de Eventos ¢ Concursos, TV UFMA,
Rédio Universidade e Editora da UFMA.

Além de contribuir para a transparéncia e comunicagao junto
a sociedade, a SCE mantém o compromisso de combater fake news e
promover uma comunicacdo institucional integrada, agil, colaborativa,
pautada na transparéncia das acdes académicas e administrativas.
. Diretoria de Eventos e Concursos (DEC) — A Diretoria
de Eventos e Concursos teve como principais atividades em 2023 a
execucdo de concursos e processos seletivos e o gerenciamento dos
espagos fisicos integrantes do patrimonio da UFMA. Sdo espagos de
sociabilidade, para a realizacdo de eventos de curta duragdo, de natureza
educacional, cultural, cientifica, esportiva, recreativa ou religiosa, de
acordo com as normas estabelecidas pelos dispositivos presentes na

Resolucdo 168-CONSAD., de 25 de fevereiro de 2015, sendo eles: Centro

de Convencgdes, Concha Acustica, auditorios e salas de aula (uso externo).
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Em 2022, estando a pandemia controlada, a DEC executou 3
processos seletivos e 2 concursos publicos. J& em 2023, a Diretoria de
Eventos e Concursos foi responsavel pela execucdo de 8 processos

seletivos e um concurso publico, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Concursos e Seletivos executados pela DEC em 2023

Seletivo Inscritos | Isencées
Processo Seletivo para Escolha de Membros do Conselho 36 _
Tutelar do Municipio de Codo (Edital 02/2023 — CMDCA)
Processo Seletivo para Ingresso de Alunos do 1.855 496
COLUN/UFMA 2023-2024 (Edital COLUN n° 02/2023) '

Processo Seletivo de Vagas Remanescentes dos Cursos de
Graduacgao Presencial da UFMA nas Categorias de

A DEC at
Transferéncia Externa (Edital 159 /2023 — PROEN) atuou apenas

nas fases iniciais de

inscri¢do, no controle
dos pagamentos e no
processo de concessao

Processo Seletivo de Vagas Remanescentes dos Cursos de
Graduacgao Presencial da UFMA nas Categorias de
Transferéncia Interna (Edital 158 /2023 — PROEN)

. . de isencdo.
Processo Seletivo Para Ingresso no Curso de Tecnélogo em ¢

Gestdo de Qualidade — EaD (Edital 48/2023 — DTED)

Edital AGEUFMA
72/2023 (em
andamento)

Processo Seletivo para Ingresso no Curso de
Especializagdo em Ensino da Matemética no Ensino Médio
—EaD.

Edital AGEUFMA
73/2023 (em

Processo Seletivo para ingresso no Curso de Especializagdo
em Gestdo de Pessoas na Era Digital — EaD

andamento)
Processo Seletivo para ingresso no Curso de Especializagio Edl;il/ﬁzg;EUFMA
em Andlise de Dados e Inteligéncia Artificial — EaD. 74/2023 (em

andamento)
Concurso Publico para pessoal Técnico-Administrativo em 7636 2921
Educacédo 2023 (Edital PROGEP n°® 120/2023). ' '

Fonte: DEC/SCE
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Em relacdo a reserva de espacos pela DEC, embora em 2022
tiveram 184 eventos reservados e em 2023, 174, houve um pequeno
aumento em relacdo aos eventos realizados, de 164 em 2022 para 167
eventos realizados em 2023.

Convém mencionar, ainda, em relacdo as reservas de espacos,
que as demandas atendidas provém tanto do publico interno (isentos de
taxa de pagamento) quanto externo (instituigdes publicas e privadas).
Estes efetuam o pagamento de um valor a depender do espaco alocado,
salvo quando existem parcerias/convénios com a UFMA, ocasido em que

existe a possibilidade de isengdo com anuéncia da Reitoria.

Quadro 2 — Total de reservas e eventos realizados pela DEC em 2023

Espaco Total de Reservas | Eventos Realizados
Auditorio Central da Reitoria 39 35
Auditorio Paulo Freire 74 72
Centro de Convengdes 35 34
Auditorio Ribamar Carvalho 22 22
Auditorio Palacio Cristo Rei 4 4
Total 174 167

Fonte: DEC/SCE

o Editora da Universidade Federal do Maranhio
(EDUFMA) - segundo o seu Regimento Interno, os objetivos da

EDUFMA sdo: estabelecer e fazer cumprir a Politica Editorial da
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universidade; elaborar tecnicamente, editar ou coeditar trabalhos de
interesse da instituigdo, de natureza cientifica, didatica, técnica, literaria e
artistica, aprovados pelo Conselho Editorial; promover, divulgar e
distribuir as obras editadas; propor ou opinar sobre convénios ou acordos
que visem a realizacdo de trabalhos ou projetos no campo editorial; apoiar
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; promover intercimbio
bibliografico com editoras de Universidades e Institui¢des congéneres.

Dentre as agdes a EDUFMA, destacam-se as seguintes:

Atualmente ha nos arquivos da Biblioteca Nacional e Camara
Brasileira de Livros 1.559 titulos com a chancela da EDUFMA. Houve
uma diminui¢do na quantidade de ISBN’s emitidos no ano de 2023 em
relagdo ao ano de 2022, em que foram 143.

Em cumprimento a Lei 10.994, de 14 de dezembro de 2004,

que disciplina o depdsito legal de publicagdes, enviamos a Biblioteca
Nacional 24 (vinte e quatro) obras com chancela da EDUFMA. No total, ja
existem 523 (quinhentos e vinte e trés) obras depositadas na Biblioteca
Nacional. Desse total 159 (cento e cinquenta e nove) foram enviadas entre
periodo de novembro de 2019 a outubro de 2023. Ressalta-se que a EDUFMA
passou a fazer o deposito legal das suas obras digitais.

Foram feitos 83 (oitenta e trés) projetos graficos na EDUFMA
no periodo de novembro de 2019 a outubro de 2023. No mesmo periodo,
foram realizadas 29 revisdes gramaticais em obras além do recebimento de

3.612 (trés mil, seiscentos e doze) exemplares de livros para compor o acervo
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da EDUFMA com 1.934 (mil, novecentos e trinta ¢ quatro) livros doados para
bibliotecas, academias e outras instituigoes.

A EDUFMA participou de 5 (quatro) feiras do livro realizadas
em Sdo Luis e do Saldo do livro realizado em Imperatriz no periodo
compreendido entre novembro de 2019 a outubro de 2023. Nesses eventos a
EDUFMA promoveu o lancamento de obras editadas por nos e por outras

editoras.

Grafico 1 — Atividades desenvolvidas na EDUFMA, nov./2019 —
out./2023

S 29

Emissdo de ISBN
542 83

Revisdes
M Projeto Grafico
M Depdsito Legal -
impressos
M Livros recebidos

Livros doados

Feiras

Fonte: EDUFMA/SCE

Entre novembro de 2019 e outubro de 2023 as atividades
realizadas pela Grafica Universitaria através das andlises dos pedidos
realizados via SIPAC, memorandos eletronicos, e-mail institucional ¢ SEI

sofreram declinio, demonstrados no quadro a seguir.
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Quadro 3 — Total de reservas e eventos realizados pela DEC em 2023

2019 2023
2019 (out-dez) 2020 2021 2022 o)

Pedidos 474 66 49 0 276 162
Servigos 626 80 79 0 71 158
Pedidos ndo
atendidos 14 0 0 0 63 4
Tiragem 291.091 40.363 26.815 0 33.089 37.342
Impressoes 268.494 48.279 41.278 0 99.916 77.453

Fonte: EDUFMA/SCE

Pedidos se refere aos documentos de solicitagao; Servicos se refere aos itens pedidos em
cada solicitagdo; Tiragem ¢ a quantidade de itens de um produto impresso (material
grafico); Impressio ¢ a passagem do papel pela maquina, podendo conter mais de uma
peca grafica para economizar papel.

As metas de aquisi¢do e reestrutura¢do da Grafica (aquisi¢do
de um equipamento de gravagao direta de chapas via computador (CTP) e
de um equipamento para dobra) merecem estudo de viabilidade e
necessidades, considerando mudangas nos processos de produgdo
graficas, que se tornaram digitais, com reducdo de tiragens impressas ¢
aumento de uso de redes sociais.

Com o restabelecimento das atividades presenciais nas
diversas unidades da institui¢do, houve uma crescente demanda pelos
servicos da Grafica Universitaria. Percebe-se que os indices de
atendimento em 2022 (p6s pandemia) mostram a retomada significativa

no numero de documentos de solicitacdo. No entanto, em 2023 percebe-
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se uma diminui¢do na produgdo, ocorrida, sobretudo, pela aposentadoria
(dois impressores e o auxiliar de encadernacdo), exoneragcdo e
transferéncias de servidores da unidade, inviabilizando alguns dos
servigos oferecidos e colocando os servidores remanescentes em
sobrecarga no atendimento dos pedidos.

A Grafica hoje conta com apenas 3 servidores sendo um
operacional, um administrativo e um chefe de divisao. Portanto, apesar do
retorno as atividades normais, praticamente todos os servigos que nao os
de impressdo digital, foram negados pela falta de mao-de-obra. Os
servicos de impressao offset, acabamento, encadernacgdo estdo suspensos,
salvo pequenas tiragens em casos especiais quando ha viabilidade de
producao pelos servidores remanescentes, ainda que em desvio de funcao.

As aquisi¢des que deveriam modernizar o parque grafico e
ampliagdo urgente do quadro de pessoal precisam ser analisadas a luz das
novas tecnologias, com processos que requerem menor nimero de servidores
e equipamentos, com redugdo de perdas e personalizagdo das mensagens.
Alia-se a este estudo, o emprego das redes sociais, que tornam as informagdes
instantaneas.

o Radio Universidade FM — ¢ uma emissora educativa
pertencente a Universidade Federal do Maranhdo e administrada pela
Fundagdo Sousandrade. De acordo com as diretrizes da Portaria
Interministerial n® 651, de 1999, as emissoras educativas devem produzir

e veicular programas educativo-culturais. A emissora dedica espago para
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a divulgag¢do das atividades da UFMA e da Fundagdo Sousandrade;
noticias locais, nacionais e internacionais; programa¢do musical e
promocao da cultura maranhense.

O modelo de negoécio da Radio Universidade ¢ a producao
diaria de programagdo musical, cultural, cientifica e jornalistica,
desenvolvida nos mais variados formatos, como spots, campanhas,
programetes, entre outros. Para tanto, angaria recursos provenientes de
apoio cultural e publicidade institucional, nos moldes do previsto no
Decreto-Lei 5.396/2005. Os recursos sao destinados para pagamento de
salarios e custos diversos.

No ano de 2022, o déficit da emissora foi notdrio. Entre julho
e dezembro de 2022, a Fundagdo Sousandrade socorreu a emissora para
cobrir pagamento de pessoal e outras despesas no montante de RS
63.106,08. O déficit médio mensal da Radio, em 2022, foi de cerca de R$
7.000,00. Ja em 2023, os dados estdo sendo aferidos, mas de janeiro a
outubro a emissora faturou R$ 291.443,22, com projegdo de aumento de
mais 10% até dezembro, de acordo com as midias ainda em aberto.

Em 2023, a Radio Universidade manteve a programacao
regular no ar, com a produgdo e veiculagdo de 51 programas regulares,
entre diarios, semanais, quinzenais, mensais ¢ bimestrais, sem contar
campanhas proprias como Sao Luis 411 anos e veiculacdo de diversos
apoios culturais a iniciativas externas condizentes com as finalidades da

radio.
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Este ano, foram criados os programas Perfil Musical
(trajetéria de vida de personalidade maranhense através de repertério
musical de sua preferéncia), Minuto da Liga (informativo da Liga de
Geriatria e Gerontologia do Maranhao) e Vumbora, Merma (pautas sobre
o universo feminino e o empoderamento da mulher).

Podemos destacar, a comemoracdo dos 57 anos da UFMA e
37 anos da Radio, através da realizagdo de atividade cultural, nas Pragas
Jodo Lisboa e Benedito Leite, durante a Feirinha Sao Luis.

Destacamos a cobertura da Consulta Prévia para a escolha dos
novos reitor e vice-reitor da institui¢ao.

A emissora deu visibilidade as demais a¢des da Universidade
Federal do Maranhao ao longo de todo o ano, com destaque para o Jubileu
de Ouro dos formandos de 1973, o Femaco, o Festival Guarnicé, o
Congresso Aplicom ¢ a comemoragcdo dos 90 anos da fitoterapeuta
Terezinha Rego. O informativo “A UFMA Que a Gente Faz” foi veiculado
semanalmente durante todo o ano de 2023. Os cursos da UNASUS/DTED
também foram bastante divulgados.

Entre as parcerias, com a Radio Timbira, a Universidade FM
transmitiu o Campeonato Maranhense ¢ as competigdes nacionais que
envolveram clubes maranhenses (Brasileiro Séries B ¢ D, Copa do
Nordeste e Copa do Brasil). A Radio também divulgou campanhas de
interesse publico sobre doagdo de orgdos e com as instituicdes Fundagao

Antonio Jorge Dino e LBV.
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A emissora veiculou as seguintes campanhas da EBC:
informativos sobre o autismo, drops de esclarecimento sobre a febre
maculosa e campanha Agua é Vida.

Em 2023, mais uma vez, contou com a parceria da Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantes para a remuneragao de 20 bolsas. Além
dos bolsistas, a radio contou com 5 (cinco) servidores da UFMA, 19
(dezenove) da FSADU e 12 (doze) colaboradores. Ainda nao foi retomada
a politica de selecdo de estagiarios.

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal,
Governo do Estado do Maranhao, Prefeitura de Sao Luis, Petrobras, Caixa
Economica Federal, Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial
Energia, Fiema, Sebrae, Alumar, Faculdade Laboro, Tutuca Viana
Produgdes, TVN, Sinproesemma, Sindicato dos Bancarios, Sintsep,
Potiguar e Edi¢goes Paulinas.

O ano registrou aumento de 33,3% no numero de parcerias
(quantidade de apoiadores culturais) em relacao a 2022 (40 apoiadores em
2023 contra 30 apoiadores em 2022). Houve aumento na aquisigdo para o
acervo musical em relacdo a 2022 (1.278 musicas digitalizadas em 2023,
contra 1.120 musicas digitalizadas no ano anterior).

Em relacdo as metas previstas para 2023, observou-se
estabilidade no faturamento em relacao a 2022, com leve aumento de 0,93%.
Segundo informagoes da FSADU, a Radio Universidade faturou, até o

fechamento deste Relatorio (outubro de 2023), R$ 291.443,22, com projegédo
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de chegar a R$ 320.587,54 ao final do exercicio, contra R$ 318.549,72 no ano
anterior. Em relacdo a Notas Emitidas e Nao Recebidas, a inadimpléncia de
anunciantes aumentou 52,45% (R$ 95.938,27 a receber em 2023, contra R$
62.928,52 em 2022).

TV UFMA - O ano de 2023 foi marcado por novas produgdes
e importantes parcerias para a emissora da universidade, o que ampliou as
acoes dos seus programas educativos, de cunho informativo, cultural e
cientifico, com apoio a praticas inclusivas. Foram criadas novas produgdes
artistico-culturais com valorizagdo das identidades regionais, programas
de entrevistas com foco na saude, praticas ambientais sustentaveis e na
promocao da cidadania, apostando-se também em produgdes inovadoras
que incentivam a inclusdo, com destaque ainda para a exibicdo de
programas de apoio a produgdes audiovisuais locais e, principalmente, a
divulgacdo cientifica, promovendo a valoriza¢do da pesquisa, tecnologia
e inovacdo. A emissora também atuou no fortalecimento de parcerias
interinstitucionais, que permitiram ampliar a formag¢ao do seu quadro de
recursos humanos, consolidando-se, tanto como um espaco de criatividade
e inovacdo no campo do audiovisual, quanto de qualificagdo académica e
profissional.

A TV UFMA investiu no fortalecimento do seu
telejornalismo, com planejamento e producdo das edi¢des didrias do

Telejornal JTVUFMA, totalizando, ao longo do ano, mais de 506 edigoes.

Foram realizadas 80 entrevistas em estudio, 506 matérias, 43 edigdes
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Agenda Cultural, 43 edigdes Emprego e Oportunidade, 37 edi¢des quadro

Fala Comunidade, 203 edigdes quadro Giro de Noticias.

Grafico 2 — Jornalismo TV UFMA, 2021 — 2023
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Fonte: TV UFMA/SCE

No segundo semestre de 2023, a emissora estendeu acordos de
cooperacao técnica, realizados com setores publicos e privados em 2022,
possibilitando o alcance de novos objetivos e metas do ano em curso. Com
a parceria com o SESI, por exemplo, a TV fortaleceu seu quadro de
bolsistas, conseguindo ainda auxilio de recursos humanos (com prestacao
de servigo de um videografista, via Fundagao Sousandrade) e material de
consumo, como baterias, pilhas, HDs externos, tdo necessarios as rotinas
de producdo. Vale ressaltar que a TV UFMA foi a emissora responsavel
pela realizacao dos videos em destaque no saldo principal do novo Casarao

da Industria, inaugurado pelo SESI e FIEMA.
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Dando prosseguimento ao acordo firmado com a Secretaria
Municipal de Turismo de Sdao Luis (SETUR), a emissora produziu 10
novos episodios da série "Cores e Sabores dos Chefes Maranhenses",
gravados no Museu da Gastronomia, no Centro Historico, cumprindo o
seu papel na divulgacao e valorizacao da cultura local e regional.

Foram produzidos 12 mnovos episddios do programa
Entreletras, mantendo a parceria com a Academia Ludovicense de Letras,
focalizando temas e personagens da literatura maranhense.

O Nucleo de Produgdo da TV UFMA responde, atualmente,
pela producdo de 18 produtos audiovisuais, entre programas e
interprogramas, garantindo 5 horas diarias de produgao local em sua grade
de programacdo, um feito raro entre as demais televisdes universitarias

brasileiras.

Gréfico 3 — Producdo de Programas e Interprormas, 2020 — 2023
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Fonte: TV UFMA/SCE

O X f© M flickr @ufmaoficial

O gréfico anterior ilustra o crescimento do numero de
producdes da emissora ao longo dos ultimos 4 anos:

Com vistas a ampliar o didlogo da TV com os diversos setores
da universidade, foram produzidos 20 novos episodios dos quadros Em
Dia com a Ciéncia e 33 do No Consultorio, exibidos no Telejornal
JTVUFMA, frutos de parcerias internas com a AGEUMA e o Hospital
Universitario, respectivamente. Ainda no escopo da ciéncia e tecnologia,
foram produzidos 10 novos episodios do interprograma SOS ROBOTICA,
em parceria com o SESI. Importante destacar a produgdo de reportagens
com pesquisadores da UFMA para participacdo no projeto Cientistas do
Brasil, em parceria com o COGECOM (Colégio de Gestores de
Comunicacdo das Universidades Federais), para serem exibidas no
principal telejornal nacional da TV Brasil. Iniciamos ainda um acordo de
cooperagdo técnica com a TV Mirante, para a exibi¢do de reportagens da
TV UFMA sobre pesquisa cientifica, tecnologia e inovagdo desenvolvidas
na universidade, no programa Bom Dia Mirante, consolidando-se o papel
da TV UFMA na divulgacao da ciéncia e no fortalecimento dos lagos entre
o pensamento cientifico e a sociedade.

Ainda no segundo semestre de 2023, concluimos, juntamente
com a Profa. Josie Bastos, a elaborag@o do projeto ACERVO TV UFMA:
10 anos de historia, em parceria com a Fundagdo Sousandrade, que se
encontra em fase de aprovagdo pela Lei de Incentivo a Cultura do Estado

do Maranhdo, importante agdo para o fortalecimento da TV UFMA no



https://portalpadrao.ufma.br

cendrio da comunicag¢do publica, como um veiculo que pretende contribuir
para o registro de memoria da historia da TV no Estado do Maranhao.
No Nucleo de Midias, ampliou-se o trabalho de comunicagao
para dinamizar as agdes institucionais, promovendo uma maior
aproximagdo da emissora com a comunidade. Em parceria com o setor de
qualidade de Vida da UFMA, foram realizados eventos internos voltados
tanto aos colaboradores da emissora, quanto a comunidade universitaria,
a exemplo do Dia Mundial da Voz e do Dia Mundial da Atividade Fisica.
De acordo com dados do Analytics do YouTube, este ano, a
emissora teve 175.824 visualizagdes, o que significa um aumento de 221%
em relacdo ao ano de 2022. S3o 5.600 horas de visualizagdes dos
conteudos, o que representa 175% de aumento em relacdo ao ano anterior.
O calendario de visitas institucionais a TV UFMA também foi
ampliado, com participacao de escolas publicas e privadas, a exemplo das
visitas de grupos de alunos durante a Feira das Profissdes, realizadas no
més de setembro, o que contribuiu para aumentar a participacdo e o
engajamento em nossas midias sociais, que tiveram um aumento de 77,9%
no engajamento do publico pela plataforma Instagram. Até novembro
deste ano, 14 novos grupos visitaram a emissora (escolas, universidades,
instituigdes publicas a exemplo da policia militar), perfazendo um total de
286 visitantes.
Em comemoracdo ao Dia do Estagiario, a TV realizou uma

roda de conversa sobre as "Perspectivas para os profissionais da
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comunica¢ao"”, tendo como convidados o relagdes publicas do Centro
Cultural Vale Maranhao, Edizio Moura e a relagdes publicas do Grupo
Boticario do Maranhdo, Thaisia Rocha. O evento fez parte das acdes
empreendidas pela TV UFMA, para fortalecer as acdes extensionistas e
valorizar seus estagiarios, promovendo oportunidades de aprimorar
conhecimentos e desenvolver habilidades praticas e competéncias para o
futuro profissional.

Na area técnica, em conjunto com Nucleos de Jornalismo e
Produgdo, foram implementados cenarios e iluminagao nos estidios 1 e 2,
em especial para os programas E-miisica, Assunto em Pauta, Sem Filtro e
do quadro Sala de Entrevistas. Também foi realizada a manutencio da
mesa de corte Switcher, além da elaboracdo de projetos e orcamentos
voltados a aquisicdo de equipamentos necessarios a manutengdo e
expansdo do canal. Ressalta-se que as duas mesas Switcher PowerLive
apresentaram problemas, causados por avarias na placa de video e de
defeitos no slot da placa mae do equipamento. As avarias formam
reportadas ao STI, com a indicacdo de serem encaminhadas para reposi¢ao
de pecas no fornecedor, visto que ainda estdo na garantia. Foram
adquiridas também duas novas placas de video, por intermédio do STI.

Por meio de cooperagdo técnica com a TV Mirante,
conseguimos emprestado um filtro 5G para o nosso transmissor, para
evitar interferéncias no sinal, até que o processo de aquisi¢cao de um filtro

5G seja concluido pela universidade.
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A TV UFMA também forneceu suporte a elaboragdo de
projeto de implantagdao do laboratorio de TV do curso de Jornalismo da
UFMA/Imperatriz, auxiliando na elaboracdo do projeto, na pesquisa e
listagem de equipamentos, na elaboracdao das planilhas or¢amentarias e
apoio a abertura do processo licitatério. Em paralelo, empreendemos a
elaboracdo de um projeto para modernizacao do parque tecnoldgico da TV
UFMA, preparando orcamentos e efetuando consultas de pregos junto aos
fornecedores.

No ntcleo de programacgdo, foram empreendidos pesquisa,
curadoria e ajuste de contetidos audiovisuais, resultando em 24 programas
cedidos por Instituicdes parceiras, e distribuidos na grade semanal da TV
UFMA. Além disso, foi feita a adequacdo e afinacdo entre a programacao
local e a cabega de rede (SESC TV), abrangendo a ingestao de intervalos
dentro da programagdo da rede e da exibi¢do ao vivo do programa Giro
Nordeste (TVE Babhia).

O més de outubro marcou o aniversario de 8 anos da TV
UFMA, com o lancamento da campanha TV UFMA, 8 anos — Sempre, o
seu canal de ideias, com a producao de um video institucional especial,
exibido na grade de programagdo e nas midias sociais, tendo sido
encaminhado também para o COGECOM (Colégio de Gestores de
Comunicacdo das Universidades Federais) e apresentado no Forum
Nacional da ABTU. As comemoragdes de aniversario se estenderam por

todo o més, com a exibicdo de programas musicais, filmes e
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documentdrios de realizadores locais e também producdes nacionais, por
meio do programa Sessdo Itau Cultural, fruto de mais uma parceria da
TVUFMA, com o objetivo de promover o acesso a arte € a cultura por
meio do audiovisual. Na area musical, a emissora exibiu o show “Com o
Afeto das Cangdes, de Jodozinho Ribeiro, com participagdes de Rita
Benneditto, Zeca Baleiro e convidados, cuja gravacao foi feita pela equipe
da TV UFMA. Também foi exibido o especial Alcione, com a gravagao
ao vivo, feita pela TV UFMA, da homenagem prestada a cantora pela
Universidade Federal do Maranhdo, em comemoragao aos seus 50 anos de
carreira.

Pensando em contribuir com a formacdo de sua equipe de
colaboradores e incentivar as a¢oes de extensdo, a TVUFMA montou um
calendario de palestras e workshops, com vagas também destinadas a
comunidade académica, como a Master Class do jornalista e diretor da TV
Mirante, Alex Barbosa, sobre O novo texto da TV, e a palestra Inteligéncia
Artificial para a Comunica¢do, com o professor Dr. Marcio Carneiro,
além da oficina Como fazer reportagens com o celular, com estudante
Lucas Santos. Agdes estas voltadas a formagdo e atualizacdo, tanto do seu
quadro de colaboradores, quanto de estudantes da UFMA.

Reforcando a luta encampada pelas demais televisdes
universitarias brasileiras na busca de alternativas legais por maior
autonomia financeira as emissoras publicas, elaboramos um projeto a ser

analisado pela Fundacdao Sousandrade e pela Fundacao Josu¢ Montello,
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para possibilitar a gestao de recursos advindos de publicidade institucional
e apoio cultural, por meio de material audiovisual de Instituigdes parceiras
a ser exibido pela emissora. Elaboramos ainda um projeto especial,
propondo parceria a Vale, para apoio cultural de programas nas areas de
jornalismo comunitario, meio ambiente e praticas sustentaveis.

Para coroar este ano de muitas realizagoes, a TV UFMA foi

destaque no XVIII Férum Brasileiro de Televisao Universitaria, realizado

de 18 a 20, em Salvador. A emissora foi selecionada em nivel nacional
para apresentar, na Mostra Especial do evento, como case de sucesso, na
categoria formato, o telejornal JTV UFMA. Um reconhecimento ao
trabalho que vem sendo desenvolvido pela TV UFMA que, ha 8 anos, vem
expandindo seus horizontes e atuando na valorizacdo e difusdo do
conhecimento, como instrumento de educagdo, cultura, cidadania e

transformacéo social.

A seguir apresentamos algumas das realiza¢des e produgdes no ano de 2023 pela TV UFMA.

Quadro 4 — Realizagdes e produgoes da TV UFMA em 2023

Producao

Criacfo, producio e lancamento da campanha “Nova Programacao TV UFMA 2023”: Criagdo, produgdo, animagdo e edi¢do de vinhetas para os novos
programas ¢ chamadas da programagao; Criacdo, produgdo e confec¢do de novos cendrios para o estidio de jornalismo; Criagdo de projeto de iluminagao para os
programas Assunto em Pauta, Sem Filtro e para o quadro Sala de Entrevistas.

Exibi¢do de 4 novas produgdes, iniciada em abril de 2023, entre eles: Sabores ¢ Cores dos Chefes Maranhenses, programa em parceria com a Secretaria
Municipal de Turismo, conta com a produg@o de 10 episddios sobre a culinaria maranhense, sendo 5 episodios ja exibidos em 2023; Cine Sala 22: programa que
exibe longas-metragens em dominio publico. Estreou em abril de 2023, sendo exibidos 12 episodios; SOS Robotica: interprograma produzido em parceria com o
SESI sobre robotica, foram exibidos 10 episodios inéditos em 2023; TV Ciéncia: interprograma sobre a produgio cientifica desenvolvida na UFMA, foram exibidos
3 episodios inéditos em 2023.

Novas temporadas de programas ja existentes (iniciados em agosto de 2023): E Musica: programa musical com a presenca de artistas locais, que cantam e
falam sobre a sua carreira, vida, obra. Exibicao de 5 episddios inéditos; Vitrine Musical: programa musical com espago para os videoclipes produzidos em nosso
estado, sendo exibidos 10 novos episodios; Em dia com a saude: parceria com a Associacdo Médica Brasileira, sec¢do Maranhdo, o programa aborda temas variados
sobre saude, foram exibidos 15 episodios inéditos; Entreletras: parceria com a Academia Ludovicense de Letras, o programa aborda a literatura maranhense, foram
exibidos 12 episodios inéditos em 2023; Cineclube Casardo: programa que exibe média e longa metragens maranhenses, foram exibidos 10 episddios inéditos,
sendo dois especiais de aniversario de § anos da TV; Janela do Aluno: programa que exibe as produgdes audiovisuais dos alunos dos cursos de Comunicagao,
Teatro, Letras e afins, foram exibidos 11 episodios inéditos; Vitrine Musical: programa que exibe videoclipes musicais de artistas maranhenses, foram exibidos 15
episodios inéditos; Curta Agora: programa que exibe curtas metragem maranhenses, foram exibidos 10 episodios inéditos; Vozes do Maranhdo: programa que
exibe shows de artistas musicais maranhenses, foram exibidos 12 episddios inéditos.

Interprogramas: Dicas em Libras: ensina dicas em libras para pessoas ouvintes, foram exibidos 14 episodios inéditos; Sdo Luis de A a Z: traz curiosidades e
informagdes sobre pontos turisticos de Sdo Luis, foram exibidos 10 episddios inéditos.

Especiais: Mérito Cultural - Alcione: Exibi¢ao especial da Honraria Mérito Cultural, homenagem da UFMA a cantora Alcione pelos seus 50 anos de carreira
artistica. O programa foi exibido em comemoracdo ao aniversario de 411 anos de Sdo Luis; Homenagem a Celso Borges: exibicdo especial do documentario
“Guarnicé, uma historia pra contar” em homenagem ao poeta e jornalista maranhense Celso Borges, que faleceu em abril de 2023; Trilhas da Memdria: Producao
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sobre a historia da industria e do comércio no Maranhdo, em parceria com o Sesi, para exibi¢ao exclusiva no SESI Casardo da Industria; Especial Jodaozinho Ribeiro:
Exibicao do show especial de Jodozinho Ribeiro, “Com o Afeto das Cangdes”, como parte dos especiais em comemoragao ao aniversario da TV UFMA; De Repente
Drag: Exibicdo especial do longa “De Repente Drag”, da cineasta maranhense Rafaela Gongalves, em comemoragdo ao aniversario da TV UFMA; Ilha Magnética:
Exibigdo especial do documentario “Ilha Magnética”, do diretor maranhense Eliaquim Maia, em comemoragao ao aniversario da TV UFMA; E Musica - Anastacia
Lia: Exibi¢do especial do programa E Msica, com a cantora, atriz e compositora Anastacia Lia, que protagonizou o musical “Marrom”, sobre a vida e a carreira
de Alcione; Depoimentos Aniversario TV UFMA: produgdo de videos com depoimentos de artistas maranhenses, servidores da universidade, entrevistados, ex-
bolsistas da TV UFMA, parceiros e professores da instituicdo parabenizando a TV UFMA pelos seus 8 anos de existéncia; VT Institucional Aniverario TV UFMA:
producdo de video institucional sobre a atuagdo da TV UFMA e o seu papel de formagao como tv publica universitaria, em comemoragao ao aniversario de 8 anos
da emissora.

Transmissoes ao vivo: Mérito Cultural — Alcione; Consulta Prévia para Reitor e Vice Reitor da UFMA 2023; Colagao de grau 2023.1.

Outras produgdes: Producdo de vinhetas, animagdes em 3D e produtos audiovisuais para eventos da UFMA, tais como: Palmas Universitarias, Homenagens
aos professores Eméritos, Colagdes de Grau, Cerimonia Ecuménica da UFMA, Mérito Cultural, Festival Guarnicé de Cinema 2023 - Edi¢ao 46, entre outras.

Producio de matérias e entrevistas para o programa UNIVERCIENCIA, parceria com a TVE Bahia, em cadeia com as emissoras das Universidades Federais
do Nordeste, para divulgagao de pesquisas.

Especial Retrospectiva TV UFMA 2021, exibida em dezembro, com um resumo do que foi produzido pela TV UFMA durante o ano.

Produgéo de pecas de divulgacdo para programas parceiros exibidos na TV UFMA:

Arrai4 do Nordeste: producdo de chamada para programa especial de Sdo Jodo, produzido pela TVE Bahia em parceria com outras emissoras publicas do
Nordeste, exibido pela TV UFMA.

Festival Rec Conquista: produg@o de chamadas para a II Semana de Proje¢do Rec Conquista, festival de cinema baiano exibido na TV UFMA.

Mostra Cine Brasil: produgdo de chamadas para a 3* Mostra Cinemas do Brasil, mostra produzida pela Memorabilia Filmes e exibida pela TV UFMA, que
apresenta filmes com historias importantes sobre os cinemas de rua do Brasil.

Itat Cultural: produg@o de chamada para o programa “Sessao Itat Cultural”, fruto da parceria entre a TV UFMA e o Itat Cultural, que integra a Fundagéo Itau,
e visa estimular a arte e a cultura por meio do acesso a filmes de fic¢do, séries e documentarios produzidos em todo o pais.

Show Livre: produgdo de chamadas de divulgacao do programa Show Livre, parceiro da TV UFMA, que apresenta shows de grandes artistas do cenario musical
brasileiro.

217 Edi¢des do TV UFMA; 506 Matérias produzidas; 74 Stand-Ups; 38 Entrevistas Quadro Sala de Entrevista; 20 Edicdes Em dia com A Ciéncia; 43 Edi¢oes

Jornalismo agenda cultural Fica a Dica; 43 Edigdes emprego e oportunidade; 37 Edi¢des quadro fala comunidade; 203 Edig¢des quadro giro de noticias; 33 Quadro No
Consultdrio; 11 produgoes inéditas do Programa Sem Filtro
A emissora teve 175.824 visualizagdes no Youtube, o que significa um aumento de 221% em relagdo ao ano de 2022. Sao 5.600 horas de visualizagdes dos
contetdos, o que representa 175% de aumento em relacdo ao ano anterior.
O Instagram da TV ganhou uma nova identidade visual, destacando-se em relagao as cores associadas a nossa marca: o azul e o laranja, o que embasou a
criacdo da nova identidade visual do Youtube
Foram produzidas novas capas de identificag@o e apresentagdo que padronizaram as postagens do Youtube e Instagram;
Para aumentar o engajamento do publico, passamos a fazer postagem diarias das chamadas do JTVUFMA no Stories do Instagram;
Midias Iniciamos as reformulagdes no site da TV UFMA, com nova disposi¢ao de matérias, banners, fotos, incluindo novos podcasts e construindo uma

apresentacdo mais visivel e chamativa das nossas redes sociais.

Buscando maior aproximagao com o publico, investimos na divulgacdo da proposta Visite a TVUFMA. Até 06/11/23, 14 grupos visitaram a emissora
(escolas, universidades, instituigdes publicas a exemplo da policia militar). Ao todo, 286 pessoas puderam obter conhecimentos sobre o funcionamento de uma
TV publica e sobre a producao de seu contetdo.

S6 no periodo de setembro a novembro deste ano, nossas publica¢des no feed do Instagram, de acordo com dados da plataforma, tiveram 10,6 mil
visualizacdes e nossos Stories foram vistos por 2.171 pessoas e 0s Reels postados tiveram 31,1 mil visualizagdes
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Com o Uso do Celular, com Lucas Santos.

Em comemoragao aos 8 anos da TV, organizamos e ofertamos oficinas e palestras, a saber: a Master class O Novo Texto na TV, com o diretor de jornalismo
da TV Mirante, Alex Barbosa; a palestra sobre Inteligénca Artificial Generativa com o professor da UFMA, Marcio Carneiro e oficina Como Fazer Reportagens

Engenharia

TV a Cabo TVN e NET.

A equipe realizou diversas manobras de suporte técnicos, a fim de manter os trabalhos diarios da emissora, entre as quais podemos destacar: Manutencao
preventiva das ilhas de edi¢do, no que tange a configuragdo de softwares e suporte ao sistema operacional; Manutengdo de Storage de armazenamento para fluxo
de trabalho diario; Suporte de Switcher de Video e Switcher Master, garantindo assim as gravagdes de transmissdes da emissora; Alteracdo da iluminagao do
Nicleo de | cendrio do J. TV UFMA para adequar o cendrio para o programa Sem Filtro; Revitalizagio do cenario do programa E-Musica; Suporte a elaboragio de projeto de
Técnica e | implantagdo do laboratério de TV, do curso de Jornalismo da UFMA/Imperatriz.

Paralelamente a esses trabalhos, fizemos a elaborag@o de projeto para modernizagdo do parque tecnoldgico da emissora, elaborando or¢amentos e consultas
de preco, junto aos fornecedores, além da execugdo e acompanhamento das demandas diarias e recorrentes. Providéncias para solugdo do problema de
interferéncia na recepcao de satélite geradas pela tecnologia 5G. Realizac¢ao de procedimentos técnicos para recepgao e transmissao do sinal nas operadoras de

e da exibigdo ao vivo do programa Giro Nordeste (TVE Bahia);

Nucleo de educagdo e cultura;
Programagao

Cultural, assim como o SESI Nacional e Canal Satude (FioCruz).

Pesquisa, curadoria e ajuste de contetidos audiovisuais, resultando em 24 programas cedidos e distribuidos na grade semanal da TV UFMA;
Adequacao e afinagdo entre a programacao local e a cabeca de rede (SESC TV), abrangendo, inclusive, a ingestao de intervalos dentro da programagao da rede

Planejamento, estruturacdo e manutengao da programacao local orientada por nichos, perfazendo uma linha editorial de conteudos que fomentem a informagao,

Constituicao e engajamento do relacionamento institucional com outras iniciativas que produzam contetidos audiovisuais, visando seu intercambio de contetido
(TVs publicas, universitarias, Ongs, produtoras independentes, canais oficiais, youtubers e etc);

Pesquisa e assisténcia as demandas de ordem juridicas, destacando-se elaboragdo de documento-modelo para autorizagdo de imagens, cessdo de conteudos,
acordos e/ou contrato de parcerias, etc. Dentre estes, vale salientar o cadastro da TV UFMA na ANCINE, parceira com a produtora ShowLivre e a fundagdo Itau

Fonte: TV UFMA/SCE

e Diretoria de Comunicacdo — o registro das acdes
realizadas pela Diretoria de Comunicagdo, por meio dos seus Nucleos de
Servicos (Webjornalismo, TV, Radio, Redes Sociais), bem como pelas
Coordenagbes de Cerimonial e Relacdes Publicas e Comunicagdo
Institucional, entre nov/2019 e out/2023 estio descritos a seguir:

Nucleo de Website:

a) Coberturas realizadas  coberturas

especiais:  foram

jornalisticas especiais para 17 eventos;
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b) Produgdo Jornalistica: realizadas 6.326 publicagdes no site
da UFMA, sendo 5.343 relativas a eventos ocorridos em Sao Luis ¢ 983
nos campi do interior. As matérias do interior estdo assim distribuidas: 70
de Bacabal; 94 de Balsas; 89 de Chapadinha; 58 de Codo; 87 de Grajau;
343 de Imperatriz; 155 de Pinheiro e 87 de Sdo Bernardo.

c) Material de Arte Gréfica: foram produzidos 89 materiais,

como por exemplo, o selo de 10 anos das Licenciaturas Interdisciplinares,
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a identidade visual do programa "A UFMA que a Gente Faz", o selo 55
anos da UFMA e o material grafico da Consulta Prévia 2023;

Nucleo de Audiovisual:

a) Coberturas especiais: foram realizadas 23 coberturas
especiais de eventos, ocorridos em Sao Luis e no interior:

b) Produgdes: Foram realizadas, de setembro de 2022 a
novembro de 2023, 381 produgdes de video, atividades realizadas no
Campus de Sao Luis, Imperatriz, Grajat, Pinheiro, Bacabal, Codo,
Chapadinha, Sdo Bernardo e Balsas.

¢) Crescimento do Youtube: Foram postados 381 videos
produzidos, com 240 mil visualizagdes, um aumento de 2.802 novos
inscritos, com 2.235.159 impressdes.

Nucleo de Redes Sociais:

a) Instagram e Facebook: foram publicadas, de novembro de
2019 a outubro de 2023: 13.785 materiais, divididos entre stories, feeds e
reels. Essas publicacdes geraram um total de 52.367.236 impressoes,
representadas por curtidas e comentarios (cards, banners, convites, cartdes
de datas comemorativas, divulgacdo de eventos, notas oficiais, reposts de
instituigdes parceiras, chamadas de matérias do site, publicacdo de editais,
links de matérias publicadas no Portal da UFMA). Tanto o Instagram
quanto o Facebook tiveram um crescimento de 93.256 seguidores.

b) Twitter: foram publicados 5.435 materiais, gerando um

total de 4.002.900 impressdes, representadas por: curtidas, comentarios,
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retweets e retweets com comentdrios. O Twitter da UFMA possui,
atualmente, 23.816 seguidores.

¢) Linkedin: o perfil do Linkedin s6 passou a vigorar ao final
do ano de 2021. Assim sendo, os nimeros referentes a plataforma em
questdo abrangem os anos de 2022 e 2023. Nesse periodo, o nimero de
publicagdes foi de 98, o de visitas ao perfil atingiu 21.673 pessoas, com
um total de impressdes de 475.349 ¢ o nimero total de seguidores de
20.672 pessoas.

No periodo de 2019 a 2023, a Coordenacdo de Relagoes
Publicas e Cerimonial (CRP) realizou o cerimonial de 241 eventos, o
envio de 466 felicitacdes em datas comemorativas € o envio de 9.735
cartdes de aniversario para servidores da UFMA. Além dessas agdes, a
CRP também realizou agdes de conscientizacdo durante a pandemia de
Covid-19; campanhas de satde; apoio a agdes beneficentes; servico de
acompanhamento de alunos a visitas na Cidade Universitaria; apoio a
eventos nos campi do interior.

A Coordenagdo de Comunicacdo Institucional desenvolveu o
projeto de TV do eixo de Desenvolvimento Institucional modalidade
Programa Foco Académico "Em Cena.Com: o informativo acessivel do
Maranhao" (EDITAL PROAES N° 20/2020). A producao audiovisual usa
recursos de acessibilidade como Libras e Audiodescricdo, para ser
veiculado nos canais institucionais da Universidade (site, redes sociais,

radio e TV). A execugdo desta atividade conta com o apoio da TV UFMA
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e da Diretoria de Acessibilidade (DACES). O projeto ¢é, também, o
primeiro passo para o lancamento do programa de TV “Canal para Todos”,
fruto do projeto de desenvolvimento institucional Em Cena.Com, que
ainda esta em fase de producao. O quadro ¢ publicado todas as quintas, no
Instagram e YouTube da TV UFMA, disponivel em “@tvufma” e “TV
UFMA [Oficial]”, respectivamente. Entre os temas abordados no quadro
estdo Libras, audiodescrigdo, fotografia acessivel, entre outros. A partir do
segundo semestre de 2023, a agdo Em Cena.Com, se tornou um projeto de
extensdo académico desenvolvido nos espacos da TV UFMA com o nome:
Canal Paratodos, uma proposta inclusiva nos espagos ¢ produgdes da TV
UFMA, em parceria com a Diretoria de Acessibilidade da UFMA
(DACES), e com o curso de Letras / Libras da Instituicdo.

A Coordenagdo de Comunicagdo Institucional também
realizou assessoramento, planejamento, execugdo em agdes e produtos
voltados a comunicagdo da institui¢do, em parceria com outras unidades
como a TV UFMA, Radio Universidade, site da UFMA, e a Diretoria de
Assuntos Culturais, vinculada a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura, a
exemplo do Festival de abertura e encerramento do 43° Guarnicgé,
realizado no formato hibrido em 2020/2022. Em 2023, esta Coordenacéo,
criou e consolidou o envio semanal da News Letter Institucional para os
mais de 5.553 e-mails de servidores da UFMA cadastrados no SIGRH.
Uma ag@o que contou com a parceria da Superintendéncia de Tecnologia

da Informacao para o desenvolvimento de uma ferramenta tecnologica,
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denominada MAUTIC NEWS, com possibilidade também para realizagao
do acompanhamento de envio para publico interno da UFMA, e para
producdo de relatérios quantitativos. No mesmo ano, em parceria com a
DECOM, e TV UFMA, por meio do quadro Em Dia com Ciéncia, foi
criada um repositorio virtual ligado a esta Coordenacgao, para a insergao, €
cadastro de dados dos pesquisadores da UFMA por meio do portal oficial
da instituicdo, com um menu denominado de POSSO SE FONTE PARA
IMPRENSA, contendo informagdes das produgdes cientificas realizadas
por servidores para atender tanto os canais internos de comunicacdo da
Universidade, como para imprensa maranhense e nacional. Uma estratégia
inédita que visa o aprimoramento do didlogo e transparéncia da
Universidade, com as diferentes instituigdes e/ou empresas de
comunicagao do estado. Paralelamente, esta em fase de desenvolvimento,
o primeiro manual de fontes para a Imprensa, com informagdes uteis sobre
as dimensoes das pesquisas dos servidores, dos departamentos e cursos de
pos-graduagdo, com o link do curriculo lattes para consulta ptblica.

Esta Coordenacdo ainda realizou o planejamento,
desenvolvimento e supervisdo de campanhas publicitarias institucionais
de forma colaborativa, nas redes sociais da TV, Radio Universidade e
portal da UFMA, a exemplo da campanha sobre o calendério especial a
comunidade académica, os 50 anos do Curso de Comunicacdo Social;
auxilio nas produ¢des audiovisuais como lives e videos com contetidos

relacionados a universidade, produc¢dao académica, servigos de utilidade



https://portalpadrao.ufma.br

publica, incluindo a transmissdo de atos e noticias da Administragao
Central da UFMA;

A Coordenagao de Comunicacao Institucional contribuiu para
a melhoria da imagem da Instituicdo, e o didlogo com a sociedade por
meio de projetos no formato audiovisual, roteirizados e apresentados por
esta coordenadora, com o apoio de alunos de graduagao e do corpo técnico
da TV UFMA, a exemplos dos programas televisivos Sem Filtro
(semanal), e do quadro jornalistico Em dia Com a Ciéncia (semanal).
Produgdes que visam dinamizar as discussdes do campo académico, da
pesquisa , educagdo, tecnologia, cultura e politica, com a participagdo de
jornalistas e pesquisadores de renome do estado. Destaca-se ainda, a
criagdo, no més de outubro de 2021, o lancamento do podcast do programa
Sem Filtro, nos principais tocadores de dudio, com a versao integral do
programa de entrevista. No mesmo més, foi langado também o novo portal
da TV UFMA, com imagens e informag¢des dos programas televisivos,
como agdo para fortalecer o didlogo institucional com a comunidade

académica e a populacdo.

Além das ac¢des que envolvem a divulgagdo de informagodes
publicas da UFMA e as estratégias de comunicagdo para as comunidades
interna e externa, a Diretoria de Comunica¢do também efetivou:

a) Projeto Reporter no Campus — projeto de extensdo,

categoria institucional, por meio de bolsas do Programa Foco Académico,
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com o fim de melhorar a coleta de informagdes nos campi do interior. O
projeto funcionou nos anos de 2021, 2022 e 2023. E, para 2024, ja possui
renovacao.

b) 200 anos da Imprensa no Maranhdo: projeto de extensao,
vistas a  produzir  material

categoria  institucional, = com

informativo/académico/comemorativo alusivo ao bicentenario da
imprensa no Maranhdo. Foram feitas as seguintes iniciativas: produgao de
documentario, podcast com 5 episodios, webstorie e longform; b) entrega
da Comenda 200 anos da Imprensa no Maranhao; c) publiciza¢dao do tema

.

“bicentenario da imprensa no Maranhdo

e outubro de 2021.

na midia estadual, entre margo

c) Apoio a eventos: a DCOM apoiou, sistematicamente,
eventos de todas as pro-reitorias, centros académicos, Diretoria de
Tecnologias da Educacdo (DTED), Diretoria Integrada de Bibliotecas
(DIB), Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI) e Reitoria.

Ouwvidoria

Como 6rgdo responsavel pela mediagdo e comunicagdo entre
o cidaddo (qualquer pessoa fisica ou juridica) e as unidades da
universidade, a Ouvidoria da UFMA contribui no apoio a governanga e
desenvolvimento institucional, quando da analise, acolhimento e

encaminhamento das manifestagdes advindas do cidaddo (transparéncia
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passiva), o que resulta em intermedia¢des, recomendacdes de agdes
corretivas ou sugestdes exequiveis para aprimoramento de procedimentos

internos, como consignado na Lei n° 13.460/2017 e outros dispositivos

legais.

A Ouvidoria da UFMA faz uso da Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informagao - Fala.BR)

(https//www.falabr.cgu.gov.br) para recebimento, triagem e tratamento

das manifestacdes, que podem ser do tipo reclamacdo, solicitagdo,
sugestdo, elogio, denuncia, pedido simplifique e pedido de acesso a
informag¢do. Ademais, ¢& oportuno destacar que relativo ao
encaminhamento/tramitacdo, desde junho de 2021, faz-se uso do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), em que sdo gerados processos
administrativos com vistas ao atendimento dos protocolos registrados no
Fala.BR

Para além do atendimento virtual, por meio do Fala.Br, e
presencial, em sala propria localizada no prédio Castelo Branco, na Cidade
Universitaria Dom Delgado, em Sao Luis, a Ouvidoria oferece ainda
atendimento eletronico pelos telefones (98) 3272-8820 / 8803 e pelo e-

mail ouvidoria@ufma.br, normalmente para prestar informagdes,

orientagdes ou dirimir duvidas.
De modo geral, a atuagdo da Ouvidoria da UFMA restringe-se
ndo sO a transparéncia passiva, com o atendimento das manifestagdes

recebidas, mas também nas questdes de transparéncia ativa e outras
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demandas, visando cumprir dispositivos e normativos legais externos e
internos, a fim de fomentar o controle e a participagdo social. Em razédo
disso, executa a func¢ao de:

- Coordenadora do Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC),
servico este que realiza a concessdo/disponibilizacdo de acesso aos
documentos/informag¢des publicas geradas/custodiadas pela UFMA
(excetos documentos/informagdes resguardadas legalmente), partir dos
pedidos de acesso a informagdo cadastrados pelo cidaddo requisitante
(pessoa fisica ou juridica);

- Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informagdo (AMLAI), monitorando e recomendando atualizagdo ou
inclusdo das informagdes publicas geradas pela UFMA, a fim de
publicizagdo no sitio institucional, no Canal de Acesso a Informacao;

- Encarregado de Tratamento de Dados, para mediar as
questdes relativas ao tratamento de dados pessoais;

- Monitoramento e acompanhamento da atualizagdo do Plano
de Dados Abertos (PDA) e inclusdao de novas bases de dados abertos, na
pagina de dados abertos da Institui¢ao;

- Monitoramento e acompanhamento da atualizacdo da Carta
de Servicos ao Usuario;

- Administrador local do sistema de Agenda de Autoridades
na Institui¢do (e-Agendas), gerenciando o cadastro e monitorando o

registro dos compromissos e interagdes dos agentes publicos (apenas
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Agente Publico Obrigado - APO), bem como
hospitalidades/viagens/presentes recebidos pelos APOs da UFMA por
agentes privados no interesse institucional do 6rgao.

Durante o exercicio de 2023 foram registradas 350
manifestacdes na Plataforma Fala.Br, das quais 310 atendidas
aproximadamente em 34 dias, sendo 22% fora do prazo, 32 arquivadas, 2
encaminhadas para orgdo externo e 8 permanecendo em tratamento
(protocolos cadastrados proximo ao final do ano).

Observa-se que relativo ao prazo médio de atendimento, esse
necessita ser mais célere para maior agilidade na devolutiva ao cidadao.
Os dados da ilustragdo anterior demonstram, entre outras coisas, que
houve aumento das manifestacdes recebidas em 2023 (350 protocolos) em
comparagdo ao ano de 2022 (277 protocolos). Isso denota maior
participagdo da comunidade interna e externa.

Atendo-se aos tipos de manifestacdes registradas, tem-se que:
126 foram de reclamacédo; 58 de solicitacdo; 53 de dentincia; 4 relativas a
sugestdo; 7 de elogio; e 70 referentes a comunicagdo de irregularidade
(dentincias andnimas) valido destacar o aumento de elogios recebidos em
2023 (7) em comparacdo ao ano de 2022 (2). Isso denota que a
comunidade ¢ propensa ndo sé a reclamar ou solicitar, mas também a

reconhecer agdes e trabalhos positivos da Instituicao.
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Ilustracdo 7 — Tipos de manifesta¢des (respondidas e em tratamento)

Reclamacao - 126 (39,6%)

Solicitagao - 58 (18,2%)

Denuncia - 53 (16,7%)

Sugestao - 4 (1,3%)

Elogio - 7 (2,2%)

Comunicagao - 70 (22,0%)

Fonte: Adaptado da CGU (2023)

Dentre as manifestagdes recebidas, citam-se os principais
assuntos tratados: 65 protocolos sobre conduta docente; 28 sobre dentncia
de irregularidade; 23 sobre concurso; 20 tratando de questdes de educacgao
superior; 18 sobre atendimento; 14 sobre universidades e institutos; 12
tratando de assédio moral e processo seletivo, cada; e 11 sobre certificado

ou diploma.
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Grafico 4 — Ranking de Assuntos Tratados

12; 6% . = Conduta docente
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Irregularidades
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P = Educacgdo Superior
, 970

= Atendimento

Universidades e

Institutos
m Assédio moral

Fonte: Adaptado da CGU (2023)

A opinido do cidaddo quanto aos servigos prestados ¢ uma

preocupagdo da Ouvidoria. A plataforma Fala.BR disponibiliza
formulario online para pesquisa de satisfagdo, em que os manifestantes
podem participar, registrando suas opinides acerca dos servigos prestados.

O resultado de tal pesquisa, tem-se que as demandas de
ouvidoria (ndo inclui pedidos de acesso a informagdo) registraram 12
respostas, em que 17% dos respondentes ficaram “satisfeitos” e outros
17% também ficaram “parcialmente satisfeitos” com a resolutividade no
atendimento; e 67% registraram “insatisfa¢do” na resolucdo da demanda.
Comparando-se com os dados de 2022, percebe-se que houve significativo
percentual de manifestantes insatisfeitos (25% em 2022 e 67% em 2023).

Quanto a satisfacdo no atendimento, 50% dos respondentes

apontaram “muita insatisfacdo”, 16,67% informaram “insatisfacdo”, igual
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percentual informou atendimento “regular”, em contrapartida, 8,33%
considerou o atendimento ‘“satisfatorio” ¢ o mesmo valor considerou

“muito satisfatério”, como pode ser visto no grafico a seguir:

Grafico 5 — Satisfagdo no Atendimento

E"

Muito satisfatorio
Satisfatorio

Regular

® Insatisfagdo

B Muita insatisfagdo

Fonte: Adaptado da CGU (2022)

Conclui-se que o nivel de satisfagdo média tanto com a
resolutividade das demandas quanto com o atendimento no ambito da
Universidade precisam melhorar no sentido de promover aprimoramento
das formas de prestacao de seus servigos, com foco na agilidade, qualidade
e eficiéncia na entrega, para desse modo, assegurar a satisfacdo do cidadao
Servigo de Informagao ao Cidaddo

Durante o exercicio de 2023, obteve-se um total de 296
pedidos de acesso a informagdo, os quais foram 100% atendidos e em

prazo médio de 13,79 dias, como visto na ilustragdo abaixo:
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[lustragdo 8 — Visdo geral de atendimento SIC

Tempo médio de
resposta

13,79 dias

Pedidos
recebidos

296

Status dos pedidos
100% respondidOS

b £

Fonte: Adaptado da CGU (2023)

Desdobrando-se o total de pedidos recebidos, tem-se que 271
(91,55%) tiveram ‘“acesso concedido”, 2 (0,68%) tiveram “acesso
negado”, 6 (2,03%) tiveram “acesso parcialmente concedido”, 7 (2,36%)
7 (2,36%)
(0,68%)

categorizados como “6rgdo ndo tem competéncia para resposta” e 1

categorizados como “informagdo inexistente”, outros

categorizados como “pergunta duplicada/repetida”, 2
(0,34%) categorizado como “ndo se trata de solicitagdo de informagao”,

conforme grafico a seguir.
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Grafico 6 — Tipo de resposta aos Pedidos de Acesso a Informacao

m Acesso Concedido

m Acesso Negado

m Acesso Parcialmente
Concedido
Informagéo Inexistente

Pergunta duplicada/repetida

= Orgéo ndo tem competéncia
para resposta

= Nao se trata de solicitagao
de informacgao

Fonte: Adaptado da CGU (2022)

Foram registrados 34 recursos, sendo 22 (64,7%) de 1*
Instancia (encaminhados ao Chefe Hierarquico), 10 (29,4%) de 2°
Instancia (encaminhados a Autoridade Maxima do Orgio) e 2 (5,9%) de
3* Instancia (encaminhado a CGU). Importante destacar que ndo houve
registro de recurso a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacgodes
(CMRI).

Em relagdo a pesquisa de satisfacdo dos pedidos de acesso a
informagdo, evidencia-se que um total de 38 respondentes consideraram
positiva e compreensivel a resposta do atendimento prestado.

Considerando a escala de 1 a 5, para “Resposta atendeu plenamente”, o

indice alcangado foi de 4,32 e 4,41 para “resposta de facil compreensao”.
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Tlustracdo 9 — Recursos recebidos

022
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Fonte: Adaptado da CGU (2023)

Para 2024 e seguintes, os desafios da Ouvidoria da UFMA sao:

dar continuidade na formalizacao dos fluxos internos;
dar continuidade na elaboracdo e aprovacao do regimento
interno;

realizar o cadastro e treinamento de unidades/setores para
uso do modulo de tramitag¢do do sistema Fala.Br;
ampliar a divulgacao dos servigos de ouvidoria;

reforgar o incentivo a capacitagdo da equipe;
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vi) aprimorar as agdes de transparéncia ativa em parceria com
a Unidade de Gestao da Integridade.

Como perspectiva de futuro, a Ouvidoria UFMA almeja ter
mais agilidade e fluidez para atendimento das demandas, o que vai
reverberar no impacto positivo da transparéncia da Instituicao, pois de
certo havera o reconhecimento pelos servigos prestados e consolidados nas
acOes institucionais. Desta forma, a Instituicdo estara em conformidade

aos requisitos dos Orgdos de controle e exigéncias legais.

Principais A¢oes de Controle e Correigdo

A Superintendéncia de Correigio (SC) faz parte dos Orgdos
Executivos Centrais da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA) e
exerce suas fungdes com o apoio da Diretoria de Sindicancia e Processo
Administrativo Disciplinar (DISPAD), conforme a atualizagdo da
estrutura organizacional por meio da Resolugdo n° 226 - CONSAD, de 15
de junho de 2020, aprovada por ad referendum. A Superintendéncia,
vinculada administrativamente ao Gabinete do Reitor, ¢ a unidade que
cuida da atividade correcional na UFMA.

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e
prevenir a pratica de irregularidades administrativas; responsabilizar
servidores que pratiquem atos lesivos contra a Administracdo Publica;

zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade das apuracgdes correcionais;
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contribuir para o fortalecimento da integridade publica; e promover a ética
e a transparéncia na relacdo publico-privada, conforme disciplina a
Instrugdo Normativa n® 27/2022, do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido.

O senhor Dr. José Rinaldo de Aratjo Maya, nomeado pela
Portaria n® 778, de 28 de novembro de 2019, ¢ o titular da unidade
correcional na Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

Aproveita-se, por oportuno e cabivel, para informar que ainda
ndo ha Resolugdo na UFMA disciplinando o sistema de correigdo;
portanto, a autoridade maxima desta IFES é quem instaura e julga os
procedimentos disciplinares, obedecendo, de forma rigorosa, aos preceitos
da Constitui¢do Federal e da Lei 8.112/90.

Para  desenvolver as  atividades  correcionais, a
Superintendéncia de Correigdo segue as orientagcdes constantes no Manual
de Processo Administrativo Disciplinar da Controladoria Geral da Unido
(CGU) e se fundamenta em leis, decretos, resolugdes, enunciados,
instrugdes normativas, notas técnicas, jurisprudéncias do Supremo
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justica (STJ), entre outras
literaturas pertinentes.

A Unidade Correcional desta UFMA niao dispde de pessoal
para compor comissdes disciplinares; no entanto, objetivando atender a

demanda, e em atenc¢do aos dispositivos legais e ao disposto nas demais

legislagdes relacionados ao carater irrecusavel no tocante a participagao
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em comissdes dessa natureza, foram designados servidores de outros
setores da Institui¢do, visto que € uma atribuicdo inerente ao cargo
publico, os quais receberam apoio, orientagao e capacitacdo adequada para
o bom andamento dos trabalhos.

Essas capacitagdes, no ano de 2023, foram oferecidas tanto
pela UFMA quanto pela Corregedoria-Geral da Uniao/CGU, no formato
online.

Apesar das dificuldades encontradas para a execu¢do dos
procedimentos correcionais e disciplinares, dentre estas a escassez de
servidores disponiveis para compor as comissdes, os resultados
alcancados, em 2023, pela Superintendéncia de Correig¢ao da UFMA,

foram os seguintes:

Quadro 5 — Processos instaurados, encaminhados para julgamento e

julgados em 2023
Processos | Processos encaminhados| Processos
Tipo de processo G s para julgamento julgados
Rito Sumario (Lei 8.112/90) 13 10 09
PAD 8112/90 09 10 07
Sindicancia Investigativa 13 09 09
Total de Procedimentos 35 29 25

Fonte: CGU/PAD
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Ressalte-se que os dados acima foram extraidos do Sistema de
Gestao de Processos Disciplinares (CGU-PAD), sistema este mantido pela
CGU e alimentado pelos orgaos e entidades do Poder Executivo Federal,
com base na Portaria CGU n° 1.043, de 24 de julho de 2007.

Em 19 de outubro de 2020, a Corregedoria-Geral da
Unido/CGU publicou, no DOU, a Portaria n°® 2.463, que atualmente
estabelece a obrigatoriedade de uso do sistema e-PAD para o
gerenciamento das informacdes correcionais no ambito do Poder
Executivo Federal e da outras providéncias.

Nesse sentido, o artigo 1° da referida Portaria determina que:

Art. 1° As informacgdes relativas a atividade
correcional no Ambito dos érgios e entidades
do Poder Executivo Federal, pertencentes a
Administracdo Publica direta e indireta, ai
compreendidas as autarquias, as fundagdes, as
empresas publicas e as sociedades de economia
mista, ainda que se trate de empresa estatal que
explore atividade econdomica de produgdo ou
comercializacdo de bens ou de prestacdo de
servicos, deverao ser cadastradas e gerenciadas
por meio do ePAD. (Portaria CGU n° 2.463/2020,
p.01, grifo nosso).

Além do cadastro e gerenciamento, o e-PAD sistematiza as
informagdes dos procedimentos administrativos correcionais e gera pecas

necessarias para a conducdo dos procedimentos disciplinares. Essa
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sistematizagdo das informagdes ocorre por intermédio da Matriz de

Responsabilizacdo, metodologia esta que possibilita processos

sancionatorios mais céleres, efetivos e seguros.

Plano Diretor Estratégico 2021-2023 — HU-UFMA

O Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-UFMA, documento
que norteia as estratégias do hospital, foi criado para orientar o
desenvolvimento de agdes de melhoria da gestdo organizacional em satude
por meio da efetiva integrag@o entre assisténcia, ensino e pesquisa.

O Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-UFMA foi criado
para orientar o desenvolvimento de acdes de melhoria da gestdo
organizacional em satde no triénio 2021-2023. Teve como documento
orientador o Guia de Desdobramento da Estratégia, que ajudou a construir
os 7 projetos locais, com indicadores e estruturas analiticas.

Os projetos locais teriam que ser identificados com base nos
pilares da Estratégia da Ebserh: Sociedade (que engloba Assisténcia,
Ensino e Pesquisa); Sustentabilidade; Governanga; Processos e
Tecnologias; Pessoas.

Abaixo, apresentam-se a lista dos indicadores do HU-UFMA,
as metas anuais e os projetos que apoiaram o alcance dessas metas no

decorrer do Ciclo de Planejamento Estratégico contemplado neste PDE.
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Quadro 6 — Painel de Contribui¢do do HU-UFMA

Corregedoria HU-UFMA

Em julho de 2023 foi publicada a Portaria-SEI n° 276, que
constituiu o Nucleo de Assuntos Correcionais (NAC) no dmbito HU-
UFMA, com carater de Comissdo Permanente, sendo responsavel pela

coordenacgdo, planejamento e organizacdo das atividades correcionais.

Fonte: HU-UFMA (2023)

Com o Nucleo implantado, selecionou-se um grupo de agentes publicos

O X f© M flickr @ufmaoficial

Metas Alcance S
Pil jetivo E égi Indi Local z Projeto Local
ilar Objetivo Estratégico ndicador Loca 2021|2022 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | responsivel rojeto Loca
Percentual de etapas de
oA implantagdio do modelo| ., o, | 100 0 G 0 Implantacdo do Modelo
Assisténcia la assistencial do HU-UFMA 2RV || (62 % o ' 0% GAS 1.01 Assistencial do HU-UFMA
Melhorar o  ensino, executadas
3 pesquisa, extensdo e a N -
_qg: ' assisténcia por meio da Taxa de ‘ adgsgo dos ; . . o . B GEP / SEGE / Fc'>rt.alec1ment0 . das
.g Ensino | exceléncia do campo de 1b precept'or‘es as atividades de | 50% | 60% | 70% 4% 84,07% 100% UGETE 1.02 at1V’1<.1ad§:s ~de _ensino  na
= prética e gestio base tedricas politica institucional
hospitalar eficiente Institucionalizagdo de uma
Numero total de produgdes 5] Politica  de  Pesquisa
Pesquisa le | um Produsoes | 400 | 450 | s00 UL 3 0 SGPTIS/ |[1.03] 0TS 4
cientificas no ano UGITS Cientifica para o HU-
UFMA
Empregar os recursos de indice de eficiéncia entre
. maneira eficiente, Receitas (SUS e Receita GAD/DAF/ Melhora . flo Resultaq 0
Sustentabilidade | . R . 2a . 0,64 | 0,65 | 0,66 K 0,6 0,64 2.01 | Orgamentario e Financeiro
visando a perenidade e Propria) e Despesas SGOF/UPGO
s Do do HU-UFMA
ao equilibrio da Rede Operacionais
weilidadee nansparéne, || Pereentual de boas priticas S prticns de sovemnanca por
Governanga | &'1%® PACNCIa, | 3. 1 de governanca | 30% | 60% | 90% [SEsial A SEGOV /  [3.01|Pratcasdes cap
garantindo continuidade . contribuir no alcance dos
i implementadas. UPLAN s
das atividades na Rede objetivos institucionais

para compor as Comissdes de investigagdo e acusagao.

instrumentalizacdo dessas comissdes, o Nucleo foi capacitado por meio do
Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo em

Corregedoria (PRODEA), proporcionando uma imersdo as mais

Para conhecer os aspectos técnicos necessarios para a

atualizadas legislacdes e instru¢des normativas da CGU.
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O Nucleo de Assuntos Correicionais fez, em 2023, 50
processos de Analise de Admissibilidade de empregados da EBSERH, das
quais resultaram em: arquivamento de 16 processos; 11 celebragdes de
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) e instauragdo de 23 processos
punitivos.

Dentre os processos julgados em 2023, 11 processos
resultaram em celebracdo de Termo de Ajuste de Conduta — TAC, por se
tratar de casos de infragcdo disciplinar de menor potencial ofensivo. A
implementacdo TAC tem sido estimulada pela CGU por significar uma
economia para os cofres publicos, uma vez que pode resultar na dispensa
de instaura¢do de procedimento disciplinar e na garantia de observancia
dos deveres funcionais por parte do colaborador que aderir ao acordo.

Dos processos que resultaram sem sangdes, destaca-se a
aplicacado de:

e (1 (uma) rescisdo contratual por justa causa a empregado
publico acusado de Assédio Sexual;

¢ 1 (uma) suspensao por faltas injustificadas;

e 0l (uma) adverténcia por inobservancia das normas
internas da Empresa.

No tocante aos assuntos de maior ocorréncia nas apuragdes, 0
mais notorio foi o niumero de irregularidades ligadas a “descumprimento
de normas ou regulamentos”, seguida de “Auséncia ou impontualidade ao

servico”, “Assédio” e “Acumulacdo indevida de cargos”.
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Além dos processos relacionados aos empregados da
EBSERH, também foram feitas 03 Analises de Admissibilidade de
servidores da UFMA em exercicio no HU-UFMA, culminando em
Processo Administrativo Disciplinar, os quais se encontram em

andamento.

Gréfico 7 — Percentual de penalidades aplicadas em 2023, por categoria

PROCESSOS CONCLUIDOS
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Fonte: HU-UFMA (2023)

Comunicacdo HU-UFMA

Em 2023 a Comunicagdo do HU-UFMA participou da
organizacdo e/ou apoio de 20 eventos institucionais, entre eles os
Acolhimentos dos Residentes e do Internado, Doagao de equipamentos da

Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias, Ac¢do do dia das maes



https://portalpadrao.ufma.br

em parceria com a empresa Mais Fraldas na Unidade Materno Infantil,
Visita do Ministro da Educacéo, entre outros.

Foi continuado o trabalho proativo na divulgacdo de agdes
institucionais e tematicas relevantes na area da saide com o objetivo de
cumprir a funcdo social de orientar e conscientizar a populagdo. Nessa
perspectiva obtivemos resultados importantes com insercdoes na midia
local e fortalecimento da imagem institucional, com publicacdo de 703
matérias ao longo do ano.

No Instagram, de maneira organica alcancamos crescimento
no numero de seguidores e no relacionamento com a imprensa local,
atuamos de maneira proativa com a publicagdo de 116 matérias no site
institucional, bem como envio de sugestdes de pauta que repercutiram em

diversos veiculos.

Grafico 8 — Historico do total de seguidores do Instagram do HU-UFMA

(@huufma)
33410
25251
23100
14748 I I
2020 2021 2022 2023

Fonte: HU-UFMA (2023)
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Desenvolvemos também apoio criativo e identidade visual de
campanhas educativas para a sociedade a exemplo da Semana do Paciente
Seguro, Doagdo de Leite Humano para o Banco de Leite Humano.

A Unidade de Comunicacdo tem um grupo de Melhores
Amigos restrito a colaboradores no Instagram (inscritos de maneira
voluntaria) para divulgacdo de conteudos internos, para aumentar o
alcance de informagdes internas. Também foi iniciado o reforco da
publicidade relativa a gratuidade dos servigos prestados, com a produgao

de cartazes e artes graficas enfatizando que somos um hospital 100% SUS.

[lustragdo 10 — Campanha HU-UFMA 100% SUS

eHCAg
-“

2 SOMOS UM
3 A HOSPITAL
% 100% SUS!

[ 3

TODO ATENDIMENTO E
PUBLICO E GRATUITO.

NAO COBRAMOS POR
CONSULTAS, EXAMES OU
CIRURGIAS.

Fonte: HU-UFMA (2023)
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Auditoria Interna HU-UFMA

A Auditoria Interna e a Gestdo do HU-UFMA monitoram o
Plano de Providéncia Permanente (PPP) por meio do Sistema de Gestao
e-Aud, fornecido pela Controladoria Geral da Unido (CGU) - mddulo
Monitoramento, no qual s3o cadastradas todas as recomendagdes
expedidas pela propria Auditoria Interna, pelos 6rgaos de controle interno
e externo, pelo Conselho Fiscal, pelo Conselho de Administragdo e por
outros o6rgdos ou entidades de regulagdo e fiscalizacdo, conforme
preconiza o art. 14 da IN/CGU n° 09/2018.

Além disso, é realizado um acompanhamento gerencial do
PPP por meio da ferramenta denominada “Painel PPP On-line”, em que
sdo apresentadas informagdes estratégicas sobre o monitoramento,
refletindo de forma detalhada a situacdo dos Apontamentos cadastrados
no sistema de gestdo e-Aud.

Cumpre destacar que a auditoria de monitoramento do HU-
UFMA tem periodicidade anual, existindo, contudo, a previsdo da emissao
de relatorio quadrimestral, disponibilizado a Gestao, contendo a “Posi¢ao
do Monitoramento do PPP HU-UFMA”. Considerando esse contexto,
registra-se no decorrer do ano de 2023 a pratica de diversas reunides
denominadas “Busca Conjunta de Solu¢des”, havidas entre a Auditoria e
os interlocutores do PPP do HU-UFMA, oportunidades nas quais sdo
avaliados os resultados apresentados, discutidas as oportunidades de

melhoria dos indices de atendimento dos apontamentos, bem como a
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necessidade de adogdo de acdes pontuais, medidas que visam resolver os
apontamentos mais antigos € os que apresentam maior risco a Gestao.

Assim sendo, de acordo com dados circunstanciados na Nota
Técnica SEI n° 8/2023/AUD/HU-UFMA-EBSERH, emitida em 15 de
dezembro de 2023, encontram-se registradas 52 recomendagdes em
monitoramento, das quais 39 estdo na condi¢do de "Ndo Atendidas", ao
passo que 13 estdo “Parcialmente Atendidas”. Ressalta-se que uma parte
das “Nao Atendidas” foi registrada recentemente, estando em fase de
implementacdo pelas geréncias responsaveis.

Sobre os apontamentos “Atendidos”, cumpre informar que se
alcancou o total de 2 (dois) no primeiro semestre de 2023 e 29 (vinte e
nove) no segundo semestre. Vale esclarecer que o desbalanceamento entre
os apontamentos atendidos no primeiro e segundo semestre deu-se por
conta da migragdo dos apontamentos (ID) do antigo sistema SIG
AUDITORIA para o novo sistema e-Aud - Monitoramento, transi¢ao
ocorrida no més de marco de 2023, o que demandou no primeiro semestre
treinamento e adaptacao dos gestores ao uso da ferramenta.

Para acompanhamento dos Apontamentos em monitoramento,
foram estipulados indicadores e metas pelo Conselho de Administragdo da
Ebserh (Decreto n°® 3.591/2000, art. 13, V e Portaria CGU n° 500/2016,
Anexo I, item 3.1, alterada pela Portaria CGU n°® 1921/2017), no sentido
de avaliar e monitorar as a¢des implementadas pelos hospitais

universitarios. Conforme demonstrado a seguir, o HU-UFMA tem
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ultrapassado a meta de Atendimento de Apontamentos em de Apontamentos Atendidos, enquanto a meta para 2024 tem como

monitoramento, performando em dezembro de 2023 o quantum de 86,56% parametro inicial 60% de atendimento.

Quadro 7 — Indicadores e Metas, Auditoria Interna HU-UFMA

Situagdo dos apontamentos em
. Percentual de apontamentos
Exercicio Metas monitoramento do percentual de
arquivados
arquivados

Até 40% de atendi tod
2022 AR RO e Acima de 40% 85,91%
apontamentos em monitoramento

Até 50% de i
2023 té 50% de atendimento dos Acima de 50% 86,56%

apontamentos em monitoramento

: 60% ;
2024 Até 60% de atendimento dos Acima de 60%

apontamentos em monitoramento

Fonte: Nota Técnica - Processo SEI n® 23523.019862/2023-15 (AUD/HUUFMA - 2023)

O X f© M flickr @ufmaoficial



https://portalpadrao.ufma.br

Resultados e Desempenho
da Gestao




4 RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

4.1 Gestao Orcamentaria e Financeira

O orcamento da Universidade Federal do Maranhao integra o
or¢amento do Ministério da Educag¢dao - MEC, sendo uma Unidade
Orgamentaria dentro do Orgio MEC, fazendo parte do Volume V da Lei
Orcamentaria Anual - LOA (Lei n° 14.535 de 17 de janeiro de 2023).

O or¢amento aprovado da UFMA foi estimado no valor de R$

880.116.466,00 (oitocentos e oitenta milhdes, centro e dezesseis mil,

quatrocentos e sessenta e seis reais), para fazer face as despesas
obrigatorias (Pessoal, Encargos Sociais, Beneficios e Sentengas) e
despesas discricionarias (Custeio e Capital).

O quadro abaixo apresenta um comparativo dos Or¢camentos
Iniciais da UFMA aprovados em LOA no periodo de 2019 a 2023 por

Identificador de Resultado Primario.

Quadro 8 — Despesa por Identificador de Resultado Primario — Dotagao Inicial

Orgamento Fiscal ¢ da Seguridade Social (R$ 1,00)

q .. Dotagao Inicial
Identificador de Resultado Primario
2019 % Total 2020 % Total 2021 % Total 2022 % Total 2023 % Total
0- Despesa Financeira 05.650.000 | 8.44%|  76.980.848 | 10.98%| 86353524 | 19.19%|  87.038.689 | 1029%|  90.861.975| 10.32%
| - Despesa Priméaria Obrigatoria 598.098.591 | 7691%| 557519284 | 7953%| 327.583.648 | 72.78%| 652.660.094 | 77.15%| 670577403 | 76,19%
2 - Despesa Priméria Discricionaria 113746682 | 14.63%| 65486704 | 934%| 36167879 |  8.04%| 104312873 | 1233%| 96.884271| 11.01%
—0 P -
espesa Lischiclonaria Lecorrente 200000 | 0,03% 1.000.000 | 0.14% ; 0.00% 300000 | 0.04%| 15792817 |  1,79%
de Emenda Individual
7-D Discricionaria D t
espesa Uiscriclonaria Lecotrente - 0,00% ] 0,00% ; 0,00% 1.600.000 | 0,19%| 6000000 |  0,68%
de Emenda de Bancada
Total I 777.695.273 | 100,00% 700.995.836 | 100,00% | 450.105.051 | 100,00%] 845.911.656 | 100,00%] 880.116.466 | 100,00%

Fonte: Tesouro Gerencial - Elaboragao CPO/PPGT.

O Identificador de Resultado Primario ¢ formado de Despesas Discricionarias, recebendo também recursos de Emendas Individuais e

Financeira, Despesas Primdrias Obrigatorias e Despesas Primarias Emendas de Bancada (Despesas Discricionarias decorrentes de Emendas).
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Nos anos de 2019 a 2021, o orgamento total teve um declinio, em virtude
do contingenciamento realizado pelo Governo Federal. Somente em 2022,
0 orcamento teve um crescimento, decorrente principalmente do aumento
das Despesas Financeiras e Obrigatorias. Mas as Despesas Primarias
Discricionarias foram comprimidas, ficando os anos de 2022 e 2023 ainda

abaixo do valor previsto no ano de 2019.

No quadro abaixo, tem-se uma visdo mais real da evolucao

orcamentaria da UFMA, comparando os orcamentos atualizados, formado

pela dotagdo inicial (+) créditos adicionais (+) descontingenciamentos ()

cancelamentos.

Quadro 9 — Despesa por Identificador de Resultado Primario — Dotagao Atualizada
Orgamento Fiscal e da Seguridade Social (R$ 1,00)

) L. Dotacao Atualizada
Identificador de Resultado Primario
2019 % Total | 2020 % Total | 2021 % Total | 2022 % Total | 2023 % Total
0- Despesa Financeira 76.797.851 | 9,19%|  81.690.834 |  9.88%|  87.002916 | 10,59%| 87.038689 | 10,07%| 90.861.975 |  9,42%
1 - Despesa Primaria Obrigatoria 651656323 | 77.99%| 646607552 | 78,19%| 654.024.604 | 79.63%| 676.138.711 | 7824%| 734389.843 | 76,13%
2 - Despesa Priméria Discricionaria 106903.171 | 12,79%|  98.689.898 | 11,93%| 80263757 | 9.77%| 99.144.765 | 1147%| 121.839.876 | 12.63%
— D t
espesa Hscricioniatia Lecorrente 200000 | 0,02% ; 0,00% ; 0,00% 300000 | 0,03%|  11.535.000 |  1,20%
de Emenda Individual
7 - Despesa Discricionéria Decorrente
- 0,00% ; 0,00% - 000%|  1.600000 | 0,19%| 6000000 0,62%
de Emenda de Bancada
Total 835557345 ] 100,00% | 826.988.284 1100,00%] 821.291.277 ] 100,00%] 864.222.165 §100,00% | 964.626.694 ] 100,00%

Fonte: Tesouro Gerencial - Elaboragdo CPO/PPGT.

As Despesas Financeiras somadas as Despesas Primarias
Obrigatorias (Despesas com Pessoal, Beneficios, Encargos Sociais e
Sentengas) em 2023 corresponderam a 85,55% e as Despesas Primarias
Discricionarias a 12,63%. Sao estas despesas que financiam o

funcionamento da institui¢do e as a¢des de ensino, pesquisa e extensao.
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No quadro abaixo ¢ apresentado o Org¢amento Inicial da

UFMA por Grupo de Natureza da Despesa — GND e Identificador de

Resultado Primario — RP de 2019 a 2023.
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Quadro 10 — Despesa por Grupo de Natureza da Despesa e Identificador de Resultado Primario — RP Dotagao Inicial

Orcamento Fiscal e da Seguridade Social (R$ 1,00)

Grupo de Nauteza RP Dotacio Inicial
da Despesa 2019 % Total 2020 % Total 2021 % Total 2022 % Total 2023 % Total

1 - Pessoal e 0 65.650.000 8,44%| 76.989.848 10,98%| 86.353.524 | 19,19%| 87.038.689 | 10,29%] 90.861.975 10,32%
Encargos Sociais 1 | 572.102.362 | 73,56%| 540.305.311 77,08%| 300.110.412 | 66,68%| 624.562.347 | 73.,83%] 643.346.826 | 73,10%
3 - Outras Despesas 1 25.996.229 3,34%| 17.213.973 246%| 27.473.236 6,10%| 28.097.747 3,32%] 27.230.577 3,09%
Correntes 2 | 105.865.926 13,61%| 62.018.779 8,85%| 36.096.873 8,02%| 97378564 | 11,51%] 91.746.356 10,42%
6 - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 2.995.642 0,34%
2 7.880.756 1,01% 3.467.925 0,49% 71.006 0,02% 6.934.309 0,82% 5.137.915 0,58%
4 - Investimentos 6 200.000 0,03% 1.000.000 0,14% - 0,00% 300.000 0,04%]) 12.797.175 1,45%
7 - 0,00% - 0,00% - 0,00% 1.600.000 0,19% 6.000.000 0,68%
Total 777.695.273 ] 100,00%] 700.995.836 | 100,00%] 450.105.051 ] 100,00%)] 845.911.656 | 100,00%)] 880.116.466 | 100,00%

Fonte: Tesouro Gerencial - Elaboragdo CPO/PPGT.

A programacao orcamentaria da UFMA também ¢ classificada
por Grupo de Natureza da Despesa - GND, compreendendo as Despesas
com Pessoal e Encargos Sociais, Outras Despesas Correntes e
Investimentos. E importante destacar que dentro de Outras Despesas
Correntes (Despesas de Custeio) encontram-se as Despesas com
Beneficios Obrigatorios e Assisténcia Médica e Odontologica (Despesas
Primarias Obrigatorias). As Outras Despesas de Correntes — RP 2,
correspondem as despesas destinadas ao financiamento do funcionamento
da Institui¢do e das A¢des de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Observa-se que

o percentual do GND 3 — RP 2 do ano de 2023 ainda nao chegou ao

patamar do ano de 2019, antes da pandemia.
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O quadro a seguir apresenta a evolu¢do do orcamento
atualizado (dotacdo inicial + créditos adicionais + descontingenciamentos
— cancelamentos) da UFMA, por GND e RP, de 2019 a 2023.

No ano de 2023, a UFMA recebeu refor¢o de dotagao
orcamentaria para recomposicdo do orcamento, através da Portaria
GM/MPO N° 129, de 11 de maio de 2023, referente ao acréscimo de
4,30% sobre a dotacdo atualizada da LOA 2019, referente as despesas

primadrias discricionarias.
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Quadro 11 — Despesa por Grupo de Natureza da Despesa e Identificador de Resultado Primario — RP Dotagdo Atualizada

Orgamento Fiscal e da Seguridade Social (R$ 1,00)

Grupo de Nauteza RP Dotacio Atualizada
da Despesa 2019 % Total 2020 % Total 2021 % Total 2022 % Total 2023 % Total

1 - Pessoal e 0 76.797.851 9,19%| 81.690.834 9,88%| 87.002.916 10,59%| 87.038.689 [ 10,07%] 90.861.975 9,42%
Encargos Sociais 1 | 624.106.052 | 74,69%| 620.559.035 | 75,04%| 626.514.102 | 76,28%)| 647.837.328 | 74,96%]| 702.064.763 | 72,78%
3 - Outras 1 27.550.271 3,30%| 26.048.517 3,15%| 27.510.502 3,35%| 28.301.383 3,27%] 32.325.080 3,35%
Despesas 2 | 103.294.601 12,36%| 90.291.973 10,92%| 74.692.751 9,09%| 94.482.349 | 10,93%] 113.589.130 11,78%
Correntes 6 - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 5.250.000 0,54%
2 3.608.570 0,43% 8.397.925 1,02% 5.571.006 0,68% 4.662.416 0,54% 8.250.746 0,86%
4 - Investimentos | 6 200.000 0,02% - 0,00% - 0,00% 300.000 0,03% 6.285.000 0,65%
7 - 0,00% - 0,00% - 0,00% 1.600.000 0,19% 6.000.000 0,62%
Total 835.557.345 | 100,00%] 826.988.284 | 100,00%] 821.291.277 | 100,00%] 864.222.165 | 100,00%] 964.626.694 | 100,00%

Fonte: Tesouro Gerencial - Elaboragdo CPO/PPGT.

Para um melhor detalhamento e compreensao da evolugdo do
orcamento da UFMA, o quadro a seguir apresenta os or¢gamentos iniciais
e atualizados, dos anos de 2019 a 2023, por A¢do Orgamentaria, com
Resultado Primario — RP 2 e GND, despesas de custeio e de investimentos.

A UFMA tem tido um esvaziamento or¢camentario dos
recursos das suas agoes finalisticas desde 2019. Somente em 2022 houve
um aumento comparado com os anos de 2020 e 2021, periodo da
pandemia, sem alcangar os patamares de 2019. Também em 2022 houve
cortes do orcamento das Acgdes Finalisticas da ordem de 7,19%,
equivalente a R$ 7.502.608,00 dos recursos de custeio e capital das

despesas primarias discricionarias, por meio da Portaria SETO/ME n°
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5.327, de 09 de junho de 2022, e Portaria SETO/ME n° 5.649, de 23 de
junho de 2022, o que comprometeu sobremaneira os recursos destinados
as despesas discriciondrias e o cumprimento das obrigagdes de
pagamentos contratuais, principalmente as de funcionamento da
Instituicao.

No ano de 2023 houve uma recomposi¢ao do orcamento das
despesas primarias discricionarias (RP 2), através da Portaria GM/MPO
N° 129, de 11 de maio de 2023, referente ao acréscimo de 4,30% sobre a
dotacdo atualizada da LOA 2019, sem considerar as emendas

parlamentares.
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Quadro 12 — Execucdo Orcamentaria por A¢ao Tematica — RP / GND

Orcamento Fiscal - Recursos de Todas as Fontes (R$ 1,00)

" ) . 2019 2020 2021 2022 2023
Acio Or¢camentaria Tematica |RPJGND — " — " — " — " — "
Inicial Atualizado Inicial Atualizado Inicial Atualizado Inicial Atualizado Inicial Atualizado
20RI - Funcionamento das 5 3 363.260 363.260 208.111 351.351 104.964 261.350 300.125 300.125 263.856 263.856
Institui¢des Federais de Educagio 4 50.000 50.000 48.355 48.355 940 940 43.000 43.000 50.000 50.000
20RL - Funcionamento das 2 3 655.765 655.765 375.693 634.273 189.991 473.360 562.944 464.016 539.335 539.335
Instituicdes da Rede Federal de 4 100.000 100.000 96.711 96.711 - - 300.000 151.607 250.000 384.921
2994 - Assisténcia aos Estudantes
das Instituicdes Federais Educacdo 2 3 207.900 207.900 119.028 200.949 60.113 149.889 230.670 230.670 277.642 277.642
Profissional e Tecnologica
20GK - Fomento as Ag¢des de 5 3 3.245.544 3.245.544 2.395.405 3.083.217 1.642.093 2.227.665 3.274.368 2.779.725 4.080.143 4.080.143
Graduagao, P6s-Graduagdo, Ensino, 4 50.000 50.000 48.355 48.355 50.000 50.000 100.000 100.000 200.000 200.000
Pesquisa e Extensdo 6 4 200.000 200.000 - - - - - - - -
J0RK - Funcionamento de 2 3 75.701.622 79.901.622 43.338.648 68.534.412 28.241.697 60.145.548 71.837.026 | 70.677.530 65.189.534 | 81.820.490
Instituigdes Federais de Ensino 4 4.333.638 1.408.570 1.274.504 3.204.504 - - 2.007.309 1.049.309 707.798 602.925
Superior 6 3 - - - - - - - - 2.995.642 5.250.000
4 - - - - - - - - 11.982.571 5.285.000
4002 - Assisténcia ao Estudante de 5 3 17.223.043 13.023.043 9.860.656 8.517.195 4.305.351 6.735.191 17.593.690 [ 11.650.542 16.978.803 | 17.190.621
Ensino Superior 4 - - - - - - 40.000 40.000 30.000 -
8282 - Reestruturagio ¢ Expanso 2 3 8.343.792 5.772.467 5.649.556 8.849.556 1.407.744 4.510.144 3.378.141 8.178.141 4.150.443 9.150.443
de Instituigdes Federais de Ensino 2 4 3.347.118 2.000.000 2.000.000 5.000.000 20.066 5.520.066 4.444.000 3.278.500 3.900.117 7.012.900
Superior 6 4 - - 1.000.000 - - - 300.000 300.000 814.604 1.000.000
7 4 - - - - - - 1.600.000 1.600.000 6.000.000 6.000.000
4572 - Capacitagdo de Servidores
Publicos Federais em Processo de 2 3 60.000 60.000 34.468 58.194 52.547 8.351 50.000 50.000 100.000 100.000
Qualificacdo e Requalificacdo
216H - Ajuda de Custo para
Moradia ou Auxilio-Moradia a 2 3 - - - - - 48.000 21.600 21.600 21.600 21.600
00PW - Contribui¢des a Entidades
Nacionais sem Exigéncia de 2 3 65.000 65.000 37.214 62.826 92.373 133.253 130.000 130.000 145.000 145.000
Programacdo Especifica
Total 113.946.682 | 107.103.171 66.486.704 98.689.898 36.167.879 80.263.757 106.212.873 | 101.044.765 118.677.088 | 139.374.876

Fonte: Tesouro Gerencial - Elaboragdo CPO/PPGT.

Execuc¢do Orcamentaria

A Lei Or¢amentaria Anual n® 14.535 (LOA 2023), de 17 de
janeiro de 2023, consignou para a UFMA crédito or¢gamentdrio no valor
total de RS 880.116.466,00 (oitocentos e oitenta milhdes, cento e dezesseis

mil, quatrocentos e sessenta e seis reais), para fazer face as despesas
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obrigatorias (Pessoal, Encargos Sociais, Beneficios e Sentencas), despesas
discricionarias (Custeio e Capital) ¢ Emendas Parlamentares (Custeio e
Capital). O Decreto Federal n® 11.415 de 16 de fevereiro de 2023, que
dispde sobre a programagdo orgamentaria e financeira e o cronograma de

execu¢do mensal de desembolso do Poder Executivo federal para o
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exercicio de 2023, estabeleceu para o Ministério da Educagdao — MEC, em
seu Anexo I, limite de empenho para as despesas discricionarias
correspondente a 1/12 avos do valor constante na LOA 2023, até o més de
fevereiro, ficando a execucdo orcamentdria da UFMA, nesse periodo,
adstrita a liberagdo desses limites para realizar suas despesas.

Quanto aos recursos or¢camentarios oriundos de emendas

parlamentares individuais e de bancada foram incluidas na LOA 2023,

bloqueadas pela Secretaria de Org¢amento Federal — SOF/ME e,
posteriormente, liberadas para sua plena execugao.

O quadro abaixo apresenta a execucdo orgamentaria do
exercicio financeiro de 2022 e 2023, distribuido em Recursos do Tesouro

e Recursos Proprios.

Quadro 13 — Despesa por Recursos do Tesouro e Recursos Proprios — 2022 e 2023

Orgamento Fiscal e Seguridade - Recursos de Todas as Fontes (R$ 1,00)

2022 2023
Discriminacao Dotagio Executado 0/;:3;?;;;(;0 Dotacio Dotacgio Recomposi¢io Dotacio Executado "/‘(;:Elz;?)ct:;z;c(l)o
Atualizada ) Inicial Cancelada | Orcamentiria Atualizada .
Atualizada Atualizada

Total Recursos do Tesouro | 860.488.333 | 849.905.755,28 98,77% 871.753.406 | 4.443.213 15.391.845 | 954.879.204 | 946.663.313,11 99,14%
Despesas Obrigatorias 763.177.400 | 753.739.878,08 " 98,76% 761.439.378 - - 825.251.818 | 817.800.797,07 99,10%
Ativos 425.676.044 | 421.605.602,85 99,04% 428.933.003 - - 460.524.247 | 454.771.171,03 98.,75%
Inativos e Pensionistas 219.292.743 | 218.822.125,71 99,79% 214.413.823 - - 241.527.516 | 239.864.748.,56 99,31%
Beneficios Assistenciais 27.488.640 26.273.460,52 95,58% 27.230.577 - - 32.325.080 32.302.902,48 99.,93%
Encargos Socias e Sentengas 90.719.973 87.038.689,00 95,94% 90.861.975 - - 90.874.975 90.861.975,00 99.,99%
Despesas Discricionarias 95.410.933 94.265.877,20 " 98,80% 87.521.211 - 15.391.845 | 112.092.386 | 111.327.516,04 99,32%
Custeio 90.848.517 89.723.459,85 98,76% 83.583.296 - 10.215.580 105.900.309 | 105.135.476,99 99,28%
Capital 4.562.416 4.542.417,35 99,56% 3.937.915 - 5.176.265 6.192.077 6.192.039,05 100,00%
Emendas Parlamentares 1.900.000 1.900.000,00 " 100,00% 22.792.817 | 4.443.213 - 17.535.000 17.535.000,00 100,00%
Custeio 0,00 0,00 0,00% 2.995.642 | 2.995.642 - 5.250.000 5.250.000 100,00%
Capital 1.900.000 1.900.000,00 100,00% 19.797.175 1.447.571 - 12.285.000 12.285.000 100,00%
Total Recursos Préoprios 3.733.832 3.540.732,84 f 94,83% 8.363.060 - - 9.747.490 7.542.085,65 77,37%
Recursos Arrecadados 3.702.538 3.540.732,84 " 95,63% 8.273.900 - - 6.869.473 5.345.454,27 77,81%
Custeio 3.602.538 3.483.217,87 96,69% 8.073.900 - - 6.669.473 5.323.809,61 79.,82%
Capital 100.000 57.514,97 57,51% 200.000 - - 200.000 21.644,66 10,82%
Convénios 31.294 0,00 i 0,00% 89.160 - - 2.878.017 2.196.631,38 76,32%
Custeio 31.294 0,00 0,00% 89.160 - - 1.019.348 337.962,38 33,15%
Capital 0,00 0,00 0,00% - - - 1.858.669 1.858.669,00 100,00%

Total 864.222.165 | 853.446.488,12 98,75% 880.116.466 | 4.443.213 15.391.845 | 964.626.694 | 954.205.398.,76 98,92 %

FONTE: Tesouro Gerencial - Elaboracdo CPO/PPGT.
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Desde 2020 o
orcamento destinado a atender
as

despesas primarias

discriciondrias de custeio e
capital (RP 2), vem sofrendo
cortes, enquanto que 0S
contratos de funcionamento da
Instituicdo tiveram reajustes e
repactuagdes anuais constantes,
resultando com que os recursos
disponibilizados fossem
direcionados para atender essas
obrigacdes contratuais e
dificultando a sua aplicagdo em
ensino, pesquisa, extensdo e em
investimentos. E somente foi
possivel atender a maior parte
das obrigagdes contratuais pela
economia gerada por algumas
despesas como fornecimento de
agua e esgoto e fornecimento de
devido a

energia  elétrica,

implantag@o do trabalho remoto.

Quadro 14 — Despesas Primarias Discricionarias — RP 2 — PLOA/LOA por Agao Orcamentaria - 2023

Orgamento Fiscal - RP 2 - Recursos do Tesouro (R$ 1,00)

- " PLOA 2023 LOA 2023 icd
ACAO ORCAMENTARIA Discriminagio e D
Custeio | Capital Total Custeio | Capital Total
Funcionamento das Instituigdes Federais -| 55 <0 0001 707.798| 54.307.798] 1.779.575| 51.820.425|  707.798| 52.528.223| 10.033.762
Despesas Diversas
Programa de Apoio a Atividade 1.931.801 0| 1931.801| 64318| 1.867.483 0| 1.867.483 0
Embarcada
20RK - Funcionamento de Instituigdes |Apoio ao Funcionamento da Graduagdo
Federais de Ensino Superior em Medicina - IFES sem HU 1.199.573 0 1.199.573 39.939( 1.159.634 0 1.159.634 0
Programa de Formagdo do Patrimdnio do
Servidor Piblico - PASEP UFMA 4.162.718 0 4.162.718 0 4.162.718 0 4.162.718 0
Programa de Formagao do Patrimonio do
Servidor Piblico - PASEP HUUFMA 629.014 0 629.014 0 629.014 0 629.014 0
Matriz PNAES 17.163.331 0[{17.163.331 571.439/16.591.892 0[16.591.892 144.498
4002 - A5313t§n01a ao Estudante de PROMISAES 0 0 0 0 0 0 0 37320
Ensino Superior
Programa INCLUIR 400.237 30.000 430.237 13.326 386911 30.000 416911 0
20RL - Funcionamento das Institui¢des
da Rede Federal de Educagdo Matriz CONDETUF 539.335| 250.000 789.335 0 539.335] 250.000 789.335 0
Profissional, Cientifica e Tecnologica
2994 - Assisténcia aos Estudantes das oA .
InstituigSes Federais Educagdo Assisténcia ao Estudante da Educagdo 277.642 o 277.642 o] 277.642 o 277642 0
; L Profissional e Tecnologica
Profissional e Tecnologica
20RI - Funcionamento das Instituigdes |y, ./ conpICAp 263.856| 50.000| 313.856 0| 263856 50000 313.856 0
Federais de Educagdo Basica
20GK - Fomento &s Acdes de Fomento & Agdes de Graduagdo, Pés- |} 159 5 0| 1.499200] 49.914| 1.449.286 0| 1.449.286 0
N , - . Graduagio, Ensino, Pesquisa e Extensao
Graduagio, Pos-Graduagéo, Ensino, o %0 Bil o
Pesquisa ¢ Extensio ucagdo Brlingue - fdiomas sem 80.746 o| 80746| 2689  78.057 o|  78.057 0
Fronteiras
8282 - Reestruturagdo e Expansdo de  |Reestruturagdo e Expansdo das
Institui¢des Federais de Ensino Institui¢des Federais de Ensino Superior -| 4.293.388|3.000.000| 7.293.388| 242.828| 4.150.443]2.900.117| 7.050.560 5.176.265
Superior REUNI
4572 - Capacitagdo de Servidores
Publicos Federais em Processo de Capacitagdo de Servidores Publicos 100.000 0 100.000 0 100.000 0 100.000 0
Qualificagdo e Requalificagéo
00PW - Contribuigdes a Entidades
Nacionais sem Exigéncia de Contribuigdes a Entidades Nacionais 85.000 0 85.000 0 85.000 0 85.000 0
Programacéo Especifica
216H - Ajuda de Custo para Moradia ou | Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-
Auxilio-Moradia a Agentes Publicos ~ [Moradia a Agentes Publicos 21.600 0 21.600 0 21.600 0 21.600 0
TOTAL GERAL 86.247.441( 4.037.798| 90.285.239| 2.764.028| 83.583.296| 3.937.915 87.521.211  15.391.845

FONTE: PLOA / LOA 2023, SIAFI - Elaboragdo CPO/PPGT.
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Ressalta-se também que o or¢amento de 2023 nao foi
executado em sua totalidade, como observado no quadro 11 (98,92%), em
virtude de saldos or¢amentarios de recursos proprios e de convénios nao
arrecadados, além de saldos or¢amentarios destinados a pagamento da
folha de pessoal ativo.

Em 2023 houve uma recomposi¢do orcamentaria das despesas
primarias discricionarias (RP 2), no valor de R$ 15.391.845,00 (quinze
milhdes, trezentos e noventa e um mil, oitocentos e quarenta e cinco reais),
com o intuito de retorna-la ao patamar do ano de 2019. Mas mesmo com
a recomposicao, as despesas discricionarias (RP 2) sofreu cortes desde o
periodo de tramitacdo do projeto da LOA no Congresso, até a sua
aprovagdo, como apresenta o quadro da pagina anterior.

Observa-se que, mesmo que se tenham recomposigdes, a
dotagoes iniciais das propostas orcamentarias sempre terdo cortes pelo
Congresso Nacional e nunca acompanharao os reais valores de reajustes e
recomposicdes necessarias para o desenvolvimento das atividades de
funcionamento, ensino, pesquisa e extensdo das Institui¢des de Ensino

Superior.
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O quadro abaixo apresenta a execugdo orcamentaria de 2023,
comparada com o ano de 2022, por Ac¢des Or¢amentarias (Finalisticas),
Resultado Primario — RP 2, 6 e 7 e Grupo de Natureza da Despesa — GND.

As dotagOes orgamentarias iniciais das Acdes sdo definidas,
na sua maioria, por matrizes, cujos valores j4 vem definidos no momento
da inclusdo da proposta orcamentaria. A Matriz ANDIFES é o modelo
utilizado para distribuicdo dos recursos de custeio e capital discricionario
das Universidades Federais. A maior parte da Matriz ANDIFES ¢ alocada
na A¢do 20RK — Funcionamento das IFES, cujos recursos sao destinados
a atender as despesas de funcionamento da Institui¢do, como: energia
elétrica, agua e esgoto, telefonia, comunicacao, tecnologia da informacao,
seguros, correios, contratos de manutengdes, vigilancia, limpeza e
conservacao, dentre outros. Além dessas despesas contratadas, estdo
também inclusos na Ac¢do 20RK os recursos, também ja definidos,
destinados ao PASEP da UFMA e do HUUFMA e ao programa de apoio
a atividade embarcada, gerenciado pela Coordenacdo de Ciéncia do Mar,

referente a manutencdo do Navio Escola.
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Quadro 15 — Execucdo Orcamentaria por A¢des Orcamentarias — RP 2, 6 ¢ 7— GND — 2022 ¢ 2023

Orcamento Fiscal - Recursos de Todas as

" L . Atualizado Empenhado Liquidado Pago RP nio P
Acio Or¢amentaria RP|GND
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
20RI - Funcionamento das ) 3 263.856,00 300.125,00 263.856,00 300.125,00 208.931,62 224.448,08 208.931,62 224.448,08 75.676,92
Institui¢des Federais de Educagdo 4 50.000,00 43.000,00 50.000,00 42.729,04 46.560,00 2.787,60 - 2.787,60 39.941.,44
20RL - Funcionamento das 2 3 539.335,00 464.016,00 539.335,00 464.016,00 481.513,35 181.067,86 443.510,07 179.915,93 282.948,14
Instituicdes da Rede Federal de 4 384.921,00 151.607,00 384.883,91 151.544,00 95.290,00 - 95.290,00 - 151.544,00
2994 - Assisténcia aos Estudantes
das Institui¢des Federais Educagdo 2 3 277.642,00 230.670,00 277.642,00 230.670,00 237.913,87 102.279,68 237.913,87 102.279,68 128.390,32
Profissional e Tecnologica
20GK - Fomento as Agdes de 2 3 4.080.143,00 2.779.725,00 3.090.797,52 2.737.212,69 2.488.176,04 2.425.550,48 2.470.280,05 2.421.919,58 311.662,21
Graduagdo, Pos-Graduagao, Ensino, 4 200.000,00 100.000,00 21.644,66 57.514,97 4.781,00 10.092,97 4.781,00 10.092,97 47.422,00
Pesquisa e Extensao 6 4 - - - - - - - - -
. 3 81.820.490,00 70.677.530,00 80.081.541,03 | 69.573.629,63 76.175.507,21 | 63.058.226,27 74.538.645,56 | 60.028.266,02 6.515.403,36

20RK - Funcionamento de 2

s . . 4 602.925,00 1.049.309,00 602.924,75 1.029.818,71 544.623,00 528.492,52 544.623,00 528.492,52 501.326,19
Instituigdes Federais de Ensino
Superior 6 3 5.250.000,00 - 5.250.000,00 - 5.250.000,00 - 5.250.000,00 - -

P 4 5.285.000,00 - 5.285.000,00 - 5.285.000,00 - 5.285.000,00 - -
4002 - Assisténcia ao Estudante de 5 3 17.190.621,00 11.650.542,00 17.190.598,91 | 11.562.163,22 15.438.843,30 | 10.600.511,48 15.423.697,30 | 10.134.580,01 961.651,74
Ensino Superior 4 - 40.000,00 - 39.825,60 - - - - 39.825,60

~ ~ 2 3 9.150.443,00 8.178.141,00 9.150.436,21 8.178.141,00 8.163.782,25 6.843.818,49 7.713.065,76 6.311.839,47 1.334.322,51
8282 - Reestruturagdo e Expansdo de
s . . 2 4 7.012.900,00 3.278.500,00 7.012.899,39 3.278.500,00 4.567.334,04 1.843.545,20 4.567.334,04 1.843.545,20 1.434.954,80
Instituigdes Federais de Ensino
Superior 6 4 1.000.000,00 300.000,00 1.000.000,00 300.000,00 812.477,85 205.720,00 584.495,85 120.600,00 94.280,00

P 7 4 6.000.000,00 1.600.000,00 6.000.000,00 1.600.000,00 1.991.319,50 359.129,35 578.799,98 353.369,53 1.240.870,65
4572 - Capacitagdo de Servidores
Publicos Federais em Processo de 2 3 100.000,00 50.000,00 72.207,43 49.101,61 72.207,43 49.101,61 65.109.,48 49.101,61 -
Qualificacdo e Requalificagdo
216H - Ajuda de Custo para Moradia
ou Auxilio-Moradia a Agentes 2 3 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 19.800,00 21.600,00 18.000,00 1.800,00
Publicos
00PW - Contribui¢des a Entidades
Nacionais sem Exigéncia de 2 3 145.000,00 130.000,00 109.234,88 90.018,57 107.534,88 90.018,57 107.534,88 90.018,57 -
Programacdo Especifica

Total 139.374.876,00 | 101.044.765,00 | 136.404.601,69 | 99.706.610,04 | 121.993.395,34 | 86.544.590,16 | 118.140.612,46 | 82.419.256,77 | 13.162.019,88

Fonte: Tesouro Gerencial - Elaboragdo CPO/PPGT.

O quadro abaixo apresenta a execugdo orgamentaria das despesas por GND e elemento de despesa no exercicio financeiro de 2023, comparada

com o exercicio financeiro de 2022, destacando-se os 3 elementos de despesa de maior execugdo.
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Quadro 16 — Execucdo das Despesas por GND e Elementos de Despesa — 2022 ¢ 2023

DESPESAS CORRENTES
Grupos de Natureza da Empenhada Liquidada Paga RP nio processados
Despesa 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
1. Pessoal 785.497.894,59 | 727.466.417,56 | 783.705.661,65 | 724.586.080,33 | 720.274.531,78 | 675.341.016,14 | 2.880.337,23 | 3.388.154,27

11 - Vencimento e Vantagens

k S 434.202.043,69| 404.802.046,92| 433.626.652,57| 404.723.916,67| 389.917.01831| 371.186.289,56 78.130,25| 3.262.531,74
Fixas - Pessoal Civil

1-A tadorias, R
01 - Aposentadorias, Reserval o1 446 917 50| 172.567.793.06| 191.105.592,76| 172.519.798.26] 176.682.024,06] 16125337836 47.994.80 27.782,58
Remunerada e Reformas
13 - Obrigagdes Patronais 93.531.975,00]  89.623.660,94] 92.462.899,66] 86.951.800,27] 92.236.106,99] 86.747.140,60] 2.671.860,67 832421
Demais elementos do grupo 66.616.95831] 60.472.916,64] 66.510.516,66] 60.390.565,13] 61.439.382.42]  56.154.207,62 82.351,51 89.515,74
3. Outras Despesas
Correntes 148.350.151,46] 119.480.138,24| 140.866.987,27] 109.661.395,99] 135.903.942,72] 103.418.186,08] 9.818.742,25] 8.335.193,91
39 - Outros Servicos del oy 545 593 64| 3401750301  47.778.020.44]  31342.97727] 4694202117  20.811.14945] 267452584 2.824.783.74
Terceiros - Pessoa Juridica
37 - Locagdo de Mao-de-
Obra 36.646.859,32|  35.285.182,47| 34.739.642,53| 31.709.999.90] 33.612.32023| 29.505.342,40] 3.575.182,57| 3.585.500,27
46 - Auxilio-Alimentacdo 20.501.061,52] 15.543.302,01] 20.499.939.92] 15.541.790,63] 18.637.69529] 14.255.224,89 1.511,38 -
Demais elementos do grupo 39.959.936,98]  34.634.150,65] 37.849.384.38]  31.066.628,19] 36.711.906,03] 29.846.469,34] 3.567.522.46] 1.924.909,90

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Natureza da Empenhada Liquidada Paga RP nio processados
Despesa 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
4. Investimentos 20.357.352,71 6.499.93232]  13.347.385,39 2.949.767,64]  11.660.323,87 2.858.887,82] 3.550.164.68] 4.734.159.62
52 - Equipamentos e Material] - /¢ 56 79 3.810.265,30 5.073.685,43 1.572.115,04 4.799.143 43 1.481.23522] 223815026 429943232
Permanente
39 - Outros Servigos de 5.285.000,00 0,00 5.285.000,00 0,00 5.285.000,00 0,00 0,00 0,00
Terceiros - Pessoa Juridica
51 - Obras e Instalacdes 4.535.762,92 2.689.667,02 2.988.699,96 1.377.652,60 1.576.180,44 1377.652,60] 1.312.014.42] 43472730
Demais elementos do grupo 130.083,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Tesouro Gerencia. Elaboragdo CPO/PPGT.

Os maiores gastos das despesas de custeio sdo com o0s

O X f© M flickr @ufmaoficial

contratos de funcionamento da Instituicdo, correspondendo aos elementos
de despesas 39 e o0 37, correspondendo a um montante empenhado de R$
87.889.152,96. As maiores despesas correspondem aos contratos com

fornecimento de energia elétrica, Servigos de Limpeza e Conservagao,

Vigilancia Ostensiva, Fornecimento de Refei¢des aos Restaurantes e
Manutengdes Predial e de Equipamentos. Os dois quadros a seguir
apresentam respectivamente o detalhamento das despesas de Custeio por

Objeto de Custos —2022 e 2023 e o detalhamento das despesas de Capital

por Objeto de Custos — 2022 e 2023.
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Quadro 17 — Execucdo das Despesas de Custeio por Objetos de Custos —
2022 ¢ 2023

Orgamento Fiscal, RP 2, 6 ¢ 7, GND 3, Recursos de Todas as Fontes (RS 1,00)

Quadro 18 — Execucdo das Despesas de Capital por Objeto de Custos —
2022 ¢ 2023

Orgamento Fiscal, RP 2, 6 e 7, GND 4, Recursos de Todas as Fontes (R$ 1,00)

= n n Empenhadas
spesas de Custeio por Objeto de Custo 5023 2022 . . Empenhadas
[APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL 13.333.130,32 | 13.928.973,42 Despesas de Capital por Objeto de Custo 2023 2022
VIGILANCIA OSTENSIVA 11.673.929,00 | 12.176.409,05
LIMPEZA E CONSERVACAO 11.639.800,00 | 9.179.800,00 APOIO AO ENSINO 5.285.000,00 0,00
FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO 11.164.617,86 | 5.671.84519
SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA 10.196.355,14 | 8.370.218,56 OBRAS EM ANDAMENTO 4.535.762,92 | 2.689.667,02
MANUTENCAO E CONSERV. DE BENS IMOVEIS 9.471.076,09 | 7.336.358,33 EQUIPAMENTOS DE TIC - COMPUTADORES 4.279.370,32 668.150,00
[AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE 7.828.313,79 | 7.865.103,00
SERVICOS DE APOIO AO ENSINO 6.840.328,65 | 1.148.017,10 MOBILIARIO EM GERAL 2.759.975,42 547.421,49
MANUT.E CONS.DE B.MOVEIS DE OUTRAS NATUREZAS 3.827.341,00 | 3.784.950,00 MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 1.407.740,43 954.272,60
MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO 2.004.930.44 | 3.516.422.56
SOFTWARES MATERIAL DE TIC (PERMANENTE) 690.700,00 207.400,00
ANTERIDRES o o0 - P BERios 2:883.863.51| 1.063.972,55 EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO 641.364,13 | 349.298,00
LOCACAO DE MAO-DE-OBRA - EXERCICIOS ANTERIORES 2.707.129,68 151.430,86
EXPOSICOES, CONGRESSOS E CONFERENCIAS 1.531.495,42 476.500,00 APAR.EQUIP.UTENS.MED.,ODONT,LABOR HOSPIT. 382.452,64 734.546,45
MANUT. E CONSERV. DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 1.441.547,40 | 1.134.463,48 APARELHOS DE MEDICAO E ORIENTACAO 209.953.00 63.404.00
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO 1.090.730,81| 1.114.810,73 . .
SERV. DE APOIO ADMIN., TECNICO E OPERACIONAL 1.077.743,06 550.422,00 AQUISICAO DE SOFTWARE PRONTO 130.083,00 0,00
AUXILIO A PESSOAS FISICAS 1.042.491,97 |  590.340,00 APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS 34.950,85 54.533,18
GRATIFICACAO POR ENCARGO DE CURSO E CONCURSO 1.017.285,30 530.388,73
SERVICOS GRAFICOS E EDITORIAIS 918.949,85 2490.771,07 APARELHOS E EQUIP. P/ ESPORTES E DIVERSOES 0,00 5.575,20
PASSAGENS 506.618,64 478.852,65
MANUTENGAG E CONSERY DE VEIGULOS 568.344.70 535.000.00 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 0,00 16.313,98
COMUNICACAO DE DADOS E REDES EM GERAL 635.000,00 | 1.267.047,48 MAQUINAS, INSTALACOES E UTENS. DE ESCRITORIO 0,00 180.978,80
MATERIAL DE CONSUMO 564.883,17 | 1.597.183,32
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 547.904,33 | 1.668.577,92 OUTROS MATERIAIS PERMANENTES 0,00 28.371,60
SERVICOS DE CONTROLE AMBIENTAL 502.917,91 319.601,62 Total 20 357 352 71 6 499 932 32
DIARIAS NO PAIS 494.424,68 216.919,08 —— —
CONTRIBUICAO P/ CUSTEIO DE ILUMINACAO PUBLICA 491.500,00 500.000,00 Fonte: Tesouro Gerencial - Elaboragdo CPO/PPGT.
SUPORTE A USUARIOS DE TIC 467.740,20 438.000,00
SERVICOS DE PRODUCAO INDUSTRIAL 466.672,92 61.766,00
LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 439.000,00 100,00
SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL 389.267,65 109.797,41
SEGUROS EM GERAL 379.806,90 373.369,69 Recursos Descentralizados
[AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADORE 306.717,24 151.118,93
TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICACAO DE .
DADOS 264.000,00 26.721,08 O quadro abaixo apresenta os recursos repassados por
LOCACAO DE IMOVEIS 187.902,00 200.100,00
LOCACAO DE SOFTWARES 173.990,07 140.717,67 fox . :
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAS 135.000.41 141.450.27 provisao. Esses recursos foram repassados exclusivamente para o Hospltal
ENTIDADES REPRESENTATIVAS DE CLASSE 109.234,88 90.018,57 . L ,
LOCACAO DE IMOVEIS 57.146.00 71.073,00 Universitario — HUUFMA, como o PASEP, o qual ¢ aprovado no
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES 80.187,71 360.100,00
I PO BV e oo orcamento da UFMA, além dos recursos da Residéncia Médica,
ASSINATURAS DE PERIODICOS E ANUIDADES 23.976,74 56.936,22 )
SERVICO DE SELECAO E TREINAMENTO 1561100  43.824.79 repassados pelo MEC, que entram na Unidade Gestora da UFMA e sdo
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC 15.057,24 0,00
DIARIAS A COLABORADORES EVENTUAIS 11.287,34 3.164,18 \ .
OUTRAS DESPESAS DE CUSTEIO 211.254,60 794.767,16 repassadOS a Unidade Gestora do HUUFMA.

Total 111.600.914,62 | 89.066.403,59

Fonte: Tesouro Gerencial - Elaboragcao CPO/PPGT.
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Quadro 19 — Provisdes Repassadas — 2022 e 2023 A UFMA buscou recursos

Orgamento Fiscal e da Seguridade Social (R$ 1,00) externos para atender a pI'OthOS
. Valor Repassado
Loyl LR DO AL ) 2023 2022 voltados para ensino, pesquisa e
Residéncia Médica e Multiprofissional 21.702.656,54 21.909.165,50 - .
PASEP do HUUFMA ¢ outros 742.304,51 684.828.26 extensdo. Ademais, outros recursos
Total 22.444.981,05 | 22.593.993,76 s3o recebidos anualmente de forma

Fonte: Tesouro Gerencial - Elaboragio CPO/PPGT.
continuada, por meio de Termos de

] Execucao Descentralizada — TED,
Quadro 20 — Destaques Recebidos — 2022 e 2023

Orgamento Fiscal e da Seguridade Social (R$ 1,00) como por exemplo’ 0 Programa de

. .. Destaque Recebido Empenhado Liquidado Pago . \ ’ ~
Unidade Orgamentaria S— - —
o 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 ApOlO a Pos Graduagao PROAP’
MINISTERIO DA AGRICULTURA E
22101 | SR 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 Programa P ARFOR, Implantac;ao e
24101 mlgsg\/[/)\ACi“OENCIA’ TECNOLOGIA B 0,00 1.050.000,00 0,00 | 1.050.000,00 0,00 250.000,00 0,00 250.000,00 . R .
Desenvolvimento de Cursos no ambito
24205 |AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA - AEB 7.005.779,53 1.017.266,00 7.005.779,53 | 1.017.266,00 72.000,00 753.086,00 72.000,00 753.086,00
26101 |MINISTERIO DA EDUCACAO 30.217.44320 | 26.673.334,75 8.514.786,66 |  4.764.169,25 4.345.837,41 1.723.743,69 4.303.125,38 1.673.143,69 do Sistema UAB e o Programa de
26275 |TUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL 0,00 1.181,84 0,00 1.181,84 0,00 1.181,84 0,00 1.181,84 .
DO ACRE Preceptoria para o Internato de Curso
26291 IZLI\J/NEIEJ_lZ(L)JSERRPIgFEA ERF.DE PESSOAL 5.901.794,96 1.877.156,02 5901.73588 |  1.858.336,04 473613526 |  1.686.678,07 473613526 |  1.672.644,33
de Medicina — PRODEPS. O quadro
26408 u:gﬁDHngDUC"C'ENC'ETECDO 6.408,55 0,00 6.408,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 q
EMPRESA BRASIL.DE anterior apresenta oS recursos
2644 18.061,2 18.061,2
6443 | HOSPITALARES - EBSERH 8.061,20 0,00 8.061,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 p
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA .
30101 PUBLICA 463.783,13 0,00 463.783,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 recebidos por destaques de outros
36901 |FUNDO NACIONAL DE SAUDE 5.296.453,72 1.428.993,50 5.296.453,72 |  1.428.993,50 3216.213,72 |  1.428.993,47 321621372 | 1.428.993,47 ,
INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E Orelo.
42204 | 0 CONAL 230.000,00 0,00 230.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 g
42207 |INSTITUTO BRASILERO DE MUSEUS 1.177.570,00 0,00 1.177.570,00 0,00 1.177.570,00 0,00 1.177.570,00 0,00
INSTITUTO NAC. DE COLONZACAO E Parte dos TECUrsos
49201 | oo e 7.200,00 0,00 7.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
51101 |MINISTERIO DO ESPORTE 201.613,96 0,00 201.613,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 recebidos do Ministério da Educagao -
53201 |COMPANHIA DEDESENV. DO VALEDO 0,00 1.000.000,00 0,00 [ 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - . A
SAO FRANCISCO MEC sdo referentes a residéncia
54101 |MINISTERIO DO TURISMO 0,00 1.291.470,00 0,00 | 1.291.470,00 0,00 | 1.291.470,00 0,00 500.000,00
58101 |MINISTERIO DA PESCA E AQUICULTURA 761.958,00 0,00 761.958,00 0,00 170.000,00 0,00 170.000,00 0,00 ’ 1 . . =
67101 |MINITERIO DA IGUALDADE RACIAL 489.280,00 0,00 489.280,00 0,00 0,00 0,00 medica e multlproﬁssmnal, quc sao
MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS -
s1101 | 712.090,00 0,00 712.090,00 0,00 12.100,00 0,00 12.100,00 0,00 repassados a0 HUUFMA..
81902 |FUNDO NACIONAL DO IDOSO - FNI 300.000,00 0,00 300.000,00 0,00 0,00 0,00
Total 52.789.436,25 | 34.439.40211 | 31.086.720,63 | 12.511.416,63 | 13.720.856,39 | 7.235.153,07 | 13.687.144,36 |  6.379.049,33

FONTE: Tesouro Gerencial. Haboragado CPO/PPGT.

O X f© M flickr @ufmaoficial



https://portalpadrao.ufma.br

Indicadores Or¢camentarios:

A Pro-Reitoria de Planejamento,
Gestdo e Transparéncia, por intermédio da
Diretoria de Orcamento, Finangas e
Contabilidade, iniciou um processo de
transparéncia das informacgdes
or¢amentarias, visando desenvolver uma
gestdo orcamentaria e financeira mais
transparente, através da prestacdo de
informagdo, disponibilizagdo de dados
orgamentarios mais precisos, bem como
aperfeicoar o processo de elaboracdo,
execucdo e acompanhamento orcamentario e
aprimorar as  extragdes de  dados
orgamentarios nos Sistemas Tesouro
Gerencial, Sistema Integrado de
Planejamento e Orcamento — SIOP e
Sistema  Integrado de  Patrimoénio,
Administracdo e Contratos — SIPAC,
visando principalmente atender a legislacao
orcamentaria vigente e aos Oorgdos de
controle interno. O quadro ao lado apresenta

os principais indicadores or¢amentarios.

Quadro 21 — Indicadores Or¢amentarios — 2022 e 2023

) iNDICE
INDICADORES FORMULA
2020 2021 2022 2023
= TDE
Taxa Anual de Execugdo | TAExecDotAtual = =" x 100
da Dotagdo Atualizada - 98,05% 98,34% 98,75% 98,92%
TAExecDotAtual Em que: TDE é o Total da Despesa Executada;

DotAtual é a Dotacdo Atualizada.

TADL
TAExecDotAtual =
Taxa Anual de Despesas TDE

Liquidadas - TADL

x 100
96,05% 96,33% 98,87% 97,23%
Em que: TADL é o Total Anual da Despesa Liquidada;
DotAtual é a Dotagdo Atualizada Anual.

3 TDOb = 2190y
Taxa de Dotagdes para DIn

Despesas Obrigatdrias - 3 N . 90,52% 91,96% 87,44% 86,52%
TDOb Em que: DInOb é a Dotagado Inicial para Despesas

Obrigatdrias aprovada na LOA; DIn é a Dotagdo Inicial
aprovada na LOA.

100

TDDD = 2MmPPise, 105
Taxa de Dotagdo para bin

Despesas Discricionarias -
TDDD

9,34% 8,04% 12,33% 11,01%
Em que: DInDDisc é a Dotagdo Inicial para Despesas ? ? ? ?

Discriciondrias aprovada na LOA; DIn é a Dotagdo
Inicial aprovada na LOA.
FONTE: Tesouro Gerencial - Elaboracdo CPO/PPGT.

Previsao Or¢amentaria 2024:

A Lei Or¢camentaria Anual n° 14.822 (LOA 2024), de 22 de janeiro de 2024, consignou para
a Unidade Orcamentaria da UFMA crédito orgamentario no valor total de R$ 986.866.930,00
(novecentos e oitenta e seis milhdes, oitocentos e sessenta e seis mil, novecentos e trinta reais), para
fazer face as despesas obrigatorias (Pessoal, Encargos Sociais, Beneficios e Sentencas), despesas

discriciondrias (Custeio e Capital) e Emendas Parlamentares (Custeio e Capital).
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O Decreto Federal que dispde sobre a programagao 3° do artigo 3° da Lei Orgamentaria Anual n® 14.822 (LOA 2024), de 22 de janeiro
orgamentaria e financeira e o cronograma de execu¢ao mensal de de 2024, e também na Lei de Diretrizes Or¢amentarias de 2024.

desembolso do Poder Executivo federal para o exercicio de 2024,

sera publicado no prazo de 30 dias apos a publicagdo da LOA Quadro 22 — Or¢amento Inicial - LOA 2024
2024 Enquanto o Decreto nio fOI' publicado o orc;amento estaré Orgamento Fiscal e da Seguridade - Recursos de Todas as Fontes (R$ 1,00)
. b
LOA
sob o regime de execugdo provisoria dos valores previstos da Dis criminagiio Dotacio Dotacdo | % Dotacio
. - . Inicial Condicionada| TInicial
ordem de 1/12 avos més, ficando a execucdo orgamentaria da
TOTAL DE RECURSOS UNIAO 978.795.369|  4.683.748| 99,18%
UFMA, nesse periodo, adstrita a liberagdo desses limites para ) .
DESPESAS PRIMARIAS OBRIGATORIAS |850.454.429 0| 86,18%
realizar suas despesas. Pessoal Ativo 475.298.324 0| 48,16%
Quanto a0s recursos org:amentérios oriundos de Pessoal Inativo ¢ Pensionistas 244.569.793 of 24,78%
Beneficios Assistenciais 35.157.404 0 3,56%
emendas aprovadas no orcamento da UFMA, as emendas Encargos Socias ¢ Sentengas 95.428.908 ol 967%
individuais foram bloqueadas pela Secretaria de Or¢amento DESPESAS PRIMARIAS DISCRICIONARIAY 118.840.940 4.683.748| 12,04%
Federal — SOF/ME. Custeio 111.542.491 4.683.748  11,30%
. . Capital 7.298.449 o 0,74%
Os quatro quadros a seguir apresentam as previsdes
EMENDAS PARLAMENTARES 9.500.000 0| 0,96%
or¢amentarias do exercicio financeiro de 2024. Custeio 5.200.000 o 022%
Embora a despesa total fixada nos Or¢amentos Fiscal Capital 7.300.000 0 074%
. . . A o
e da Seguridade Social seja de R§ 986.866.930,00 (novecentos e TOTAL DE RECURSOS PROPRIOS 8.071.561 o 0.82%
. C o . — DESPESAS PRIMARIAS DISCRICIONARIAY 4.798.548 of 0,49%
oitenta e seis milhdes, oitocentos e sessenta e seis mil, novecentos
Custeio 4.498.548 0 046%
e trinta reais), foram condicionadas dotagdes orgamentarias no Capital 300.000 ol 003%
valor de R$ 4.683.748,00 (quatro milhdes, seiscentos e oitenta ¢ CONVENIOS 3.273.013 o] 0,33%
trés mil, setecentos e quarenta e oito reais). Custeio 521.316 0] 005%
.. . s Capital 2.751.697 0 028%
O valor condicionado referente as despesas primarias
Total 986.866.930]  4.683.748| 100,00%

discriciondrias (RP 2), de custeio, foi fundamentado no § 2° ¢ § FONTE: Lein® 14.822 de 22/01/2024 - LOA 2024 - Elaboragdo CPO/PPGT.
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No quadro abaixo sdo apresentadas as

despesas primarias obrigatérias para o exercicio

financeiro de 2024, que financiardo as despesas com
sociais, sentencas e beneficios

pessoal, encargos

assistenciais aos servidores e empregados.

Quadro 23 — Despesas Primarias Obrigatdrias — 2024

Orgamento Fiscal ¢ da Seguridade - Recursos de Todas as Fontes (R$ 1,00)

Orc¢amento Inicial
Despesas Primarias Obrigatorias
LOA %
PESSOAL, ENCARGOS E SENTENCAS 815.297.025 95,87%
Pessoal Ativo 475.298.324 55,89%
Pessoal Inativo e Pensionistas 244.569.793 28,76%
Encargos Socias, Sentengas e Complementacdes 95.428.908 11,22%
BENEFICIOS 35.157.404 4,13%
Auxilio-Alimentagao 24.081.612 2,83%
Auxilio-Transporte 2.574.066 0,30%
Auxilio-Pré-Escolar 1.949.147 0,23%
Assisténcia Médica 6.204.648 0,73%
Auxilio-Funeral e Natalidade 347.931 0,04%
Total 850.454.429] 100,00%

FONTE: Lein® 14.822 de 22/01/2024 - LOA 2024 - Elaboragao CPO/PPGT.

O quadro ao lado apresenta o detalhamento
das despesas primarias discricionarias (RP 2) por Acao
e Plano Orcamentario — PO, com seus respectivos

valores condicionados, da LOA 2024.

Quadro 24 — Despesas Primarias Discricionarias — RP 2 — Acao PO — LOA 2024

Orgamento Fiscal - RP 2 - Recursos do Tesouro (R$ 1,00)

LOA 2024
ACAO ORCAMENTARIA Dis criminagio _— ot _ hespesa otatEe
stels) R a Condicionada| Autorizada
Funci to das Instituicdes Federais -
unelonamento @as instituigoes Federais 73.105.958| 2.864.829|  75.970.787 of 75.970.787
Despesas Diversas
) . Programa de Apoio a Atividade Embarcada 955.319 0 955.319 0 955.319
20RK - Funcionamento de Instituicdes
Federais de Ensino Superior Programa de Formagdo do Patriménio do
Servidor Piblico - PASEP UFMA 4.685.655 0| 4.685.655 0| 4.685.655
Programa de Formagdo do Patriménio do
Servidor Publico - PASEP HUUFMA 700416 0 700416 0 700416
Matriz PNAES 21.749.323 0 21.749.323 4.462.611 17.286.712
4002 - Assisténcia ao Estudante de PROMISAES 58203 0 58203 11.942) 46.261
Ensino Superior
Programa INCLUIR 520.102 50.000 570.102 106.716 463.386
20RL - Funcionamento das Institui¢des
da Rede Federal de Educagao Matriz CONDETUF 838.454 296.352 1.134.806 0| 1.134.806
Profissional, Cientifica e Tecnologica
2994 - Assisténcia aos Estudantes das Assisténcia a0 Estudante da Educaca
Instituicdes Federais Educagio sswstenea ao Estudanie da Blucagdo 404.169 0 404.169) 80.833) 323.336
. . Profissional e Tecnologica
Profissional e Tecnologica
20RI - Funcloname“fo dayS(‘ﬂSmu'WeS Matriz CONDICA p 446.234|  148.186 594.420 0| 594.420)
Federais de Educacdo Basica
20GK - Fomento as A¢des de Graduagdo, F to is Acses de Graduacio. Pos
Pés-Graduagio, Ensino, Pesquisa e omento as Agoes de Lraduagdo, Fos- 2.989.600 o]  2.989.600 ol  2989.600
= Graduagio, Ensino, Pesquisa e Extensdo
Extensao
N a Reestruturacio e Expansao das
8282 - Reestruturagdo e Expansdo de |y i icses Federais de Ensino Superior - 4.100.672| 3.667.722|  7.768.394 o] 7768394
Institui¢des Federais de Ensino Superior
REUNI
4572 - Capacita¢do de Servidores
Publicos Federais em Processo de Capacitagio de Servidores Publicos 130.000 0 130.000) 0 130.000)
Qualifica¢do e Requalificagdo
00PW - Contribui¢des a Entidades
Nacionais s/ Exigéncia de Progr Contribuigdes a Entidades Nacionais 108.230 0| 108.230) 21.646 86.584]
Especifica
21GS - Internacionalizagio da Educagdo Internacionalizagdo da Educagdo Superior 100.000 0 100.000 0 100.000]
Superior Educagj,ao Bilingue - Idiomas sem 150.156 o 150.156 o 150.156
Fronteiras
21D7 - Apoio a Educagéo a Distancia Educagio a Distancia 500.000 271.360 771.360) 0 771.360)
TOTAL GERAL 111.542.491| 7.298.449| 118.840.940 4.683.748| 114.157.192

FONTE: PLOA e LOA 2024, SIAFI - Elaboragao CPO/PPGT.

O quadro a seguir apresenta o detalhamento das despesas primarias

discricionarias (RP 2) por A¢do e Plano Orcamentario — PO da LOA 2024, custeio e capital,
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Quadro 25 — Despesas Primarias Discricionarias — RP 2 — PLOA / LOA 2024

Orgamento Fiscal - RP 2 - Recursos do Tesouro (R$ 1,00)

comparando com os valores inclusos na PLOA 2024, com seus respectivos cortes orcamentarios por parte do Congresso Nacional.

PLOA 2024 LOA 2024
Corte
ACAO ORCAMENTARIA Discriminacio — o Total PLOA — — Total Cl’es.:fefa Dotacio
usteio api o 2024 usteio api o or; dl:lol‘l Autorizada
Funcionamento das Instituigoes Federais - 76.595.626| 3.000.000|  79.595.626] 3.624.839|  73.105.958| 2.864.829|  75.970.787 o 75.970.787
Despesas Diversas
Programa de Apoio a Atividade Embarcada 1.000.000 0 1.000.000) 44.681 955.319 0 955.319 0 955.319
20RK - Funcionamento de B - =
Instituicges Federais de Ensi Apoio ao Funcionamento da Graduagdo em 0 0 o o 0 o o o o
Snstltu.lcoes ederais de Ensino Medicina - IFES sem HU
uperior Y . .
Programa de Formag@o do Patriménio do 4.685.655 o|  4.685.655 ol 4.685.655 o  4.685.655 0 4.685.655
Servidor Publico - PASEP UFMA
Programa de Formagao do Patriménio do 700.416 0 700.416 0 700.416, 0 700.416) 0 700.416
Servidor Publico - PASEP HUUFMA
Matriz PNAES 22.313.057 0 22.313.057 563.734 21.749.323 0 21.749.323] 4.462.611 17.286.712]
4002 - Assisténcia ao Estudante de
. . PROMISAES 59.712 0| 59.712 1.509] 58.203 0| 58.203 11.942] 46.261
Ensino Superior
Programa INCLUIR 533.582 50.000 583.582 13.480 520.102 50.000 570.102 106.716 463.386
20RL - Funcionamento das
Instituicdes da Rede Federal de Matriz CONDETUF 848.777 300.000 1.148.777 13.971 838.454 296.352 1.134.806 0| 1.134.806
Educacao Profissional, Cientifica e
2994 - Assisténcia aos Estudantes Assisténcia ao Estudante da Educagao
das Instituigdes Federais Educacdo o ) . ¢ 404.169 0 404.169| 0| 404.169 0 404.169 80.833 323.336
.. . Profissional e Tecnologica
Profissional e Tecnologica
20RI- Funcionamento das —— |\pos) cONDICAp 451.697|  150.000 601.697 7.277 446.234|  148.186 594.420 0 594.420
Instituicdoes Federais de Educacio
20GK - Fomento as Agdes de Fomento &s Agdes de Graduagao, Pos- 3.130.000 o  3.130.000) 140.400|  2.989.600 o|  2.989.600) 0 2.989.600
- . - . Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensdo
Graduagao, Pos-Graduagao, Ensino,
Pesquisa e Extensdo Educagao Bilingue - Idiomas sem Fronteiras 150.156 0 150.156/ 150.156] 0 0 0 0 0|
8282 - Reestruturagéo ¢ Expansao Reestruturacdo e Expansdo das Instituigdes
de Instituicdes Federais de Ensino T ¢ . pans . I coes 4.293.388| 2.000.000 6.293.388| 0| 4.100.672| 3.667.722 7.768.394 0| 7.768.394
. Federais de Ensino Superior - REUNI
Superior
4572 - Capacitag@o de Servidores
Publicos Federais em Processo de |Capacitagdo de Servidores Publicos 130.000 0| 130.000 0| 130.000 0| 130.000] 0| 130.000
Qualificagdo e Requalificacao
00PW - Contribuigcdes a Entidades
Nacionais s/ Exigéncia de Progr Contribui¢des a Entidades Nacionais 110.000 0| 110.000 1.770 108.230 0| 108.230 21.646 86.584
Especifica
216H - Ajuda de Custo para Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio- o 0 0 o 0 o o 0 0
Moradia ou Auxilio-Moradia a Moradia a Agentes Publicos
21GS - Internacionalizagio da Internacionalizagdo da Educagdo Superior 100.000 0 100.000 0| 100.000]| 0| 100.000 0| 100.000
Educagio Superior Educagio Bilingue - Idiomas sem Fronteiras 150.156 0| 150.156 0| 150.156 0| 150.156 0| 150.156
21D7- Apoio & Educagdo a Educagdo a Distancia 500.000| 271360 771.360 0 500.000|  271.360 771.360 0 771.360
Distancia
TOTAL GERAL 116.156.391| 5.771.360| 121.927.751| 4.561.817| 111.542.491| 7.298.449| 118.840.940| 4.683.748| 114.157.192

FONTE: PLOA ¢ LOA 2024, SIAFI - Elaboragao CPO/PPGT.
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Quadro 26 — Despesas de Custeio Previstas — 2024

Orgamento Fiscal, RP 2, 6 e 7, GND 3, Recursos de Todas as Fontes (R$ 1,00)

Despesas de Custeio por Objeto de Custo Empi?\z;?adas Provisso
APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL 13.333.130,32 14.666.443,35
VIGILANCIA OSTENSIVA 11.673.929,00 12.841.321,90
LIMPEZA E CONSERVACAO 11.639.800,00 12.803.780,00
FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO 11.164.617,86 12.281.079,65
SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA 10.196.355,14 11.215.990,65
MANUTENCAO E CONSERV. DE BENS IMOVEIS 9.471.076,09 10.418.183,70
AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE 7.828.313,79 7.828.313,79
SERVICOS DE APOIO AO ENSINO 6.840.328,65 7.524.361,52
MANUT.E CONS.DE B.MOVEIS DE OUTRAS NATUREZAS 3.827.341,00 4.210.075,10
MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES 2.994.930,44 3.294.423,48
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PJ - EXERCICIOS
ANTERIORES 2.883.863,51 0,00
LOCACAO DE MAO-DE-OBRA - EXERCICIOS ANTERIORES 2.707.129,68 0,00
EXPOSICOES, CONGRESSOS E CONFERENCIAS 1.531.495,42 1.531.495,42
MANUT. E CONSERV. DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 1.441.547,40 1.585.702,14
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO 1.090.730,81 1.199.803,89
SERV. DE APOIO ADMIN., TECNICO E OPERACIONAL 1.077.743,06 1.185.517,37
AUXILIO A PESSOAS FISICAS 1.042.491,97 1.042.491,97
GRATIFICACAO POR ENCARGO DE CURSO E CONCURSO 1.017.285,30 1.017.285,30
SERVICOS GRAFICOS E EDITORIAIS 918.949,85 1.010.844,84
PASSAGENS 906.618,64 906.618,64
MANUTENCAO E CONSERV. DE VEICULOS 668.344,70 735.179,17
COMUNICACAO DE DADOS E REDES EM GERAL 635.000,00 698.500,00
MATERIAL DE CONSUMO 564.883,17 564.883,17
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 547.904,33 547.904,33
SERVICOS DE CONTROLE AMBIENTAL 502.917,91 553.209,70
DIARIAS NO PAIS 494.424,68 494.424,68
CONTRIBUICAO P/ CUSTEIO DE ILUMINACAO PUBLICA 491.500,00 540.650,00
SUPORTE A USUARIOS DE TIC 467.740,20 514.514,22
SERVICOS DE PRODUCAO INDUSTRIAL 466.672,92 513.340,21
LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 439.000,00 482.900,00
SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL 389.267,65 428.194,42
SEGUROS EM GERAL 379.806,90 417.787,59
AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADOR 306.717,24 306.717,24
glil.[)E(;:NlA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICACAO DE 264.000,00 290.400,00
LOCACAO DE IMOVEIS 187.902,00 206.692,20
LOCACAO DE SOFTWARES 173.990,07 191.389,08
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 125.000,41 137.500,45
ENTIDADES REPRESENTATIVAS DE CLASSE 109.234,88 120.158,37
LOCACAO DE IMOVEIS 97.146,00 106.860,60
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES 80.187,71 88.206,48
TREINAMENTO/CAPACITACAO EM TIC 73.136,50 80.450,15
HOSPEDAGENS 68.272,50 68.272,50
ASSINATURAS DE PERIODICOS E ANUIDADES 23.976,74 23.976,74
SERVICO DE SELECAO E TREINAMENTO 18.611,00 18.611,00
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC 15.057,24 16.562,96
DIARIAS A COLABORADORES EVENTUAIS 11.287,34 11.287,34
OUTRAS DESPESAS DE CUSTEIO 411.254,60 411.254,60
Total 111.600.914,62 115.133.559,90

Fonte: Tesouro Gerencial - Elaboragao CPO/PPGT.

O X f© M flickr @ufmaoficial

Comparando o valor total das despesas primdrias
discricionarias da PLOA 2024 com o valor total da dotacdo atualizada da
LOA 2024, houve uma redugdo dessas despesas de aproximadamente
6,37%.

O quadro ao lado apresenta as despesas de custeio executadas
no ano de 2023, comparando-as com as previsdes para o exercicio
financeiro de 2024.

Para o ano de 2024 foi previsto um aumento de 10%, sob os
valores executados de 2023, somente dos contratos firmados, referente a
reajustes e repactuagdes. A execucdo apresentada considera o total

executado das despesas de custeio, RP 2, 6 ¢ 7, recursos de todas as fontes.
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4.2 Gestao de Pessoas

Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de
controle adotados na gestdo da folha de pagamentos e na gestio de
pessoas

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade com
as Leis e Normas vigentes aplicadas a gestdo de pessoas, bem como o
conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo Governo Federal e 6rgaos
de controle. Nesse contexto, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas —
PROGEP — acompanha e orienta, continuamente, a aplicagao das normas
publicadas pela Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério da Gestao

e Inovagio em Servigos Publicos, Orgdo Central do SIPEC.

Apontamentos dos Orgdos de Controles, Processos Abertos em 2023

O gerenciamento das recomendagdes e resposta aos indicios
levantados pelos 6rgdos de controle externo sao realizados por diversos
sistemas e canais institucionais. Entre esses, destacam-se o e-
Pessoal/Tribunal de Contas da Unido (TCU), Conecta/Controladoria-
Geral da Unido (CGU), a Ouvidoria, Oficios, ¢ outros meios de
comunicagdo pertinentes.

Em 2023, a PROGEP recebeu 99 apontamentos do Tribunal
de Contas da Unido - TCU, pelo Sistema e-Pessoal, destas:

* 45 estdo em monitoramento pela equipe responsavel pelos

ciclos de fiscalizagao/TCU;
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* 42 foram arquivados;
* 11 estdo em analise interna e/ou aguardando finalizagdo de
Processo Administrativo Disciplinar;

* 1 (um) esta em analise pela equipe responsavel pelos ciclos

de fiscaliza¢ao/TCU.

Destacam-se, entre os indicios recebidos em 2023, os que sdo
referentes a acumulagdo irregular de cargos, empregos ou fungdes
publicas, seguido de Dedicagdo Exclusiva desrespeitada.

Além disso, verificou-se a atuagdo junto a Ouvidoria desta
UFMA, em resposta a 5 (cinco) dentincias de acumulacdo irregular de
cargos publicos.

O actimulo de cargos publicos ¢ um tema de abordagem
constitucional, cuja regra geral é a vedacdo de acumulagdo remunerada de
cargos publicos. Contudo, a Carta Magna apresenta excegoes, de modo
que a acumulacdo de cargos somente ¢ licita nas seguintes situacdes:

* Acumulo de 2 (dois) cargos de professor, em qualquer

esfera - municipal, estadual e federal.

* Actmulo de 1 (um) cargo de professor com 1 (um) técnico

ou cientifico, em qualquer esfera - municipal, estadual e
federal.

* Actmulo de 2 (dois) cargos ou empregos privativos de

profissionais de saude, com profissdes regulamentadas.
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Grafico 9 — Tipos de Indicios em 2023

Servidor falecido recebendo remuneracdo

Pensionista falecido com remuneragdo
Incbservancia do teto constitucional para pensionistas que
possuem outro vinculo publico

Dedicacdo exclusiva desrespeitada

Auxilio creche pago em duplicidade

Auxilio alimentacdo pago em duplicidade

Acumulacdo irregular de cargos

»:
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Fonte: Dados extraidos do E-Pessoal/TCU pela DIGEP/PROGEP — Janeiro/2024.

Acerca do significado da expressdo ‘“cargo técnico”, o
Superior Tribunal de Justi¢a - STJ (2* Turma. RMS 42.392/AC, Rel. Min.
Herman Benjamin, julgado em 10/02/2015) entende que "¢ aquele que
requer conhecimento especifico na area de atuacdo do profissional, com
habilitacdo especifica de grau universitario ou profissionalizante de 2°
grau".

Soma-se a estes, o §3°, art. 39 da CF/88, incorporado a Lei
Maior pela Emenda Constitucional n® 101/19, que expandiu aos militares
dos Estados, Distrito Federal e Territorios a possibilidade de acumulagao

de cargos, desde que haja a prevaléncia da atividade militar.

O X f© M flickr @ufmaoficial

Por meio de acordidos e diligéncias inseridos no sistema
CONECTA e Sistema Atos de Pessoal/E-Pessoal, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) determinou a UFMA a revisdo de atos de nomeacdo,
aposentadoria e pensdes de seus servidores e dependentes, a fim de
adequa-los aos parametros legais vigentes.

A Controladoria Geral da Unido (CGU), utiliza, por sua vez,
o sistema e-Aud para realizar auditorias na area de gestdo de pessoas,
resultando em recomendacdes de agdes corretivas ou preventivas em
relacdo as situagdes identificadas, gerando 403 interagdes no referido

sistema em 2023.
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Grafico 10 — Apontamentos e-Pessoal/Conecta TCU e e-Aud - 2023

m Controladoria-Geral da Unido - e-Aud

® Tribunal de Contas da Unido - e-Pessoal /Conecta

Fonte: Relatorios extraidos dos Sistemas de controle e-Aud ¢ e-Pessoal-
dezembro/2023.

Indicadores de Conformidade

Em 2023, a PROGEP instaurou 146 processos para reposi¢ao
de valores recebidos indevidamente por servidores ativos, aposentados,
beneficiarios de pensdo e professores contratados, no que diz respeito a
indicios de irregularidades apontados pelos 6rgdos de controle externo,
observando os procedimentos previstos pela Orientacdo Normativa
SGP/MPOG n° 5, de 21 de fevereiro de 2013.

O gréfico a seguir apresenta a distribuicdo desse quantitativo

por status:
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Grafico 11 — Reposigdes ao erario por apontamentos de diligéncias -
2023

Em tramitagdo
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Fonte: Dados extraidos pela SAGP/DIGEP/PROGEP — Janeiro/2024.

Esses processos resultaram na devolugdo de R$ 1.023.419,02
(um milhao vinte e trés mil quatrocentos e dezenove reais e dois centavos)
ao Tesouro Nacional em 2023, conforme controle interno da Diretoria de
Gestao de Pessoas/PROGEP. Este valor representa a soma das quantias
devolvidas pelas reposicdes efetuadas por implantagao em ficha financeira

e com guias de recolhimento da Unido, conforme gréafico a seguir.



https://portalpadrao.ufma.br

Grafico 12 — Recolhimento das reposi¢des ao erario por apontamentos de
diligéncias - 2023

R$244.805,57

R$778.613,46

W Guia de Recolhimento da Unido - GRU
W Implantacdo em ficha financeira

Fonte: Dados extraidos pela SAGP/DIGEP/PROGEP — Janeiro/2024.

Além das reposigoes referentes a apontamentos de orgdos de
controle externo, a Coordenacdo de Pagamento de Pessoal da PROGEP
devolveu ao Tesouro Nacional um total de R$ 188.650,57 (cento ¢ oitenta
e oito mil, seiscentos e cinquenta reais e cinquenta e sete centavos)
decorrentes de acertos de vacancias, de per capitas de plano de saude, de
exoneracao de cargos em comissdo ou fungdo de confianga, entre outros.

Esse montante foi recolhido por meio da implantacdo das
rubricas 145 - Reposi¢do ao Erario e/ou 82954 - Reposi¢do ao Erario —
Custeio nas fichas financeiras de servidores ativos, aposentados e

pensionistas.
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Os dados deste levantamento foram extraidos do
DataWarehouse do Sistema Integrado de Administragdo de Recursos

Humanos (DW-SIAPE).

Gréfico 13 — Total devolvido em ficha por segmento - 2023

R$521.989,11 R$387.528,01

R$57.746,91

RS- R$500.000,00 R$1.000.000,00

M Ativos B Aposentados Pensionista

Fonte: Dados extraidos pela COPAG/DIGEP/PROGEP - Janeiro/2024.

Avaliagdo da for¢a de trabalho /distribui¢dao por dreas e/ou subunidades

ou unidades vinculadas, principais categorias

A partir da demonstragdo grafica abaixo, ¢ possivel inferir que nao
ha variagdo significativa no nimero de servidores, tanto na carreira
docente quanto na carreira técnico-administrativa. Isso se justifica pelo
fato de nao dispormos de novos codigos de vagas que possibilitem a
expansdo no quadro de pessoal da UFMA. Os provimentos realizados nos
ultimos anos ocorreram apenas para suprir lacunas de vacancias de cargos
ativos. Para a carreira técnico-administrativa, ainda ha o agravante de que

ndo ¢ possivel realizar reposicao de pessoal para vacancias de servidores
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que ocupavam cargos extintos ou impedidos de provimento, em aten¢ao Grafico 16 — Servidores por Faixa Etaria — Dez. 2023

ao que determinam os Decretos N° 9.262/2018 ¢ N° 10.185/2019.
Acmade69 [ 2,39%

60a69ancs |G 12,00%

Grafico 14 — Servidores por Carreira (técnico-administrativo x docente),

2021 - 2023
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40a49anos | - >, 34%
30a39anos |, 2 58%
1668 1675
1653
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. Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela DIPLAD/PROGEP — Dezembro/2023

Dez 2021 Dez 2022 Dez 2023
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Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela DIPLAD/PROGEP — Dezembro/2023. Grafico 17 — Servidores por campus
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Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela DIPLAD/PROGEP — Dezembro/2023. Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela DIPLAD/PROGEP — Dezembro/2023
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Quadro 27 — Servidores por Unidade Académica x Unidade Administrativa

Unidade Académica | Unidade Administrativa

Docente 81% 10,74%
Técnico-Administrativo 19% 89,26%

Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela DIPLAD/PROGEP — Dezembro/2023

Grafico 18 — Servidores por Faixa Salarial em 2022

20,69%

17,68%
16,11% 16,73%

11,64% 11,3%
525%
0,50% I

Até R$3.000,00 RSR$3.00001a RSRS6.00001a RS9.000,01aRS RS 12.000,01a RS RS 15.000,01a RS RS 18.000,01aRS  Acima de RS
RS 6.000,00 RS 9.000,00 12.000,00 15.000,00 18.000,00 21.000,00 21.000,00

Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela DIPLAD/PROGEP — Média Salarial do ano de 2023.

Estratégia de recrutamento e alocagdo de pessoas, situacdo de servidores com condigoes de aposentadoria

O processo de recrutamento de novos servidores para os cargos da Carreira do Magistério Superior, da Carreira de Magistério do Ensino
Basico, Técnico e Tecnologico (EBTT) e da Carreira dos Técnico-Administrativos em Educagao ¢ realizado por meio de concurso publico, regidos pelas
normas aplicaveis, a saber: Lei n°® 8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e tém como base o quantitativo de vagas constantes do Banco de Professor

Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referéncia de Servidores Técnico — Administrativos (QRSTA).
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Os novos servidores sdao nomeados em decorréncia de
vacancia de cargo efetivo ou de distribuicdo de novos codigos de vagas
pelo Ministério da Educagao (MEC).

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e
a Divisao de Planejamento e Normatizagdo sdo as unidades responsaveis
pela analise do quadro de pessoal da UFMA e pela defini¢do de lotagdo
dos novos servidores. Tal decisio ¢ baseada nas demandas de
recomposicao da forga de trabalho, na necessidade de atender a criagao de
novos postos de trabalho e pela determinacdo da gestdo superior da
instituicdo.

No ano de 2023, foram realizadas 110 nomeagdes, com
respectiva posse, sendo:

* 54 de docentes (Professor do Magistério Superior)

* 5 de docentes (Professor EBTT);

* 51 de técnico-administrativos.

Compete, ainda, a PROGEP, a contratacdo de professores
substitutos, pessoa devidamente habilitada em processo seletivo, que ¢é
contratada para suprir falta de professor efetivo, em virtude de
afastamentos e licencas previstas na legislagao.

Em 2023, foram contratados 129 professores substitutos,
representando um significativo aumento, comparado ao ano de 2022, no
qual ocorreram 72 contratagdes. O aumento nas contratagdes, em

comparacao com o exercicio de 2022, ¢ justificado pelo fato de que, no
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ano de 2022 houve suspensao das contratagdes temporarias em obediéncia
ao que preconiza a legislacdo eleitoral (Lei n° 9.504 de 30,09.98, Art. 73,
V e seguintes). Apds o periodo de suspensdo, ja no exercicio de 2023,
foram realizados novos seletivos e, por consequéncia, novas contratacdes.

Em 2023, foram registradas 68 aposentadorias voluntarias na
UFMA, representando uma pequena reducdo em relagdo aos 74 casos de
2022. Apesar dessa variagdo, o quantitativo permanece -elevado
comparado a série histérica desde 2015, indicando que fatores como a
implementacdo das novas regras previdenciarias em 2019, a retomada
economica pos-pandemia e dificuldades na utilizagdo dos novos sistemas

de informacao, podem estar influenciando o numero de pedidos.

Grafico 19 — Concessao de aposentadorias, 2015 - 2023
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Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela DIGEP/PROGEP — Dezembro/2022
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A tendéncia de queda observada entre 2017-2019,
possivelmente ligada a incerteza das mudancas legais, inverteu-se nos
ultimos anos & medida que as normas foram mais bem compreendidas
pelos servidores que foram informados sobre as regras de aposentadoria
por Direito Adquirido e Transi¢do. Isso garantiu maior seguranca aos
servidores e contribuiu para a diminui¢do do quantitativo de pedidos
represados.

Em relagdo as aposentadorias compulsorias, ndo houve
alteragdes na média de registros. Esse cenario pode ser atribuido aos
esfor¢os continuos da Gestdo de Pessoas em informar ¢ esclarecer aos
servidores sobre os impactos e implicagdes do calculo do provento por
esta modalidade, quando se aproximam do marco de atingi-la.

No que se refere as aposentadorias por incapacidade, quando
o servidor se encontra permanentemente incapacitado e ndo ¢ possivel sua
readaptagdo, essas atingiram o maior patamar desde 2015, com o registro
de 9 casos. Isso esta relacionado ao aprimoramento do acompanhamento
da saude dos servidores pela Gestao de Pessoas, por meio da Coordenacdo
de Atencdo a Saude do Servidor, ao longo do ltimo ano.

Além disso, o ano de 2023 contabiliza o total de 392
servidores ativos que preencheram os requisitos para aposentadoria e estao
recebendo o Abono de Permanéncia. Essa quantidade representa uma

discreta reducdo de cerca de 4,85% em relagdo ao ano anterior, quando

412 servidores estavam recebendo o beneficio. Esse dado indica uma
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estabilidade relativa no numero de servidores aptos a se aposentar, mas

que optam por continuar em atividade, recebendo o beneficio pecuniario.

Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista),

evolugdo dos ultimos anos e justificativa para o aumento/a diminui¢do

Grafico 20 — Despesas com pessoal em 2023

R$200.300.759,26
25%
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Pensionista M Ativo

B Aposentado

Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela DIGEP/PROGEP — Janeiro/2024.
*A categoria "Ativo" contempla servidores estatutarios, contratos temporarios de
trabalho, residéncia médica multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.
Considerando todos os servidores/aposentados/pensionistas em 2023.
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Grafico 21 — Evolugdo de gastos com pessoal por segmento*
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Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela DIGEP/PROGEP — Janeiro/2024.
* O calculo apresentado ndo inclui os descontos referentes a acertos financeiros e
descontos de adicionais ocupacionais. Considerando todos os servidores no ano.

A Lein® 12.772/2012 prevé que a remuneragdo dos servidores
do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal ¢ composta do
vencimento basico e da retribuicao por titulagdo, que varia de acordo com
a carreira, o cargo, a classe, o nivel e a titulacdo comprovada.

A Lei n° 11.091/2005 prevé, para os servidores técnico-
administrativos, que a remuneragdo ¢ composta pelo vencimento basico,

o incentivo a qualificagdo, nos casos em que o servidor possuir curso de
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educagdo formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de que €
titular.

Em 2023, a despesa total com pessoal na UFMA atingiu R$
817.106.415,91, distribuida da seguinte forma:

* 70% destinado ao pagamento de servidores ativos;

* 25% aos aposentados;

* 5% aos beneficiarios de pensao.

Grafico 22 — Evolugao total de gastos com pessoal*
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Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela DIGEP/PROGEP — Janeiro/2024.
* O calculo apresentado ndo inclui os descontos referentes a acertos financeiros e
descontos de adicionais ocupacionais. Considerando todos os servidores no ano.

Houve um aumento percentual de cerca de 10% nas despesas
com aposentados em relacdo ao ano passado, refletindo a tendéncia de

crescimento no numero de aposentadorias ao longo dos anos. Da mesma
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forma, os gastos com pensionistas apresentaram uma varia¢ao percentual
em cerca de 5% em relagdo ao ano passado.

As despesas com pessoal ativo também cresceram
continuamente, alcangando aproximadamente R$ 572 milhdes em 2023,
um aumento de 15% considerando o inicio da série em 2018. Em relacao
ao ano passado, o aumento foi de 8%.

Esse crescimento ¢ atribuido a corregdo monetaria, concessao
de abono de permanéncia, progressdes, promog¢des e incentivo a
qualificagd@o. Em 2023, destaca-se o reajuste no auxilio-alimentagao para
RS 658, conforme a Portaria MGI n° 977, de 24 de mar¢o de 2023, bem
como a alteragdo na remuneracdo dos servidores em 9% determinada pela

LEI N° 14.673, DE 14 DE SETEMBRO DE 2023.

Gréfico 23 — Pagamento de adicionais e auxilio transporte em 2023
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Fonte: Dados extraidos do DW — SIAPE pela COREC/PROGEP — Janeiro/2024.
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Descrigao dos termos:

1. Valores considerando o Hospital Universitario.

2.0 termo “descontado” se refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos
dias em que o servidor esteve em trabalho remoto, tendo em vista o Programa de Gestao
e Desenvolvimento da UFMA.

Os dados demonstram um aumento constante dos gastos totais
com pessoal na UFMA, influenciados, sobretudo, pela tendéncia de
crescimento das aposentadorias, reposigdo salarial e concessdo de
progressdes e beneficios.

Entre os fatores que impactaram os gastos com pessoal,
destaca-se a implementacdo do Programa de Gestdo e Desenvolvimento
(PGD) da UFMA, estabelecido pela Portaria GR n® 385/2022-MR de 31
de maio de 2022, que permite o desenvolvimento de parte da jornada de
trabalho dos servidores de forma remota. A Instru¢cdo Normativa Conjunta
SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, fornece orientacdes
sobre a implementagao do PGD.

Conforme as normativas vigentes, ¢ vedado o pagamento de
adicionais ocupacionais (insalubridade, periculosidade, gratificagdo por
atividades com raios X ou substancias radioativas) nos dias em que o
servidor estiver em teletrabalho.

De acordo com o grafico anterior, o montante pago a titulo de
insalubridade indica que um numero significativo de servidores esta

exposto a tais condigdes, nos diferentes niveis estabelecidos pela
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legislacdo vigente e nos diversos ambientes da Universidade como
laboratorios, hospitais, entre outros.

A adog¢do do PGD na UFMA tem impacto direto nesses
beneficios uma vez que estes sdo pagos de forma proporcional aos dias de
comparecimento nos locais de trabalho, diminuindo os custos se houver

menor frequéncia presencial.

Gréfico 24 — Dispéndio com Ativos, Pensionistas e Aposentados, 2019 —
2023*
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Fonte: Dados extraidos do DW — STAPE pela COPAG/DIGEP/PROGEP — Jan./2024.
*Considerando todos os servidores/aposentados/pensionista em 2023
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Programa de Gestdo e Desempenho

O Programa de Gestao - PGD/UFMA, foi instituido no ambito
da Universidade Federal do Maranhao, regulamentado pela Portaria GR n.
385/2022-MR, de 31 de maio de 2022.

Em dezembro de 2023, a UFMA contava com 830 registros de

adesoes autorizadas, sendo:

Grafico 25 — Adesoes registradas e autorizadas — PGD/UFMA

m Teletrabalho integral

m Regime presencial

= Teletrabalho parcial

Fonte: PROGEP

No dia 24/08/2023, foi publicada a Portaria n® 989, alterando
a Portaria n® 385/2022, onde a principal alteracdo foi que adesdo ao
Programa de Gestdo e Desempenho na modalidade Teletrabalho sera
permitida apenas aos servidores que tenham cumprido, no minimo, um

ano de estagio probatorio.
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Estratégia de valorizagdo por desempenho e levantamento de
necessidades de treinamento, estratégias para alavancar o desempenho e
a eficiéncia, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valoriza¢do

do ambiente e das condicoes de trabalho, etc.

O processo de avaliagdo de desempenho dos servidores da
UFMA, técnico-administrativos e docentes em funcdo de gestdo, ocorre
anualmente e ¢ regido pela Resolugdo n°138-CONSAD, de 18 de junho
de 2013.

No ciclo de avaliacdo de 2023 foi realizada a fase de
planejamento da avaliagdo de desempenho, seguida, no més de outubro,
da fase de registro das avaliagdes no sistema SIGRH.

O resultado da avaliacdo de desempenho permite a mudanca
para o padrio de vencimento imediatamente subsequente, a cada 18
(dezoito) meses de efetivo exercicio.

Em 2023, 736 servidores obtiveram progressao por mérito
profissional pela avaliagdo de desempenho, com impacto na mudanga do
padrao de vencimento.

O desenvolvimento dos servidores integrantes da Carreira do
Magistério esta regulamentado na Lei 12.772/2012 e normatizada pela
Resolucdo n°204-CONSAD, de 03 de outubro de 2017, ¢ da Carreira de
Magistério do Ensino Bésico, Técnico e Tecnologico (EBTT), pela
Resolugdo n°09/91-CA e Resolugdo n°174-CONSAD, de 14 de outubro

de 2015, que tratam da progressdo e promogao docente.
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No més de Julho/2023, foi realizado o Levantamento das
Necessidades de Desenvolvimento para planejar as acdes de capacitacao
do exercicio de 2023, tendo como referéncia o Guia para elaboracdao do
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituido pelo Ministério
da Economia.

Por meio do Portal SIPEC, foram coletados os dados mediante
a aplicacdo de formulario aos servidores designados como Usuarios PDP,
que resultou no quantitativo de 73 (setenta e trés) necessidades de agdes
de desenvolvimento, devidamente sistematizadas.

Apos analise desses dados, a demanda foi reunida, gerando um
total de 64 (sessenta e quatro) acdes registradas no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) a serem executadas no exercicio de

2024.

No exercicio de 2023 (Dados obtidos em janeiro/2024), a
Coordenacdo de Atengdo a Saude do Servidor/PROGEP promoveu 458
pericias médicas para outros 6rgaos ¢ 1.141 para a UFMA. Além disso,
foram registrados 269 atestados para outros 6rgaos e 1.135 para a UFMA.

Comparativamente ao exercicio de 2022, registra-se a redugao
do numero de pericias médicas realizadas, devido ao novo regramento do
SIASS que possibilita dispensar a pericia em casos de até 14 dias de

afastamento, ocorrido no intersticio de 12 meses.
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Grafico 26 — A¢des promovidas pela CASS / PROGEP em 2023
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Fonte: CASS/PROGEP — Janeiro/2024

* Referem-se as pericias realizadas pelo Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho
relativas as avaliagdes do grau de deficiéncia, avaliagdes da capacidade laboral e
avaliacdes das restricdes de atividades.

** Referem-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situacdo de
readaptagdo, dependéncia quimica, integra¢do ao trabalho, intervengdo nas relagdes
interpessoais, assédio moral, orientagdes para pré-aposentados e aposentados, prova de
vida, afastamento por motivo de satide mental e suporte a avaliagdo pericial com emissdo
de relatorio psicossocial,

Em 2023, a UFMA possuia 475 cargos de dire¢do, chefia e
assessoramento (considerando 40 FG-04 ¢ 1 FG-05 referente a agédo
judicial n® 1035887-5420194013700), dos quais:

* 100 (21%) de denominagao Cargo de Dire¢do — CD;

* 271 (57%) de denominagdo Fungdo Gratificada — FG;

* 104 (22%) de denominagdo Funcdo de Coordenagdo de

Curso (FCC).
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Dentre os cargos de diregdo, fung¢des gratificadas e fungdes de
coordenacdo de curso ocupados em dez/2023, 62% estavam preenchidos
por docentes e 38% por técnicos administrativos em educacdo. Além
disso, um Cargo de Direcao € ocupado pelo Procurador-Chefe, que exerce

em exercicio descentralizado da Advocacia-Geral da Uniao.

Quadro 28 — Processo seletivo e concurso publico

EDITAL Concurso Vagas |Inscritos
06/2023 1 3
086/2023 8 103
206/2023 . . 10 40
Magistério superior
205/2023 12 227
327/2023 7 127
380/2023 8 71
053/2023 Ensino Basico 3 96
15/2023 61 320
026/2023 2 11
76/2023 6 31
135/2023 13 75
207/2023 Masistéri ) 26 133
2tozn | M
224/2023 5 27
293/2023 8 26
321/2023 1 2
356/2023 1 11
381/2023 1 0
30/2023 |  Ensino Bésico - 1 4
216/2023 Prof. Substituto 3 66
Total 181 1.382

Fonte: DIPLAD/PROGEP — Dezembro/2023
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No exercicio de 2023, foram publicados 6 (seis) Editais de
concursos para ingresso na carreira do magistério superior e 1(um) para o
cargo de Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico, foram
ofertadas 49 (quarenta e nove) vagas em diversas areas do conhecimento
e atendendo a demandas de todos os Campus da UFMA, conforme

demonstrado no quadro anterior.

A Divisio de Capacitacio e Desenvolvimento compete o
planejamento e a execugdo das agdes de capacitagdo para os servidores,
que compreende a realizacdo de cursos presenciais ou a distancia,
treinamentos, palestras, seminarios, workshops, oficinas, mesas redondas,
painéis, congressos, encontros, foruns, entre outras, realizadas por meio
de eventos internos e externos.

No ano de 2023 foram planejadas e executadas, em
conformidade com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP as

acgoes, abaixo discriminadas:

Quadro 29 — Acdes de Capacitagdo, 1° Semestre de 2023

Curso AT Horas O
Capacitagoes RS)
Moodle para docentes 17 20 1.419,60
Processo . de contrataq?o de Solgcoe~s de 19 40 2.839.20
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
SIGAA. como Ambiente Virtual de 27 20 1.419.60
Aprendizagem
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Técnicas de Elaboragdio de Relatérios e 60 20 1.419.60

Pareceres

Webinario: Como Trabalhar em Home Office 14 4 283,92

Formagao de Brigada de Incéndio 19 20 1.419,60

Afastamento Docente para Pos-Graduagio

Stricto Sensu: trAmite processual na UFMA 13 20 1.419,60

A Carreira Técnico-Administrativo:

progressao por capacitagdo e incentivo a 34 40 2.839,20

qualificacdo

Nova Lei de Licitag¢des 31 20 1.419,60

Metodologias Ativas: Project Based Learning 34 40 2.839,20

Programa de Ambientacio Docente (10 médulos) 70h

I - Sistema Integrado de Recursos Humanos —

SIGRH 38 4 283,92

II - Sistema Integrado de Gestao de Atividades

Académicas — SIGAA 33 4 283,92

III — Estagio 31 4 283,92

IV - Legislagdo de Pessoal 33 6 425,88

vV - Procedlmentcls e acdes académicas 31 4 283.92

(normas de graduagdo)

VI - Tépicos de Educagdo Especial 28 8 567,84

VI - PNIaneJam.ento académico docente e 30 4 283.92

Progressdo Funcional

VIII - Metodolggla de ensino e praticas 27 3 567.84

pedagdgicas (ensino presencial)

X - , Metodologla de ensino e praticas 23 3 567.84

pedagdgicas em EaD

X - Planejamento Pedagogico de Ensino 17 20 1.419,60

Gestdo de Biblioteca Publica 14 30 2.129,40

Francés Basico 43 60 4.258,80

Espanhol Conversacgao 12 60 4.258,80

Minicurso: formagdo de Lideres 30 16 1.135,68

Rotinas Administrativas no Servigo Publico 37 20 1.419,60
Total 1° Semestre 2023 702 500 | 35.490,00

Fonte: DIPLAD/PROGEP — Dezembro/2023



https://portalpadrao.ufma.br

Quadro 30 — A¢des de Capacitagdo, 2° Semestre de 2023

o N° de Custo*
2° Semestre 2023 S Horas (RS)
Moodle para Docentes 9 20 1.419,60
Webn.larloz Habilidades e Gerenciamento 13 4 283.92
Emocional
SEI: do basico ao avangado 45 40 2.839,20
Minicurso: Legislagdo para Concessdo de
Aposentadoria para Servidor Publico Federal 30 12 851,76
Elaboragdo de Projeto de Pesquisa 44 40 2.839,20
Libras Basico 13 60 4.258,80
Inglés para Proficiéncia - Basico 39 60 4.258,80
Sistema Power BI 50 40 2.839,20
Formacao de Brigada de Incéndio 20 20 1.419,60
EQSIHO ~de .]Es’tl}dantes com Deficiéncias: 55 60 4.258.80
orientacdes didaticas
Gfestgo de Processos na Administragdo 41 40 2.839.20
Publica
Ambienta¢ao Técnico-Administrativo (8 modulos) 70h
I- .Pales‘fra_ motivacional: Proatividade no 52 5 141,96
Servigo Publico
II- Sistema Integrado de Recursos Humanos
_SIGRH 44 8 567,84
I - Intr~odu<;ao ao Sistema Eletronico de 46 12 851,76
Informacdes — SEI
IV — Legislagao de Pessoal 45 16 1.135,68
vV - . Capacitacdo e Desenvolvimento na 41 12 851,76
carreira
VI - Avaliagdo de Desempenho 39 567,84
VII — Atengdo a Satde do Servidor 39 567,84
VIII — Nogdes Basicas de Redagdo Oficial 42 283,92
Total 2° Semestre 2023 707 466 | 33.076,68
TOTAL GERAL DE ACOES ANO 2023 1409 966 | 68.566,68

Fonte: DIPLAD/PROGEP - Dezembro/2023
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No ano de 2023, foram executadas 44 agdes de capacitagdo
visando o desenvolvimento dos servidores envolvendo cursos, modulos e
webinarios, ofertados na modalidade presencial e de educacio a distancia.
Esse total de agdes somou 966 horas, resultando na emissdao de 1409
certificacdes emitidas e 498 servidores capacitados, o que demonstra um
resultado favoravel e o alcance das metas estabelecidas.
Principais metas ndo alcangadas, principais desafios, agoes e

perspectivas para os proximos exercicios

Em 2023, acompanhamos a consolidagdo na Administragao
Publica Federal — APF — do modelo hibrido de trabalho implantado por
meio do Programa de Gestdo e

institucionalizado na UFMA pela Portaria n® 385/2022-MR. Tal modelo

Desenvolvimento (PGD) e

demandou ajustes nas rotinas administrativas, especialmente no
tratamento das demandas dos servidores mediante a ampliacdo das
ferramentas de tecnologia da informacdo e na reorganizacao da forca de
trabalho, bem como na interface com os usuarios dos servi¢os da
PROGEP.

Considerando as perspectivas de continuidade das limitagdes
financeiras ¢ orgamentarias impostas, especialmente pelos Decretos n°®
9.262/2018 ¢ 10.185/2019, entende-se que permanece a necessidade de

otimizar recursos de pessoal por meio de ferramentas tecnoldgicas que
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aprimorem o controle e a otimizacdo do tempo assegurando a qualidade
dos servigos e atendimentos ofertados.

Além disso, as rodadas de negociagdo para a recomposi¢do
salarial de servidores, aposentados e pensionistas iniciadas em 2023
indicam uma tendéncia de possivel crescimento da folha de pagamento no
curto/médio prazo, com impactos fiscais a longo prazo.

O periodo de isolamento social e trabalho remoto trouxe
desafios para a saude fisica e mental dos servidores. No contexto pos
pandémico, faz-se necessarias agdes que garantam a recuperacao desses
impactos no quadro de servidores, tais como: politicas de assisténcia a
saude, incentivo a pratica esportivas coletivas, seguranca do trabalho,
defini¢do de diretrizes para o teletrabalho, etc.

Por outro lado, as medidas adotadas pelo Governo Federal nos
ultimos anos visando a transformacdo digital do Estado, ofertando
politicas publicas e servicos de melhor qualidade e acesso, sinalizam a
necessidade crescente de promovermos a modernizagdo e a transformagao
digital da area de Gestao de Pessoas na UFMA, a fim de acompanhar tais
perspectivas.

Destacamos a seguir algumas acdes a serem realizadas no
sentido de alcancgar essas metas:

* Dimensionamento da forca de trabalho a fim de alinhar as
competéncias dos servidores as atribuicdes dos cargos, haja vista a

otimizag¢do das atividades;
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* Continuidade e ampliacdo dos trabalhos de mapeamento
dos processos;

* Continuidade dos trabalhos de digitalizagdo das pastas
funcionais e inser¢cdo no Assentamento Funcional Digital — AFD;

* Aprimoramento do portal da PROGEP para acesso de
servidores a servigos ¢ informacgdes.

» Utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para incentivar
praticas inovadoras na Gestdo de Pessoas e no ambito da Administragdo
Publica.

» Reorganizagdo e sistematizacdo das acdes de assisténcia a

saude do servidor.

Gestio de Pessoas HU-UFMA

A Unidade de Administragdo de Pessoal destaca como fator
positivo o amadurecimento dos processos/fluxos de trabalho, além da
composicdo da equipe de trabalho que foi estruturada internamente em
nucleos, visando a um melhor atendimento ao grande volume de
demandas, tanto da Administragdo Central da Ebserh, quanto no hospital,
dispensado a unidade.

O total da forca de trabalho (exceto Dirigentes Estatutarios) €
composta por 23,29% em Regime Juridico Unico e 76,71% em regime da

Consolidac¢do das Leis do Trabalho.
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Quadro 31 — Dimensionamento da for¢a de trabalho 2023

Distribui¢io por tipo vinculo | Area Meio | Area Fim | Outros | Total
Ebserh efetivo 267 2.105 0 2.372
Ebserh temporario 1 12 0 13
Ebserh cargos confianca 0 0 89 &9
UFMA 23 516 0 539
Ministério da Saude 96 85 0 181
Total 387 2.718 89 3.194

Fonte: HU-UFMA (2023)

Da totalidade dos profissionais, observamos que ha uma
representagdo feminina mais expressiva, uma vez que 27,58%
correspondem a colaboradores do género masculino, enquanto 72,42% sdo
do sexo feminino.

O gréfico a seguir apresenta a distribuicdo dos empregados
efetivos do Hospital Universitario (HU-UFMA) no ano de 2023,
categorizados por nivel de escolaridade. Observa-se que a maioria dos
efetivos possui Ensino Superior completo, com um total de 1.432 pessoas.
Em seguida, o segundo maior grupo ¢ composto por aqueles com Ensino
Meédio completo, somando 636 individuos. Este perfil sugere que o HU-
UFMA em 2023 tinha uma forca de trabalho altamente qualificada, com
uma concentracdo significativa de funcionarios detentores de diploma de
graduagdo, o que pode ser indicativo da necessidade de um nivel

educacional elevado para a maioria das fun¢des desempenhadas na

instituicao.
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Grafico 27 — Empregados do HU-UFMA, por escolaridade, em 2023
ao urarico ' 1433

636
187
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Ensino Médio Ensino Superio Superior Mestrado Doutorado
Incompleto

Fonte: HU-UFMA (2023)

Folha de Pagamento - Constatou-se um acréscimo
substancial no montante bruto mensal da folha de pagamento no més de
novembro de 2023, sendo este incremento decorrente dos valores
correspondentes ao 13° salario, o qual, conforme a legislagdo em vigor,
deve ser disposto aos colaboradores.

Cumpre destacar que o calculo do décimo terceiro salario
incorpora a média salarial do empregado ao longo do ano, englobando
salarios fixos, e outros adicionais. Valor Mensal Corrente da Folha: R$
21.331.107,61; Valor Anual da Folha: R$ 289.933.224,32; Valor Anual
dos Encargos: R$ 99.380.445,95; Média de Pagamentos: R$ 10.018,43.

Investimentos em capacitacio e Plano de Desenvolvimento

de Competéncias (PDC) — Em 2023, foram investidos R$ 80.000 (oitenta
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mil reais) em capacitacdo, com ampliacdo dos cursos em EAD e
desenvolvimento de atividades institucionais in company. Além disso,
foram realizados esfor¢os para o fomento de gestdo de conhecimento no
ambito interno da instituigdo com a implementagdo do Plano de
Desenvolvimento de Competéncias 2023 (PDC).

Obtivemos em 2023, a média de 31,47 de horas de capacitagdo
por trabalhador, com 25.590 horas de capacitagdes realizadas.

Crescimento Profissional na Carreira — Progressao
Funcional — O crescimento na carreira do empregado publico nos cargos
de provimento efetivo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS do
HU-UUMA ocorre mediante Progressdo Horizontal e Progressdao Vertical
e devera estar relacionado com a experiéncia ¢ o desempenho do
empregado.

No ano de 2023 concorreram a Progressdo Vertical 828
colaboradores do nivel superior, sendo contemplados 97 colaboradores e
987 de niveis médio e técnico, sendo contemplados 121 colaboradores.

Protecio contra Incéndio — Em 2023, contratou-se empresa
de bombeiros civis, para atuar com presenga permanente (7x24) para
atendimento nas emergéncias e rondas de inspe¢do. Quantitativo total do
contrato: 20 bombeiros atuando em regime de revezamento.

Contrata¢do de uma empresa especializada em manutengdo de

sistemas de incéndio para operacionalizar os sistemas do HU que se
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encontravam em situacdo de deficiéncia operacional ou inoperantes.
Sistemas ja recuperados: Anexo C (INCOR) e Prédio da Oftalmologia.
Acoes da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do
Trabalho — Considera-se como avangos a evolucdo positiva no numero
de exames ocupacionais realizados a cada ano, sinalizando uma melhoria

na efetividade das a¢des de gestdo implantadas.

Quadro 32 — A¢des da Unidade de Satide Ocupacional e Seguranga do
Trabalho, 2021 a 2023

Acdes da Unidade de Satide Ocupacional e
’ Seguranca do Trabalhop 2021 2022 2023
Exames de Satde Ocupacional 2.618 2044 2476
Avaliagdo de Restri¢ao 30 33 44
Doses de Vacinas Aplicadas 2.244 2502 1411
EPIs Disponibilizados pelo HU 28.304 | 15.557 | 21.808*
Hepatites Virais (vacinagao + testagem) 88 57 37
122:)11;;(; - élss Acidentes de  Trabalho 66 73 ’7
Horas de Treinamento 119 233 126
Atendimento Atestado Médico 3162 5366 6622
Atendimento Atestado Odontologico 242 319 299
Encaminhamentos Psiquiatricos (confirmados) 137 108 125

Fonte: HU-UFMA (2023)
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Eventos Realizados pelo HU-UFMA em 2023

* Elaboracao e organizacdo da X Feira do Trabalhador, onde
51 doadores voluntarios contribuiram para o sorteio de 149 brindes, além
de atividades laborais, ludicas, apresentacdes culturais, distribuicdo de
lanches, premiagdes, exposicdo de 23 stands com ofertas de servigos do
HU-UFMA, o6rgdos externos, prestacdo de servicos judiciais com 145
atendimentos, bem como 1800 atendimentos de cuidado com a saude,
beleza e bem-estar;

e Comemoragdo do Dia Internacional da Mulher -
Oferecidos servigos de autocuidado como limpeza de pele, spa dos pés e
maos, aromaterapia, orientacdes as empregadas quanto ao retorno ao
trabalho apos periodo de licenga maternidade;

e Campanha Abril Verde — Distribui¢do de folders com
orientacdes sobre prevengdo de acidentes do trabalho;

e Campanha Agosto Dourado — Em parceria com o Banco de
Leite, foi realizada oficina de orientacdo a amamentacdo para as
empregadas gestantes e lactantes;

e Campanha Outubro Rosa — Painel em alusdo ao més de
Prevencdo ao Cancer de Mama;

e Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual — Um
destaque em 2023 foi a Palestra sobre Assédio Moral e Sexual na Semana
Interna de Prevencdo a Acidentes de Trabalho-SIPAT 2023, com foco em

acOes preventivas e de combate aos assédios no ambito do Hospital. O
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evento contou com palestras sobre o tema e apresentacdo e divulgacdo da
Comissao de Mediacao de Conflitos;

e Promocdo da Diversidade no Ambiente de Trabalho — O
HU-UFMA, comprometido com proposito de corrigir possiveis
desigualdades sociais e assegurar um ambiente mais humanizado e justo,
em 2023 pelo segundo ano consecutivo, realizou a jornada de
sensibilizacdo e esclarecimento sobre acdes afirmativas, por meio do
Projeto Diversidade e Inclusdo — “Tudo bem ndo sermos iguais, a
diferenca nos enriquece”, fomentando um clima de aceitagdo, acolhimento
e respeito as pessoas, independente da sua raga, cor, credo, nacionalidade,
orientagdo sexual e valores pessoais. O projeto contou com ciclos de
palestras sobre diversidade e inclusdo, com os temas: A¢des afirmativas
no fortalecimento feminino - Lugar de Mulher ¢ onde ela quiser; como
lidar com etarismo; AcOes afirmativas no combate a homofobia;
LGBTQIAT+, entendendo e aprendendo a lidar com letrinhas; Acgdes
afirmativa no combate as discrimina¢cdes com as Pessoas com
Deficiéncias, democratizando o capacitismo; acdes afirmativas no
combate ao racismo estrutural e celebrando a diversidade e agregando as
diferencas; Endomarketing com pautas de diversidade voltado para

colaboradores e a criagdo e divulgacdo de calendario afirmativo para

celebrar datas histéricas importantes sobre a pauta da Diversidade
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4.3 Gestao de Licitacoes e Contratos

Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de
controle e prevencgdo de irregularidades ou falhas utilizadas.

A Comissdo Permanente de Licitagcdo (CPL) adota diversas
praticas para assegurar a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis as licitacdes e contratagcdes publicas. Uma das praticas mais
criticas € a verificagdo da presenca de todos os documentos necessarios
na fase de planejamento das licitacdes. Essa responsabilidade ¢ atribuida
ao pregoeiro, conforme evidenciado na jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e formalizado no Art. 36, caput, da Instrucao
Normativa SEGES/MPOG n° 05/2017. Embora a IN SEGES/MPOG n°
05/2017 mencionasse essa pratica, a atribuicdo especifica de
responsabilidade era tratada de maneira inespecifica.

O advento do Decreto n° 11.246/22 marcou um ponto de
inflexdo, conferindo a essa verificagdo uma abordagem mais abrangente
e definida. O decreto ampliou os contornos dessa pratica, enfatizando a
importancia de uma gestdo documental rigorosa ja na etapa de
planejamento das licitagdes. Esta medida visa ndo apenas assegurar a
transparéncia e a legalidade do processo licitatdrio, mas também reforgar
o papel do pregoeiro como agente crucial na prevencdo de
irregularidades e na garantia de que todas as etapas da licitagdo sejam

conduzidas em estrita observancia as normativas vigentes.
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Esta pratica se insere num conjunto mais amplo de
mecanismos de controle e prevencao adotados pela CPL para garantir a
conformidade legal, incluindo:

* Revisdes periddicas dos processos de licitacdo e
contratacao;

* Treinamento continuo dos membros da CPL e dos
pregoeiros, com foco nas atualizacdes legislativas e nas melhores
praticas de gestdo de contratos e licitagoes;

+ Utilizacdo somente de sistemas eletronicos de gestdo do
Governo Federal para aumentar a transparéncia, permitir o
acompanhamento em tempo real dos processos licitatorios e facilitar a
analise de conformidade com as normativas aplicaveis.

Como parte do compromisso da Comissdo Permanente de
Licitagdo (CPL) com a conformidade legal ¢ a eficiéncia no processo
licitatorio, uma etapa crucial ¢ a afericdo do regular fluxo processual.
Isso ¢ feito mediante a utilizagdo de uma lista de verificagdo da fase
interna do processo licitatorio, uma ferramenta essencial que guia o
pregoeiro na revisdo de todos os documentos e procedimentos
necessarios antes do lancamento do edital de licitagao.

Esta lista de verificagdo ¢ disponibilizada no sitio oficial da
Advocacia Geral da Unido (AGU) e serve como um roteiro detalhado

para garantir que cada etapa do processo de planejamento esteja em
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conformidade com as normativas aplicaveis. A lista abrange diversos
aspectos, como:

* Verificagdo da existéncia de justificativa para a
contratacdo e da adequacgdo orcamentaria;

* Analise da defini¢do clara do objeto a ser contratado;

* Confirmacdo da realizagdo de estudos técnicos
preliminares;

» Afericao da escolha do tipo e da modalidade de licitagao
mais adequados;

* Revisdo da minuta do edital e dos contratos, assegurando
que estejam alinhados as legislagdes vigentes.

A utilizacdo dessa lista pelo pregoeiro ndo apenas facilita a
identificacdo e correcdo de possiveis falhas ou omissdes em estagios
iniciais do processo licitatorio, mas também contribui para a
transparéncia e integridade do processo como um todo. Esse
procedimento ¢ um exemplo claro do uso de recursos e ferramentas
disponibilizados por 6rgaos de orientagdo, como a AGU, para melhorar
a qualidade e a conformidade das licitagdes publicas.

A adocao da lista de verifica¢do da fase interna complementa
os demais mecanismos de controle e prevengdo implementados pela
CPL, reforcando a estrutura de governanga da organizagdo no que tange
as licitagdes e contratagdes. Essas praticas evidenciam o esfor¢o continuo

da CPL para se alinhar as melhores praticas e as exigéncias legais,
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promovendo um ambiente de licitacdo justo, competitivo e livre de
irregularidades.

Para refor¢ar a conformidade com os mecanismos de
governancga estabelecidos, a Comissao Permanente de Licitagdo (CPL)
adota a pratica de designar um pregoeiro responsavel por receber e
supervisionar o processo administrativo de contratagdo. Esta supervisao
¢ focada especificamente em verificar se o setor de planejamento seguiu
adequadamente os mecanismos de governanga, como guias, cartilhas e
modelos de documentos fornecidos pela organizagdo, no
desenvolvimento da instru¢do processual da fase interna.

Esta responsabilidade do pregoeiro destaca a importancia de
uma orientacdo precisa e de um acompanhamento detalhado na fase de
planejamento das licitagdes. O objetivo € assegurar que todos os passos
preliminares sejam executados de acordo com as melhores praticas e
diretrizes estabelecidas, incluindo:

» Utilizagao correta de modelos de documentos da AGU
para garantir uniformidade e conformidade legal;

» Seguimento das diretrizes contidas em guias e cartilhas do

https://www.gov.br/compras/pt-br para a correta instru¢do dos

processos;
* Adog¢do de procedimentos recomendados para a

preparagao e revisao de documentos, como termos de referéncia e editais.
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Essa supervisdao detalhada contribui para a prevencgdo de
falhas e irregularidades no processo licitatorio, desde suas etapas mais
iniciais. O papel do pregoeiro, nesse contexto, transcende a sua atuagao
durante a fase de lances do pregdo, envolvendo também um controle
qualitativo sobre a preparacdo e a organizacdo dos processos de
contratacao.

A designag@o de um pregoeiro para essa fungdo especifica ¢
mais um dos mecanismos de controle e prevencao adotados pela CPL.
Essa pratica refor¢a o compromisso da comissdo com a governanga de
qualidade, a transparéncia ¢ a legalidade em todas as fases do processo
de licitagdo. Ao garantir que o setor de planejamento siga rigorosamente
os procedimentos estabelecidos, a CPL promove um ambiente de
licitagdo mais justo e eficiente, reduzindo o risco de questionamentos
legais e potencializando a eficdcia das contratagdes publicas.

Este procedimento ilustra a abordagem proativa da CPL na
gestdo de licitagdes e contratos, alinhando-se com os principios de boa
governancga corporativa e assegurando que as praticas adotadas estejam
em consonancia com as expectativas de 6rgaos reguladores e de controle,
como o Tribunal de Contas da Unido e a Advocacia Geral da Unido.

A Comissao Permanente de Licitacdo (CPL) da UFMA
desempenha um papel crucial como primeira linha de defesa na
administragdo dos recursos publicos, na protecdo da imagem da

institui¢do e na salvaguarda dos interesses do Ordenador de Despesas.
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Essa posicdo estratégica ¢ embasada na obrigacdo legal de atuar
preventivamente para mitigar a ocorréncia de falhas administrativas,
disposi¢des manifestamente ilegais, fraudes e corrupcao.

A analise preliminar de todos os processos de licitagdo, realizada
pela CPL, é uma ferramenta fundamental nesse esforco de prevengao.
Através dessa analise:

» Verifica-se a Conformidade Legal: Garantindo que todos
os procedimentos ¢ documentagdes estejam em estrita observancia as
normativas vigentes;

* Promove-se a Transparéncia: Assegurando que o processo
seja conduzido de maneira transparente e acessivel, refor¢cando a
confianca publica na gestao dos recursos;

* Protege-se a Imagem Institucional: Prevenindo situacdes
que possam comprometer a integridade e a reputacdo da UFMA.

* Defende-se o Ordenador de Despesas: Evitando a
ocorréncia de atos que possam resultar em responsabilizacdes
administrativas, civis ou criminais.

Essa atuagdo da CPL, como escudo de protecdo dos recursos
e da integridade institucional, reflete o compromisso da UFMA com a
ética, a legalidade e a eficiéncia administrativa. A comissdo, ao adotar
uma postura proativa na identificacdo e correcdo de potenciais

vulnerabilidades antes que se transformem em problemas concretos,
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exemplifica a aplicacdo pratica dos principios de boa governanga no setor
publico.

A eficacia dessas agdes de controle e prevengdo ¢ vital para
manter a integridade dos processos de licitagdo e contratagdo, protegendo
os recursos publicos e fortalecendo a confianga na gestdo administrativa
da UFMA.

A CPL da UFMA integra praticas robustas de governanga na
gestdo de riscos particularmente na fase de sele¢do do fornecedor,
visando minimizar vulnerabilidades e assegurar que as contratagdes
atendam aos mais altos padroes de qualidade e integridade. Este enfoque
estratégico inclui:

* Analise Detalhada de Riscos: Antes da selecdo de
fornecedores, realiza-se uma analise detalhada de riscos potenciais,
incluindo a avaliacdo da solidez financeira, da reputacdo, da capacidade
técnica e da conformidade legal dos fornecedores;

» Critérios de Selecdo Rigorosos: Os critérios de selecao
sdo estabelecidos de maneira transparente e objetiva, garantindo que
apenas fornecedores que atendam a todos os requisitos legais, técnicos e
éticos possam participar dos processos de licitagao.

A adogdo dessa abordagem ndo apenas fortalece a
integridade dos processos de licitagdo, mas também traz beneficios

tangiveis para a UFMA, incluindo:
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* Reducdo de Incidéncias de Fraudes e Corrupgao: Através
da selegdo criteriosa de fornecedores e do monitoramento continuo,
minimizam-se as oportunidades para praticas fraudulentas ou corruptas;

* Melhoria na Qualidade dos Servigos e Produtos
Adquiridos: A sele¢do baseada em critérios rigorosos assegura que os
contratos sejam firmados com fornecedores capazes de entregar produtos
e servigos de alta qualidade;

* Protecdo dos Recursos Publicos: A eficiente gestdo de
riscos contribui para a utilizacdo responsavel e eficaz dos recursos
publicos, evitando desperdicios e garantindo que os investimentos gerem
valor para a institui¢cdo e para a sociedade.

A incorporagao de praticas de governanga na gestao de riscos
na fase de selecdo do fornecedor reflete o compromisso da CPL da
UFMA com a exceléncia operacional, a transparéncia e a
responsabilidade no uso dos recursos publicos, reafirmando seu papel
como guardid da integridade e da eficiéncia no processo de licitagdo e
contratacao.

Assim, a Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL)
empreende esforcos para minimizar os riscos associados aos contratos.
Isso ¢é realizado mediante a rigorosa verificagdao do planejamento de cada
contratacdo ¢ da adesdo as normativas por todos os participantes do
processo, antes da etapa externa dos certames. Um foco particular ¢ dado

a observancia das Instrucdes Normativas n° 05/2017, n® 4/2019, n°
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73/2020, e mais recentemente, a IN n® 40/2020, que estabelece diretrizes
para a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP).

E importante destacar que a Comissdo Permanente de
Licitagdes da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) seguiu, no
primeiro semestre, rigorosamente um conjunto de normas legais,
incluindo a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; o Decreto n°® 7.892, de
23 de janeiro de 2013, juntamente com suas subsequentes alteragdes; o
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019; além das Instrugoes
Normativas emitidas pelo Ministério da Economia, com énfase especial
nas previamente mencionadas.

Além disso, os processos licitatorios da CPL sdo norteados
pelas normas estabelecidas no Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, conforme delineado pelo
Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994.

Ao concluir o exercicio, ¢ importante ressaltar que a
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), no segundo semestre,
efetuou a transi¢do para a nova Lei de Licitagdes, a Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, assim como aderiu as suas regulamentacdes vigentes.
Esta mudanca representa um marco significativo na gestao de licitagdes
e contratos dentro da instituigdo, refletindo o compromisso da UFMA
com a atualizag@o e a conformidade com as normas legais mais recentes

no ambito de contratagdes publicas.
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A nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
estabeleceu um conjunto modernizado de regras e procedimentos para
licitagdes e contratagdes publicas, visando aumentar a eficiéncia, a
transparéncia ¢ a competitividade, além de fortalecer o combate a
corrupgao e a improbidade administrativa. A transi¢do para essa nova
legislagdo envolveu uma revisdo abrangente dos processos internos da
UFMA, bem como a capacita¢cdo dos membros da Comissdo Permanente
de Licitagdes ¢ de outros agentes envolvidos para assegurar uma
implementacdo eficaz e alinhada as novas diretrizes.

Este passo importante na evolucdo da gestdo de licitagdes e
contratos pela UFMA destaca a diligéncia e a adaptabilidade da
instituicdo diante das mudancas legislativas, garantindo que suas praticas
permanecam na vanguarda das melhores praticas de governanca e

conformidade legal.

Contratagées mais relevantes, sua associagdo aos objetivos estratégicos
e justificativas para essas contratagoes.

As contratagdes relacionadas a Superintendéncia de
Infraestrutura (SINFRA) abrangem uma variedade de servigos e
aquisicdes essenciais para a manutengdo e desenvolvimento da
infraestrutura da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Aqui

estdo algumas das contratacdes mais notdveis e sua importancia para a

universidade:
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* Contratagdo de servicos de vigilancia armada:
19.299.279,60 - a seguranca ¢ uma preocupacdo primaria em qualquer
campus universitario. Os servigos de vigilancia armada sao fundamentais
para assegurar um ambiente seguro para estudantes, professores e
funcionarios. A presenga de seguranca armada pode prevenir crimes,
aumentar a sensagdo de seguran¢a no campus € assegurar uma resposta
rapida a qualquer incidente de seguranga. Isso ¢ especialmente
importante para a UFMA, que possui diversos campi ¢ uma grande
populagdo estudantil e académica.

+ Instalagio de Equipamentos de Ar-Condicionado: RS$
645.000,00 - o conforto térmico ¢ essencial em regides de clima quente
para manter um ambiente propicio ao aprendizado e a pesquisa. A
instala¢do de equipamentos de ar-condicionado ¢ uma infraestrutura vital
para garantir esse conforto em salas de aula, laboratorios e outras areas
da universidade. Isso ndo s6 melhora a qualidade do ambiente
educacional, mas também pode influenciar positivamente o desempenho
e a produtividade dos individuos.

* Manutengdo Predial: R$ 3.098.000,00 - a contratagdo de
servicos de manutencdo predial ¢ fundamental para a universidade, ndo
apenas para a conservagao de sua infraestrutura fisica, mas também para
assegurar um ambiente seguro, funcional e confortavel para estudantes,
professores e funcionarios. A manutengao predial inclui uma ampla gama

de servigos, como reparos elétricos, hidraulicos, estruturais, pintura,
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entre outros.
Importancia da Manutengao Predial para a UFMA:

a) Conservagdo de Ativos: A manutencdo preventiva e
corretiva protege os ativos da universidade, prolongando a vida ttil das
instalagdes e evitando despesas inesperadas e mais significativas com
reparos emergenciais;

b) Ambiente de Ensino e Pesquisa: Uma infraestrutura
bem mantida € crucial para a realizagdo das atividades de ensino e
pesquisa. Instalacdes deterioradas ou inadequadas podem prejudicar a
qualidade da educacao e limitar a capacidade de pesquisa;

c) Seguranca: A manutencdo regular garante que as
instalagdes atendam as normas de seguranca e prevencgdo de incéndios,
reduzindo riscos para a comunidade universitaria;

d) Acessibilidade: A manutencdo pode também abordar
questdes de acessibilidade, assegurando que a universidade seja acessivel
a pessoas com mobilidade reduzida;

e) Imagem Institucional: Instalagdes bem cuidadas
fortalecem a imagem da instituicdo, mostrando compromisso com a
exceléncia e o bem-estar da comunidade;

f) Eficiéncia Energética: Manutengdes que incluem
sistemas de climatizacdo, iluminacdo e outros equipamentos podem
melhorar a eficiéncia energética, reduzindo o consumo de energia e os

custos operacionais.
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A manutengao predial ¢, portanto, um investimento continuo
necessario para a sustentabilidade operacional e a reputacdo de uma
instituicdo de ensino superior.

Essas contratagdes sdo essenciais para criar um ambiente
universitario que promova o ensino, a pesquisa ¢ o bem-estar, elementos
centrais da missdo de qualquer instituigdo de ensino superior. A
seguranga e o conforto sdo aspectos que contribuem diretamente para a

reputacdo e atracdo da universidade para novos alunos e pesquisadores.

As duas contrata¢cdes mais relevantes financeiramente da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI) sdo:

* Contratacdo de licenciamento do software de
gerenciamento de projetos Jira Software Premium: R$ 57.250,00 - este
tipo de software ¢ crucial para o planejamento, execugdo e
monitoramento de projetos de TI e outros projetos complexos dentro da
universidade. A ferramenta Jira ¢ amplamente utilizada para gerenciar
tarefas, sprints em metodologias ageis e fluxos de trabalho de projetos.
Ela permite que as equipes colaborem eficientemente e rastreiem o
progresso de suas atividades. Este servico apoia diretamente o
desenvolvimento de iniciativas estratégicas de TI que podem incluir a
melhoria de infraestrutura de rede, desenvolvimento de sistemas
académicos, entre outros.

* Aquisicdo de projetores multimidia: R$ 1.275.900,15 -
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projetores sdo equipamentos essenciais em um ambiente académico
moderno, usados para aulas, conferéncias, apresentagoes e eventos. Eles
facilitam uma experiéncia de aprendizado visual e interativa, que € uma
parte fundamental da educacdo contemporanea. A atualizagdo ou
aquisicao de novos projetores multimidia permite a universidade oferecer
recursos atualizados para melhorar a entrega de contetido e a interagao
em sala de aula.

Ambas as contratagdes sdo vitais para o aprimoramento das
capacidades de ensino ¢ de gestdo de projetos da universidade. O
software Jira melhora a eficiéncia e a colaboragdo em projetos, enquanto
os projetores multimidia aprimoram a experiéncia de ensino e
aprendizado. Investimentos em tecnologia da informagdo e
equipamentos de apresentacdo sdo estratégicos para as universidades,
pois permitem uma melhor adaptagdo as tendéncias educacionais
modernas e mantém a instituicdo competitiva e alinhada com as

necessidades dos alunos e professores.

As duas contratacdes mais relevantes financeiramente da
Diretoria de Administragdo (DIAD) e Divisao de Material, Patrimonio e
Servigos (DIMPS) sdo:

» Contratacdo de empresa especializada em servicos de
marcenaria para fornecimento de mesas e pulpitos para Auditorios: R$

220.000,00 - a infraestrutura de auditorios ¢ essencial para a realizacao
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de eventos académicos, conferéncias e atividades culturais. Mesas e
pulpitos de qualidade sdo fundamentais para equipar esses espacos,
contribuindo para um ambiente propicio a palestras e apresentacdes.

* Aquisicdo de material permanente — equipamentos de
avaliagdo fisica para diversos setores da UFMA: R$ 128.500,00 -
equipamentos de avaliacdo fisica sdo cruciais para cursos relacionados a
saude, educagdo fisica e esportes. Eles possibilitam a realizagdo de
pesquisas e o ensino pratico, além de fornecer servigos de satide e fitness
a comunidade universitaria.

Estas contratagdes indicam um investimento na melhoria das
instalagdes e recursos da universidade. A aquisi¢do de equipamentos ¢ a
melhoria das instalagdes contribuem diretamente para a qualidade da
educagdo, permitindo que a universidade ofereca um ambiente
enriquecedor para estudantes e professores, além de apoiar a pesquisa e
as atividades comunitarias.

O valor e a importancia dessas contratagdes refletem o
compromisso da universidade em fornecer recursos atualizados e manter
uma infraestrutura que apoia a exceléncia académica e a inovagdo. A
aquisicdo de materiais e servigos de alta qualidade ndo s6 melhora o
funcionamento diario da universidade, mas também reforga sua imagem
e reputacdo como uma institui¢do que valoriza a aprendizagem e o

desenvolvimento continuos.
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Resumo dos valores de contratagoes classificadas pelos principais tipos
de servicos ou bens, bem como com a indicacdo das dareas da
organizagdo favorecidas com a aquisi¢do.

No exercicio de 2022, dos valores apurados nas licitagcdes da

UFMA foram assim distribuidos:

Quadro 33 — Contratagdes por Tipo de Servigo ou Bem

Contratacoes Valor Arrematado (R$)

DIAD 1.072.320,37
Material permanente e servigo 314.344,87
Material de consumo 79.840,00
Servigo 678.135,50
DIMPS 3.413.608,52
Material de consumo e permanente 5.775,50
Material de consumo 69.582,08
Material permanente 3.338.250,94
PROAES 2.764.200,00
Servigo 2.764.200,00
SINFRA 31.046.457,79
Material de consumo 1.184.148,80
Material permanente 6.480.576,39
Obra 492.226,50
Servi¢o 22.889.506,10
STI 2.776.045,80
Material permanente 2.091.729,05
Servigo 684.316,75
Total Geral 41.072.632,48

Fonte: CPL/PPGT
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Principais metas ndo alcancadas, principais desafios, agoes e
perspectivas para os proximos exercicios.

E essencial abordar as 4reas nas quais as expectativas nio
foram plenamente atendidas, refletindo sobre os desafios enfrentados e
estabelecendo um caminho para a melhoria continua. Entre as principais
metas ndo alcangadas pela Comissao Permanente de Licitagdes (CPL) da
UFMA destacam-se:

» Implantagdo de um Cronograma Regular de Capacitagao:
foi planejado estabelecer e executar um cronograma regular de
capacitacdo para os membros da CPL e demais funcionarios envolvidos
nos processos de licitagdo, visando atualiza-los sobre as melhores
praticas, novas legislacdes e procedimentos operacionais.

» Formagao da Biblioteca do Setor de Licitagdes: pretendia-
se criar uma biblioteca especializada para o setor de licitagdes, reunindo
legislacdo  atualizada, jurisprudéncias relevantes, publicagdes
especializadas e outros recursos informativos essenciais para o
aprimoramento continuo dos processos de licitagao.

* Elaboracdo de Manuais de Procedimentos Internos: a
elaboracdo e implementacdo de manuais de procedimentos internos,
destinados a padronizar e otimizar as atividades do setor de licitagdes,
também ndo foram efetivadas conforme planejado. A complexidade na
consolidacdo das informagdes e na adaptagdo as constantes mudancas

legislativas contribuiu para o adiamento dessa iniciativa.
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A identificacdo dessas metas ndo alcangadas ¢ um passo
crucial para a reflexdo e o planejamento estratégico futuro. Entende-se
que a superacdo desses desafios requer uma abordagem multifacetada,
que inclui:

* Revisdo de Prioridades e Alocagdo de Recursos: ¢
necessario reavaliar as prioridades e explorar alternativas para a alocagao
eficiente de recursos, tanto financeiros quanto humanos, para superar os
obstaculos enfrentados.

» Busca por Parcerias e Apoio Institucional: a formacao de
parcerias com outras instituicdes e a busca por apoio interno podem ser
estratégias valiosas para viabilizar a capacitacdo continua ¢ a formagao
da biblioteca do setor.

* Adaptacao e Flexibilidade nos Planos de Implementagao:
os planos para a elaboracdo dos manuais de procedimentos internos
devem ser adaptéaveis, permitindo atualizacdes frequentes em resposta a
mudancas legislativas e melhores praticas.

O compromisso da UFMA com a melhoria continua e a
conformidade legal permanece inabalavel. O reconhecimento dessas
metas ndo alcancgadas e a determinag@o em superar os desafios refletem
a dedicacdo da universidade em promover a exceléncia e a transparéncia
em todos os seus processos de licitagdo e contratagao.

Para os proximos exercicios, um dos desafios mais

significativos enfrentados pela CPL da UFMA sera consolidar a
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implantacdo da nova Lei de Licitagdes, Lei n® 14.133/2021. A superagdo
desse desafio passa, indubitavelmente, pela capacitacdo continua da
equipe, aspecto que se destaca ndo apenas como uma necessidade, mas
como uma estratégia essencial para garantir a eficacia e a conformidade
dos processos de licitagdo e contratacao dentro da instituicao.

A nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
introduz uma série de mudangas significativas nos procedimentos de
licitagdo e contratagdo publica, visando promover maior transparéncia,
eficiéncia e justica no uso dos recursos publicos. Para navegar com
sucesso por essas mudangas, ¢ crucial que todos os membros da CPL,
bem como outros funcionarios envolvidos nos processos licitatorios,
sejam devidamente capacitados sobre as nuances e o0s requisitos
detalhados da nova legislacao.

A capacitagdo ndo se limita apenas a compreensdo das
disposicdes legais; ela deve abranger também as habilidades praticas
necessarias para aplicar a lei de forma eficaz no dia a dia. Isso inclui o
entendimento de novos formatos de licitacdo, critérios de julgamento,
modalidades de contratacdo, além de praticas de governanca e gestao de
riscos aprimoradas.

Estratégias para a Capacitacao Eficaz:

* Programas de Treinamento Personalizados: desenvolver e

implementar programas de treinamento que sejam diretamente relevantes
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para as fungdes e responsabilidades especificas dos membros da CPL e
demais envolvidos nos processos de licitagao;

* Aprendizado Continuo e Adaptavel: estabelecer
mecanismos para o aprendizado continuo, permitindo que a equipe se
mantenha atualizada com as ultimas interpretagdes judiciais, pareceres
técnicos e melhores praticas relacionadas a nova lei;

» Utilizagdo de Tecnologia e Recursos Online: explorar
plataformas de e-learning e outros recursos educacionais online para
facilitar o acesso a capacitacdo, permitindo maior flexibilidade e
abrangéncia na formacao dos envolvidos;

* IntercAmbio de Conhecimento e Colaboragdo: promover a
troca de experiéncias e a colaboragdo entre diferentes setores da UFMA
e com outras institui¢des, visando enriquecer o processo de aprendizado
e adaptacdo a nova lei;

A capacitagdo eficaz da equipe ndo apenas fortalecera a
capacidade da UFMA de se alinhar as exigéncias da nova Lei de
Licitacdes, mas também contribuird para uma cultura institucional de
integridade, transparéncia e responsabilidade. Aprofundar o
conhecimento e as competéncias dos envolvidos nos processos de
licitagdo ¢, portanto, fundamental para garantir que a universidade ndo
apenas cumpra com as normativas legais, mas também se posicione
como referéncia na conducdo de licitagdes e contratagdes publicas

eficientes e éticas.
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Licitacoes e Contratos HU-UFMA

Licitacdes — No exercicio 2023, o Hospital Universitario
homologou 163 processos licitatorios. Sendo 135 certames realizados
sob o Sistema de Registro de Precos (sendo 17 repeticdes), 27 Pregdes
Tradicionais (sendo 4 repeticdes) e 1 Pregdo realizado sob a sistematica
do Regime Diferenciado de Contratagdes - RDC.

Foram 4.011 itens licitados, sendo atendidos 2.719, restando
692 itens fracassados, 333 desertos, 221 fracassados por estarem acima
do valor estimado e 1 anulado, além de 45 itens restarem pendentes de
homologagdo, passando para o exercicio seguinte. Nessa Otica, 0
Hospital Universitario do Maranhdo — Filial Ebserh obteve 68% de
sucesso em seus certames homologados no exercicio.

No quesito tempo, 0s processos licitatorios levaram em
média 259 dias entre sua deflagracdo e homologagdo. Destes, 104 dias
referem-se a Fase de Planejamento da Contratagdo, fase interna onde
seus construidos os artefatos da licitagdo (DFD, Constitui¢ao de EPC,
Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, Pesquisa de Pregos,
etc.) e 156 dias referem-se a Fase de Sele¢do de Fornecedor, fase externa
da contratacdo, onde sdo elaborados os editais de licitagdo e divulgados
os certames e selecionadas as propostas mais vantajosas ao HU-UFMA,
o que pode envolver analises de amostras, dentre outros.

No que tange a categoria de objeto licitado, destacamos a

realizagdo de 77 certames para aquisi¢do materiais de consumo
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(materiais hospitalares propriamente ditos), 30 para aquisicdo de OPME,
15 para medicamentos e 3 terceirizagoes.

Em se tratando de valores, podemos afirmar que os 4.011
itens licitados foram estimados em R$ 346.635.270,56. Entretanto, para
o real céalculo de economia obtida, devemos considerar a diferenca entre
o valor estimado dos itens que obtivemos sucesso (2.719 ao total) ¢ o
valor final obtido no procedimento licitatorio. Dessa forma, dos R$
233.793.539,88 licitados, o Hospital Universitario alcangou o percentual
de 32% de economia, uma vez que o valor final obtido para tais itens foi
de R$159.201.625,37, economizando a quantia de R$ 74.591.914,51.

Dispensas de Licitacdo — Neste topico, serdo demonstrados
os resultados das Dispensas de Licitagdes que o Hospital Universitario
do Maranhao realizou no exercicio 2023, com base nos incisos II, III, IV,
VI e XII do Art. 29 da Lei n® 13.303/2016.

Aquelas enquadradas no inciso XV (urgéncia) serdo tratadas
em topico especifico a seguir.

Assim, foram reconhecidas e ratificadas 10 Dispensas de
Licitag@o no exercicio. Foram 26 itens solicitados, tendo obtido sucesso
em 19 itens e restando ndo atendidos outros 7, implicando no percentual
de 73% de sucesso.

No quesito tempo, essas contratacdes diretas levaram em
média 105 dias entre sua deflagracdo e ratificacdo. Destes, 33 dias

referem-se a Fase de Planejamento da Contratagdo, fase interna onde
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seus construidos os artefatos da contratagdo e 72 dias referem-se a Fase
de Selecao de Fornecedor, fase externa da contratacdo, onde sdo
selecionadas as propostas mais vantajosas ao HU-UFMA.

No que tange a categoria de objetos contratados diretamente,
temos 5 processos de aquisicdo materiais de consumo (materiais
hospitalares propriamente ditos), 3 contratagdes de servigos, 1 aquisicao
de medicamentos e 1 terceirizagdo, fruto de contratacdo remanescente,
em razao de rescisdo unilateral do contrato inicial (R$ 2.773.301,76).

Em se tratando de valores, podemos afirmar que os 19 itens
atendidos por meio de dispensa de licitagdo implicaram na quantia total
de RS 3.441.479,54.

Inexigibilidades de Licitacio — A inexigibilidade de
licitagdo ocorre quando resta caracterizada a inviabilidade de
competicdo. Nesse sentido, o Hospital Universitario do Maranhdo
realizou, no exercicio 2023, 28 contratagdes diretas com base nos incisos
I eIl do Art. 30 da Lei 13.303/2016.

Foram 75 itens solicitados, tendo obtido sucesso em 71 itens
e restando ndo atendidos outros 4, implicando no percentual de 95% de
sucesso.

No quesito tempo, essas contratagdes diretas levaram em
média 126 dias entre sua deflagragdo e ratificacao.

Destes, 77 dias referem-se a Fase de Planejamento da

Contratagdo e 49 dias referem-se a Fase de Selecdo de Fornecedor, fase
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externa da contratacdo, onde sdo selecionadas as propostas mais
vantajosas ao HU-UFMA.

No que tange a categoria de objetos contratados diretamente,
destacamos os pagamentos de inscri¢do, 13 ao total, que se referem a
contragdes de vagas em cursos de capacitacdo para colaboradores deste
HU-UFMA.

Temos ainda 7 processos de aquisi¢do materiais de consumo
(materiais hospitalares propriamente ditos), 7 contratacdes de servigos e
1 aquisi¢do de material permanente.

Em se tratando de valores, podemos afirmar que os 71 itens
atendidos por meio de inexigibilidade de licitagdo implicaram na quantia
total de RS 17.837.199,18.

Urgéncias (Dispensa de Licitacdo) — Neste topico, serdo
demonstrados os resultados das Dispensas de Licitagdo realizadas por
este Hospital Universitdrio do Maranhdo, em carater de urgéncia, no
exercicio 2023, com base no inciso XV do Art. 29 da Lein® 13.303/2016.

Assim, foram reconhecidas e ratificadas 35 Dispensas de
Licitag@o no exercicio.

Foram 169 itens solicitados, tendo obtido sucesso em 120
itens e restando ndo atendidos outros 49, implicando no percentual de
71% de sucesso.

No quesito tempo, essas contratagdoes diretas levaram em

média 48 dias entre sua deflagracdo e ratificagdo.
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Destes, 16 dias referem-se a Fase de Planejamento da
Contratacdo, fase interna onde seus construidos os artefatos da licitagao
e 32 dias referem-se a Fase de Selecdo de Fornecedor, fase externa da
contratagdo, onde sdo selecionadas as propostas mais vantajosas ao HU-
UFMA.

No que tange a categoria de objetos contratados diretamente,
temos 18 processos de aquisicdo materiais de consumo (materiais
hospitalares propriamente ditos), 9 de medicamentos, 7 de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais e 1 contratagdo de servigos (servigos
médicos de anestesiologia, para atender ao HU-UFMA por 120 dias, no
valor total de RS 3.474.369,06).

Em se tratando de valores, podemos afirmar que os 120 itens
atendidos por meio de dispensa de licitagdo implicaram na quantia total
de RS 6.247.653,65.

Adesdes — Neste topico, serdo demonstrados os resultados
das Adesdes que o Hospital Universitario do Maranhdo realizou no
exercicio 2023, as denominadas CARONAS, com base no Art. 22 do
Decreto n® 7.892/2013.

Assim, foram autorizadas 49 adesoes no exercicio. Foram 68
itens solicitados, tendo obtido sucesso em 61 itens e restando ndo
atendidos outros 7, implicando no percentual de 90% de sucesso.

No quesito tempo, essas adesdes levaram em média 39 dias

entre sua deflagracdo e autorizacao.
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Destes, 25 dias referem-se a Fase de Planejamento da
Contrata¢do, fase interna onde seus construidos os artefatos da licitagdo
e 13 dias referem-se a Fase de Sele¢do de Fornecedor, fase externa da
contratagdo, onde sdo selecionadas as propostas mais vantajosas ao HU-
UFMA.

No que tange a categoria de objetos contratados diretamente,
temos 33 processos de aquisicdo materiais de consumo (materiais
hospitalares propriamente ditos), 11 de medicamentos, 2 de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais, 2 aquisi¢des de bens permanentes e 1
contratagdo de servico.

Contratos Firmados — No exercicio 2023, o Hospital
Universitario do Maranhdo firmou 88 novos contratos. Enquanto no
exercicio anterior foram 84 contratos novos.

Os contratos firmados no exercicio 2023 sdo decorrentes dais
mais diversas modalidades de contratacdo, com destaque aqueles
oriundos de PE Tradicional (41), de PE SRP (20), de Inexigibilidade de
Licitacdo (11) e em carater de Urgéncia (4). Quanto as areas responsaveis
pela contratacdo, temos a Unidade de Planejamento e Dimensionamento
de Estoques como a maior demandante (39), seguida do Setor de
Engenharia Clinica (21) e do Setor de Setor de Tecnologia da Informagao
e Saude Digital (7). Ao total, os 88 novos contratos importam no valor

total contratado de R$ 71.148.086,08.
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Tecnologia da Informac¢do — O Setor de Tecnologia da
Informagdo e Satude Digital do HU-UFMA realizou diversas agdes de
melhorias em contratos de servigos e tecnologias TIC. Algumas iniciadas
em 2022 e finalizadas em 2023. As contratagdes mais relevantes foram:

* Novas workstations para laudagem;

» Novos computadores;

* Contratagdo de fornecimento de Software NephroSYS
para gerenciamento de clinica de dialise;

* Inicio de processo para aquisi¢cdo de webcam, mouse, etc;

* Processo de aquisi¢do de novo firewall;

* Nova contratagdo de Registro de Ponto eletronico;

+ Novo sistema de pulseiras de identificacao.
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4.4 Gestao Patrimonial e Estrutura

Gestio Patrimonial

A Secdo de Patriménio — SP/PPGT, vinculada a Pro-Reitoria
de Planejamento, Gestao e transparéncia —PPGT, € responsavel pela gestao
geral dos bens moveis e imoveis da Universidade. O gerenciamento dos
bens moveis inclui regulamentar e dar suportes ao gestor patrimonial local
acerca dos procedimentos de transferéncias, incorporagdes e
desfazimentos dos bens em fim de vida 1til. J& em relagdo a gestdo dos
bens imdveis, a Se¢do de Patrimdnio é responsavel pela coordenagdo dos
trabalhos de regularizacdo imobilidaria da UFMA incluindo ainda as
reavaliacdes regulares e regularizacdo cadastral de todos os bens iméveis
além do levantamento das areas em litigio.

O trabalho de regularizacdo imobiliaria inclui varias etapas:
levantamento dos imdveis, regularizagdo cartorial (escritura e registro),
regularizagdo da inscricdo imobiliaria junto as prefeituras e averbacdo
(identificacdo das benfeitorias), além do registro em sistema proprio
(SIPAC) e no Sistema da Secretaria de Patriménio da Unido (SPUNet).

O trabalho de levantamento de imoveis identificou um total de
64 imoveis e 164 edificagdes pertencentes a UFMA atualmente. Deste
total, 89% ja possuem registro do imovel, 62% ja possuem a inscri¢ao
imobiliaria, 56% estdo com os dados atualizados no SPUNET e SIPAC e

45% ja estdo averbados. Os trabalhos de regularizagdo imobiliaria da
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UFMA ainda seguem, onde, além das etapas ja citadas que serdo
concluidas para todos os imdveis, serdo identificadas as areas em litigio

pertencentes a institui¢ao.

Grafico 28 — Evolugao da Regularizagao Imobilidria da UFMA
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CARTORIO PREFEITURA SIPAC SPUNET AVERBAGAO

B Campus do Continente M Extra Campus ® Cidade Universitaria Dom Delgado

Fonte: SP/DIAD/PPGT

Gestao da Frota de Veiculos

Normativos que regulam a constituicdo e a forma de utilizagdo da frota de
veiculos

* Decreto n® 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispde

sobre a utilizacdo de veiculos oficiais pela administragdo publica federal

direta, autarquica e fundacional;
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* Lein®9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispde sobre
a conducao de veiculo oficial;

* Instrucdo Normativa n° 3, de 15 de maio de 2008, que

dispde sobre a classificacdo, utilizacdo, especificacdo, identificagdo,
aquisicao e alienagdo de veiculos oficiais e da outras providéncias;

¢ Instrucdo Normativa n° 183, de 08 de setembro de 1986,

que dispde sobre orientagdo nos procedimentos a serem adotados quando
da ocorréncia de acidentes com veiculos terrestres automotores oficiais;

* Decreto n® 9.373, de 11 de maio de 2018, que dispde sobre

a alienagdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacdo ¢ a disposi¢do final
ambientalmente adequadas de bens moveis no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional;

¢ Portaria GR N° 519 — MR.

Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UPC
Em se tratando de uma Institui¢do Multicampi, a Universidade
Federal do Maranhdo necessita frequentemente utilizar veiculos para a
locomogao dos seus servidores e alunos, visando a realizagdo de atividades
administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo, bem como para visitas
técnicas e transporte de materiais, além de outras atividades necessarias ao
bom desempenho das atribui¢des das unidades organizacionais que
integram esta Universidade. Dessa forma, a UFMA utiliza sua propria frota

de veiculos, cuja gestdo e cujos procedimentos utilizados no atendimento
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de suas demandas figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento
de sua missao institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento
das atividades académicas e administrativas e, consequentemente,

impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituicao.

Despesas Associadas a Manutengdo da Frota

Quadro 34 — Despesas Assosiadas a Manutengdo da Frota

Discriminacio Valores das Despesas (RS)
Manuteng@o Geral e Revisdes Periddicas 845.847,72
Combustiveis 609.198,95

Seguro DPVAT néo foi

Seguro obrigatdrio cobrado no ano de 2023

Seguro total da frota 243.612,57
Motoristas e Diarias 1.172.897.13
Total 2.871.556,37

Fonte: SINFRA

Razoes de escolha da aquisi¢do em detrimento da locagdo

Apesar da UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em
razdo da necessidade de uso continuo dos veiculos, bem como em fungio
do quantitativo e da variedade de veiculos que requer o atendimento
apropriado da demanda por transportes da Universidade, estamos
realizando Estudo de Viabilidade para possivel migracao para o modelo de
contratacdo de servicos de locagdo de veiculos, considerando a diminui¢do

progressiva da forca de trabalho (servidores lotados na Coordenagdo de
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Transportes — CONTRA/SINFRA) responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento dos contratos de manutencdo e abastecimento, seguro
total da frota, terceirizagdo da mao de obra — motorista. Caso seja
implementado, este novo modelo permitira a possibilidade de uma
fiscalizag@o mais eficiente e a melhoria no atendimento das requisi¢des de
transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a adequacdo da frota as
necessidades operacionais da Instituicao.

O uso de veiculos locados sera de fundamental importancia
para a manutencdao da disponibilidade da frota de veiculos oficiais, que
devem estar sempre prontos para uso. Nesse tipo de contratacdo, os
cuidados com os veiculos (manutengdo preventiva, corretiva e seguro total
da frota) ficam a cargo da locadora contratada, pois os veiculos defeituosos
ou avariados serdo prontamente substituidos, dando maior celeridade ao
atendimento das requisicdes de veiculos pelo setor, desonerando a
estrutura da UFMA e possibilitando a Coordenagdo de Transportes ndo se
submeter ao tempo de servigo das oficinas, a disponibilidade de pecas do
mercado, a realizacdo de cotagdes de precos de pegas e acessorios, ao
acompanhamento semanal dos servigos nas oficinas, bem como, ter que
depender das poucas op¢des de oficinas pertencentes a Rede de Oficinas
credenciadas pelo contrato de manuten¢do, uma vez que ndo existe a
obrigatoriedade de credenciamento das oficinas mecanicas para a garantia
de uma maior oferta de prestadores de servigos.

Além disso, busca-se reduzir o dispéndio de recursos publicos
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destinados ao contrato de manutencdo e seguro total de toda a frota, pois
os mesmos serdo utilizados na manutengdo dos veiculos oriundos de
projetos de pesquisa e na manutencao dos veiculos localizados nos Centros

de Ciéncias do continente cuja frota ¢ bem menor.

Quantidade de veiculos em uso, por grupo
A UFMA, no ano de 2023, possuia 1 veiculo de representacdo

e outros 64 veiculos comuns. A idade média da frota é de 13,03 anos.

Média anual de quilometros rodados, por grupo de veiculos
Para os veiculos de transporte institucional, a média de
consumo em km/l foi de 6,44, enquanto que para os veiculos comuns a

média foi de 8,65 km/I.

Estrutura disponivel para assegurar a prestagdo eficiente e economica do
servigo de transporte

A UFMA dispde de garagem, com darea fisica para
acomodagdo da frota e ¢ dotada de apenas 04 servidores técnico-
administrativos para exercer o controle e a fiscalizagdo do estado dos
veiculos, bem como de motoristas terceirizados. Atualmente, a
manutencdo da frota abrange todos os tipos de servigos relacionados a
manutencdo preventiva e corretiva, desde a troca de oOleo até uma

intervencao mais apurada. Ressalte-se que os veiculos ao serem preparados
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para uso, recebem procedimentos de verificagdo de itens (nivel de dleo,
nivel de agua, etc.) importantes para o funcionamento dos mesmos. Nessa
oportunidade, caso seja verificada estranheza em qualquer item, o veiculo
¢ automaticamente encaminhado para revisdo e servico de manutencao
conveniente, o que ¢ feito por empresas credenciadas a Rede de Oficinas

da empresa contratada.

Politica de Destinacdo de Veiculos Inserviveis ou Fora de Uso
A politica da UFMA para tratamento dos veiculos ndo mais
serviveis ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto n°

9.373 de 11 de maio de 2018 ¢ demais disposi¢gdes legais aplicaveis a

matéria. Na pratica dessa politica, adotam-se os seguintes procedimentos:
Na Coordenacao de Transportes — CONTRA/SINFRA ha uma verificagao
sistematica quanto a condi¢do dos veiculos ; Quando constatado que um
veiculo ja ndo serve a finalidade a que se destina ou que sua manutenc¢ao
se torna antiecondmica, este ¢ retirado de uso para constar de relagdo de
“bens inserviveis”, que ¢ encaminhada a Pro-Reitoria responsavel; A Pro-
Reitoria institui uma comissdo de avaliagdo, a qual, confirmada a situacao
de que se trata efetivamente de veiculo inservivel ou de manutencao
antieconomica, faz constar isso de seu relatorio, sugerindo a baixa do bem

e sua alienagao (por leildao), na forma da Lei.

Quadro 35 — Lista de veiculos inserviveis sob responsabilidade da UFMA em 2023

Placa Unidade Marca Modelo Combustivel R Anq i - Chassi Renavan LAV
do tanque Fabricaca Venal

NHH-9747 | MATRIZ FORD Ranger XL 13P DIESEL 80 2007/08 8AFER13P08J12166 | 942787110 58.451,00
NHI-4990 |MATRIZ A% Kombi FLEX 45 2007/08 9BWGF07X18P0153 | 949748668 31.075,00
NNF-9646 |MATRIZ FORD Ranger XLT 13P DIESEL 80 2010/11 8AFER13P3BJ35610 | 234194812 70.557,00
NNG-0894 |MATRIZ FORD Ranger XL 13P DIESEL 80 2010/11 8AFER13P8BJ34241 | 234425849 70.557,00
NNG-1534 |MATRIZ FORD Ranger XLT 13P DIESEL 80 2010/11 8AFERI13P5BJ35610 | 234331780 70.557,00
NNG-4827 |MATRIZ FORD Ranger XLT 13P DIESEL 80 2010/11 8AFER13P6BJ35474 | 234181192 70.557,00
OIW-2312 |MATRIZ FORD Transit 350L BUS DIESEL 80 2012/12 | WFODXPTCFCTK77 | 498312275 68.067,00
OJH-1668 |MATRIZ | Mercedes DIESEL 80 2013/13 8AC906633DE07643 | 566202093 112.840,00
0JJ-4094 |MATRIZ VW Amarok CD 4X4 DIESEL 80 2013/14 WVIDB42H2EA007 | 588213632 86.041,00
0JJ-7273 |MATRIZ VW Amarok CD 4X4 DIESEL 80 2013/14 WVIDB42HOEA(004 | 588215511 86.041,00
OJK-7747 |MATRIZ A% Amarok CD 4X4 DIESEL 80 2013/14 WVI1DB42H3EA008 | 592635457 86.041,00
JTC-5502 | Pinheiro | Mitsubishi MMC L 200 DIESEL 80 2005/06 93XVNK340605417 | 880424400 42.600,00
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Fonte: SINFRA.
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4.5 Gestao de Tecnologia da Informacio

O alinhamento estratégico para a area de TIC ¢ definido como
um processo de transformacao da estratégia do negocio em estratégia de
TIC, garantindo que esse setor suporte os direcionamentos definidos e gere
valor as atividades desempenhadas pela Instituicdo.

A harmonia entre os processos de negocio e os processos de
TIC garante o alinhamento entre Governanga Corporativa e a Governanga
de TIC, tendo como objetivo demonstrar os resultados em relacdo aos seus
servicos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizagdo de seus fluxos de trabalho. Diante disto, o Acoérdao
1.603/2008, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), demonstra que ¢
fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades
organizacionais, para que os resultados do planejamento estratégico da

organizacao sejam bem-sucedidos.

Referencial Estratégico

O referencial estratégico da TIC estd definido em seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTIC) vigente:

Missdo: Prover, com exceléncia, solu¢des de tecnologia da
informagdo e Comunicacdo de forma agil, segura e eficiente, visando
contribuir com o desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensao e

da gestao da UFMA.
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Visao: Ser reconhecida, no ambito da UFMA e 6rgdos de
controle, por aperfeigoar a gestdo de TIC por meio da entrega de solugdes
inovadoras e seguras de tecnologia, melhoria continua dos processos e
eficiéncia no acesso a informacao.

Valores: Efetividade, Transparéncia, Inovacao,
Responsabilidade Social, Profissionalismo, Proatividade e Integridade.

O referencial estratégico definido inspirou a equipe a construir
um proposito de marca que tem o objetivo de demonstrar por que uma
empresa existe para seus clientes. O proposito de marca definido para a
UFMA entender por que a TIC existe é: “Servir a UFMA,

transformando vidas, por meio da tecnologia”.

Modelo de Governancga

O modelo de governanga de TIC da UFMA possui duas
instancias: uma deliberativa e outra operacional. O Comité de Governanga,
Integridade e Transparéncia (CGIT), instancia deliberativa, possui dentre
as suas atribui¢des deliberar sobre os assuntos relativos a implementagao
das agdes de governo digital e ao uso de recursos de tecnologia da
informagdo e comunicacdo; enquanto a Comissao de Governanga Digital
e Seguranca da Informagao (CGDSI), instancia operacional, apoia o CGIT
em diversas matérias que vao desde planejamento, a monitoramentos e

avaliacdes.
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As instancias que compdem o  definidas pela governanga de TIC. A estrutura organizacional da Governanga/Gestao de TIC da UFMA
modelo de governanga de TIC da UFMA  pode ser vista na ilustragdo abaixo.
atuam constantemente na missdo de adequar
a institui¢do a uma série de normas internas Tlustracdo 11 — Modelo de Governanga

e regulamentos externos relacionados a TIC,

o ) Comité de Governanga, o
com o objetivo de alcangar a conformidade Integridade e _— Reitoria

Transparéncia

legal. Essa atuacdo ocorre por meio do

aprimoramento de  praticas internas, I_

| Comissdode Governanga | e stl
| Digital e Segurangada | ======- ™)
' Informagdo I

melhoria na estrutura organizacional e

investimentos em qualificacdo do quadro de SUPERINTENOENCIA

| g DE TECNOLOCIA DA
—————————————— INFORMAGAO
pessoal. Exemplos de conformidade legal de I ' 1 '
TIC alcangados pela UFMA sao: Politica de Infraestruturae
Gabinat Governanca de Seguranca da
Seguranca da Informacdo (POSIC), Plano acs L Informac3o
Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo  (PDTIC), Plano de TP _| Divicho de ] D'rvis;u: 2: ;i;emas[ | | coordenactode
Transformagdo Digital (PTD) e Plano de 5 ContratacGes de TIC Institucional [ Senvisos
Diretorias de Areas \
Dados Abertos (PDA). -
A gestao da TIC no ambito da |_Unidade de Apoio ‘ Escritorio de Divisho de distemes Divisio de
. . o ———— g = Processos e Ensino, Resuba | Infraestrutura de TI

UFMA ¢ de responsabilidade da unidade : Comiss3o : e Extenso ! |
organizacional denominada =~ [ ,

' ' ' Comité Divis3o de Divisdo de
Superintendéncia de  Tecnologia da sty Segurancada

- — e Administracio de b informacBo

Informagdo (STI). A STI é responsavel por , Rados
executar projetos, acdes e iniciativas que sao Fonte: STI
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Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sao um conjunto de prioridades correlacionadas que, em forma de afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e

expressam os alvos/ desafios que a organizacdo devera atingir no futuro. O quadro abaixo mostra os Objetivos Estratégicos de TI da UFMA alinhados

com os objetivos de Alinhamento do COBIT 2019.

Quadro 36 — Objetivos Estratégicos de TIC da UFMA ajustados com os objetivos de Alinhamento do COBIT 2019

ID Objetivo Descricao Alinhamento COBIT 2019
OBI | Fortalecer equipe de TI Mar}te.r equipe motivada, capacitada, organizada e ambientada ao | Equipe clompeter'lte. € motivada com compreensdo mutua de
negocio tecnologia e negocio (AG12)
~ . ~ | Automatizar trabalhos manuais, aprimorar funcionalidades existentes Ag1h(~1ade para, traqsformar os requisitos de negdcio em
Aumentar automacdo e integracao ~ P . solugdes operacionais (AG06)
OB2 . ou trazer solugdes de sucesso de outros Orgdos ou parceiros que
de servigos (FO2 X OP2) . . PR Entrega de programas dentro do prazo, do orcamento e
atendam eventuais necessidades de transformagdo digital da UFMA . ~ .
atendendo aos requisitos e padroes de qualidade (AG09)
Aprimorar praticas de governanca Garantir que as agocs de_ Tic estejam alinhadas as agdes estrategicas Conformidade de TI e suporte para conformidade de negécio
OB3 da organizacdo por meio do direcionamento e do monitoramento .
de TIC (FO4 X OP2) p . . . com leis e regulamentos externos (AGO1)
continuo, além de buscar compliance regulatorio.
Iniciar a definicdo e implementacdo de estratégias de dados,
Fortalecer a governanca de dados | arquitetura, politicas, normas, padrdes, processos e métricas a fim de . . ~ .
OB4 (FO2 X OP2) buscar qualidade dos dados de tal modo a propiciar um ambiente de Qualidade das informagdes de gerenciamento de TI (AG10)
transparéncia maduro e continuamente melhorado
Manter a atualizag@o continua da infraestrutura de TIC para suportar | Conhecimento, expertise e iniciativas para inovagdo de
OB5 Aprimorar gestdo de capacidade e | os servicos existentes ¢ as solugdes inovadoras que eventualmente | negocio (AG13)
servicos de TI (FO1 X AM4) possam surgir para garantir a continuidade do negdécio mesmo em | Entrega de servigos de I&T de acordo com os requisitos de
situagdes adversas. negocio (AGO05)
Aprimorar mecanismos de | Negociar anualmente o custeio necessario para manter o0s . . ~ . . \ .
. . . . . L . Qualidade da informagao financeira relacionada a tecnologia
OB6 | investimentos de  TI  para | investimentos, contratos e servigos de TIC necessérios para garantir a (AGO4)
transformacao digital (FO9 X AM3) | exceléncia e continuidade nos servigos.
d de gestao de TI (FR3, FR4, FR9 X . . . ~ Beneficios percebidos através da informagdo (e tecnologia)
OB7 oP2) Definir processos para planejar, executar e monitorar as agdes de TIC que investimentos habilitados ¢ portfolio de servicos (AG03)
Intensificar acdes relacionadas a . . . ~ L Seguranga da informagdo, aplicativos e infraestrutura de
. . Construir procedimentos, normas, instru¢des, politicas, etc para . .
seguranga, privacidade e ~ . .| processamento e privacidade (AGO07)
OBS8 . regulamentar o uso dos recursos ou das agdes de TIC visando garantir ~ . ~ . . \ .
normatizagdes (FR5 X AMI e o . Gestdo de informagdo (e risco) relacionada a tecnologia
AMS) a organizagdo, seguranga ¢ a privacidade (AG02)

Fonte: STI
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Gestio Orcamentdria e Financeira de TIC Quadro 37 — Investimento de TIC - 2022 e 2023

A UFMA trata a tecnologia como um ativo estratégico para Ano Valor Investido (RS)
alcancar os resultados institucionais, e por isso vem investindo recursos 2022% RS 6.346.262.47
em aquisic¢des de solucdes de TIC. O investimento em TIC no ano de 2023 2023 R$ 6.050.883,05

% de variacao -4,7%

foi inferior ao de 2022 em 4,7%, como pode ser visto no quadro ao lado.
Fonte: STI

* O valor de 2022 foi ajustado em R$ 30.285,06 devido a dois pagamentos que foram

computados apos a elaboragdo do relatorio de 2022

Quadro 38 — Relagdo de contratos vigentes em 2023 e o seu custo anual
Contratos Valor Agregado g)l;;t?lsgl)

Licenciamento de Software - Complete Anatomy Oferece simulagdo da anatomia humana para os cursos da area da saude 98.930,34
Telefonia Fixa Possibilita realizagdo de ligagdes de telefonia fixa 50.233,14
Telefonia Movel Possibilita realizagdo de ligagdes de telefonia movel 301.566,57
Rede Nacional de Pesquisa (Ferramentas Colaborativas) | Possibilita utilizar um conjunto de ferramentas colaborativas para toda a comunidade universitaria 467.740,20
Instalagdo/Manutengao de Redes de Computadores Possibilita a expansdo e a manutengao da rede de computadores da institui¢ao 699.949,70
Impressao Corporativa Permite a utilizag¢@o sustentdvel de impressdes na institui¢do 401.839,85
Central de Servicos Permite que a TI possa atender a comunidade universitaria utilizando acordos de niveis de servigo 2.341.257,29
Fabrica de Software Permite que a TI possa construir novos sistemas como aperfeigoar os existentes 1.540.484.04
Licenciamento de Software — Volare Permite realizar a gestdo de obras 0,00
Emissdo de Certificados Digitais Permite trocas de dados de forma segura e tranquila 2.302,00
Licenciamento de Software — Matlab Software interativo de alta performance voltado para o calculo numérico 0,00

Conjunto de aplicativos que da aos assinantes acesso a uma colegdo de softwares usados para
Licenciamento de Software — Adobe Creative Cloud design grafico, edicdo de video, desenvolvimento web, fotografia, junto com um conjunto de 53.892,00

aplicativos moveis e também alguns servigos em nuvem opcionais
S‘ervi(;o de cqnfecqﬁo de cartdo de identificagdo para Permite que a UFMA disponibilize cartdes de identificagdo para seus servidores, assim como para 20.346.42
discentes, servidores e colaboradores os discentes e colaboradores. ’
Licenciamento de Software - Coreldraw Graphics Suite Programa de desenho vetorial bidimensional para design grafico 13.500,00
Licenciamento de Software - Autodesk Oferece aos proj_etistas, engenheiros e empreitei_ro.s um conjunto Ele fe}‘r?mentas de B[M e CAD 58.841,50

para o desenvolvimento de projetos desde a fase inicial de concessdo até a sua construgao.

Fonte: STI
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A variagdo inferior ocorrida nos investimentos de 2023 quando
comparado aos investimentos de 2022 ¢ natural e se justifica pela execucao
estratégica dos projetos selecionados para serem executados em 2023. Isto
quer dizer que em alguns servicos contratados houveram economia
enquanto em outros houveram oneragdo. A relagdo dos contratos
estabelecidos e geridos pela TIC para agregar valor a institui¢do, por meio
da execugdo de projetos sao listados no quadro anterior, juntamente com a
descrigao do valor agregado e o investimento de custeio para cada um dos
contratos durante o ano de 2023.

Dentre os contratos listados, destacam-se a Fabrica de
Software, Central de Servicos ¢ Instalagdo/ Manutencdo de Redes como
contratos que sdo primordiais para que a TIC possa se organizar
minimamente para atender as demandas que agregam valor para a
instituicdo; enquanto os contratos de servigos que sdo essenciais para o
funcionamento da UFMA, tais como Rede Nacional de Pesquisa,
Impressdo corporativa, Emissdo de Certificados Digitais, Confec¢do de
cartdo de identificacdo, Telefonia fixa e Telefonia movel agregam valor
diretamente para UFMA e s3o apenas geridos pela TIC. Finalmente, os
contratos de licenciamento atendem nichos especificos da UFMA
permitindo que demandas especificas sejam atendidas.

O quadro ao lado apresenta o somatorio investido no ano de

2023 por tipo de contrato.
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Quadro 39 — Investimentos por tipo de contrato

Tipo de Contrato Valor Investido (RS)

R$ 4.581.691,03
R$ 1.244.028,18
R$ 225.163,84

Essencial para TIC
Essencial para UFMA

Essencial para nichos

Fonte: STI

Todas as informagdes detalhadas podem ser encontradas no

link https://bit.ly/contratosticufma.

Investimentos empenhados entre materiais e equipamentos de
TIC somaram um total de RS 4.113.828,32 (FONTE: SIPAC/UFMA. O
valor total corresponde aos valores empenhados referentes as requisigoes
de materiais pertencentes aos grupos 5241 e 5235) no ano de 2023, sendo

que em 2022 foi investido um total de R$ 2.023.969,98.

Servicos de TIC

A STI registrou no ano de 2023 um total de 15.929 (quinze mil
novecentos e vinte ¢ nove) chamados em sua central de servigos: uma
média de aproximadamente 63,21 chamados por dia 1til (considerando
252 dias uteis) ou 1327,41 chamados por més. A taxa de atendimento
(chamados solucionados/ total de chamados) no ano de 2023 foi de 98,02%
e o nivel de satisfacdo médio foi de 96,73%. O quadro a seguir apresenta
um resumo dos chamados agrupados por macrocategoria realizados no ano

de 2023, enquanto o grafico abaixo demonstra como se deu a satisfagdo
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aos longos dos meses de 2023, além das curvas de chamados abertos,

fechados e atrasados.

Quadro 40 — Detalhamento dos chamados realizados em 2023

Situacao
CATEGORIA Em Total %
andamento Pendente | Fechado
Colaboracio 1 2 67 70 95,71
Data Center 6 8 252 266 94,14
Seguranca da informacdo 0 2 80 82 97,56
Servicos de TI 14 25 3.745 3.784 98,97
Suporte a sistemas 77 17 5.087 5.181 98,19
Suporte técnico 97 58 6.181 6.336 97,55
Telefonia 6 2 202 210 96,19
TOTAL 201 114 15.614 | 15.929 | 98,08
Fonte: STI

Ainda no quadro acima, destaca-se que as categorias mais
requisitadas foram Suporte Técnico, Suporte a Sistemas e Servicos de
TI, que juntas equivalem a 96,05% dos chamados abertos. A alta demanda
nessas categorias ¢ natural, visto que elas atendem a grande massa de
usuarios da UFMA, e possuem intimeras subcategorias.

Houve um aumento de 5,51% no numero de chamados em
2023 quando comparado a 2022, o ano foi concluido com um percentual
de chamados fechados superior a 2022 em dois pontos percentuais e se

obteve o mesmo indice médio de satisfagdao de 97%.
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Grafico 29 — Percentual de Satisfagdo dos Chamados, por Més
98,20% 98,10% 97.90% 98,60%

300% = 93:40%y 300, 97,50%  97.60%  9T.60% o oy
97,40% .

1811

1677

13581424 1418

1327 1330 1333 1392
975 136\ 849
969

814

6 17 25 14 23 32 23 34 25 32 9 35
[s2] (a2] (s2] (a2} (a2] [s2] [s2] [s2] (s2] [42] [s2] [s2]
g ¢ g o g o g g g o o o
5 & ¢ § § 5 2 & 8 3 & &

Fonte: STI

O numero de chamados registrados, o percentual de
atendimento e o percentual de satisfacdo dos usuarios obtidos em 2023
somente corrobora que a central de servigos contratada permite a STI
agregar valor a UFMA, oferecendo servigos de qualidade e na demanda

esperada pela instituigdo
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Projetos Desenvolvidos

Projetos de Portais

Este projeto foi criado para que os portais da UFMA pudessem
aderir ao Padrao Digital de Governo, que apresenta os padroes de interface
que devem ser seguidos por designers e desenvolvedores, para garantir a
experiéncia Unica na interagdo com os sistemas interativos.

Desse modo, a UFMA adotou o CMS Plone para construir os
seus portais, de tal forma que eles sigam o Portal Institucional Padrao, que
¢ um dos elementos do projeto Identidade Padrao de Comunicagdo Digital
do Poder Executivo Federal. Abaixo a lista dos portais que foram
adequados para esta realidade:

» Portal Maranhdo em Sinais

* Melhorias nos portais de servicos
* Reestruturagdo do portal do STI
» Portal Processos

» Portal PROEC

» Portal PROAES

* Portal ODS UFMA

» Portal PROGEP

» Portal Imperatriz

» Portal Sdo Bernardo

* Portal Bacabal

+ Diretoria Integrada de Bibliotecas
* Centro de Ciéncias de Grajau

* Centro de Ciéncias de Imperatriz
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* Centro de Ciéncias de Pinheiro

» Centro de Ciéncias de Sao Bernardo

* Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude
* Projeto Maranhdo em Sinais (DACES)

Projetos de Transparéncia

A UFMA vem investindo fortemente na construg¢ao de painéis
interativos, utilizando técnicas de Business Intelligence com o propdsito
de oferecer transparéncia para comunidade universitaria, orgdos de
controle e a sociedade. Esses painéis também permitem que os gestores
tenham dados disponiveis e confidveis para auxilid-los na tomada de
decisdes. Abaixo a relacdo de painéis homologados no ano de 2023.

» Equipamentos aquisitados de TIC

+ Painel do PGD

* Inventario de TIC

* Eleicdo reitor e vice — apuracao

» Eleigdo reitor e vice - acompanhamento

Projetos de Sistemas

Projetos de sistemas consistem em manutengdes corretivas ou
evolutivas dos sistemas corporativos ou dos sistemas que s3o utilizados
para o atendimento das necessidades de negocio da UFMA. O quadro a

seguir apresenta uma relacdo com as principais manutengdes realizadas.
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Quadro 41 — Listas dos projetos de sistemas realizados em 2023

Descricao da Manutencao

Area Responsavel

Projetos de Conectividade

Projetos de conectividade sdo aqueles direcionados a expansao

Diploma Digital PROEN ou a melhoria da infraestrutura da rede logica cabeada ou sem fio da
Customizagio - SIGAA - Lato - Atualizagdes da Res, 2.463 AGEUFMA UFMA. Esse tipo de projeto ¢ essencial para interligar a estrutura fisica da
Customizagdo Curricularizagdo de Extensao PROEN/PROEC UFMA com os servigos de TIC oferecidos. Os projetos de conectividade
Importagdo automitica do Lattes AGEUFMA realizados em 2023 estdo listados no quadro abaixo.
Gestao de Nucleos de Pesquisa AGEUFMA
Projeto Multi-RU PROAES Quadro 42 — Projetos de Conectividade realizados
Catraca Virtual PROAES 5
— ATIVIDADE DESCRICAO
Gestdo em lote de atividades da graduagio PROEN/DTED
= 20 d Firewall na DEE Implantagdo do Next Generation Firewall (NGFW)
Integragdo SIGAA e AVA - Gestio de turmas DTED CheckPoint 3100 para o Departamento de Engenharia Elétrica.
Apr’imoramento da folha de pagamento e analise de bolsas PROAES Firewall para rede Implantagdo do Next Generation Firewall (NGFW)
auxilio wifi da UFMA CheckPoint 15400 para a rede sem fio Institucional.
Adequagdo do fluxo de doagdo de livros DIB Firewall para Implantagdo do Next Generation Firewall (NGFW)
Gestio de plano de estudos PROEN segmento de rede CheckPoint 15400 para as redes do bloco 200.134.134.0/24.
— Implantagdo d bient DR biente legad
Ade(,luagéo da sohc1taq59 Qe turmas e processamento de PROEN (i/n(ri)eiltlearlggfa de? amibiente para em amblente legado
matricula - alunos readmitidos
- - . Implantag@o e migragdo do servico de gravagdo do sistema de
Aprimoramento de relatorios nos modulos do COLUN COLUN vigilancia eletronica para storage Dell PowerVault MD3200i.
Adequagao da Monitoria para 0 COLUN COLUN . . o e
Atualizagdo de imagem Docker para possibilitar a utilizagdo de
Adequacao da Extensdo para o COLUN COLUN Melhoria na TLS nos SIGs
~ configuragdo logica - -
Integracdo SISGP - SIGRH PROGEP da rede Infraestrutura para comportar o sistema “Middleware RU” para
Sistema Vagas EAD DTED o campus de Imperatriz, unidade Bom Jesus.
Customizagdo Relatérios Stricto AGEUFMA Infraestrutura para comportar o sistema Middleware RU” para
o campus de Pinheiro, unidade Bom Jesus.
Customizagao Relatorios Lato AGEUFMA N . .
Implantagdo de Active Directory local no campus de Balsas
Customizagdo Relatorios Biblioteca DIB para utilizagdo em laboratorio de informatica

Fonte: STI
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Implantagdo do software de backup de arquivos de Projetos de Infraestrutura
configuracdo Oxidized.

Projetos de infraestrutura foram realizados para reservar ou
Distribui¢do do prédio Castelo Branco.

adequar a infraestrutura do data center para receber novos servigos.
Distribui¢ao do Centro de Ciéncias Sociais.

Distribuig¢@o do Centro de Ciéncias Humanas.

. . ) Quadro 43 — Projetos de Infraestrutura
Distribui¢do do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia.

Collocation dos servidores do Laboratério de Sistemas ATIVIDADES DESCRICAO
Distribuidos e Inteligentes (LSD1i). Criar ambiente de Dispor de ambiente de teste do SIPAC para treinamento
treinamento dos servidores, estagiarios e docentes da Biblioteca.

Substituigdo de uplink metalico para FO. DAESP ¢ DTED,
prédio Casteldo

Criar estrutura de um AVA para realizagdo dos

Criar AVA para PROGEP . .
Substituig¢do de uplink metéalico para FO. Campus Chapadinha. treinamentos realizados pela PROGEP,
N — Melhorias no ambiente do Atualizagdo VSAN;  Atualizacdo vCenter;
Implantagdo de rede sem fio Institucional no campus de datacenter Atualizacdo 3Par;  Atualizacio StoreOnce.

Grajat.

Documentagdo para os
Sistemas Integrados de
Gestao

Implantag@o e restauracdo de ambiente de documentagao

Implantagdo de rede sem fio Institucional no campus de 1 !
dos SIGs em instincia do software DokuWiki.

Chapadinha.

Implantag@o de rede sem fio Institucional no campus de Sao

Bernardo, Eleigio Reitor ¢ Vice-Reitor Infraestrutura e servigo para realizagdo das Eleigdes

UFMA 2023.

Ampliagdo de conectividade logica para o curso de Turismo e Ferramenta para auxiliar o | Implantagdo de infraestrutura e software “Apache

Expansdo da rede de | Hotelaria, no complexo da Fébrica Santa Amélia. projeto conheca a UFMA | Airflow” para o servico “Conhe¢a a UFMA”.
(213(;(3)5 da UFMA Instalacdo de DIO tipo 2 24 FO no CEB Velho. Implantagio do GLPI na Implantagdo de infraestrutura e configuragdo do sistema
Instalagdo de rack 12 RU no prédio Castelo Branci, setor PROGEP de atendimento GLPI para a plataforma de atendimento
PARFOR da PROGEP.
Instalacdo de rede 16gica no PETComp / DEINF. Implantagio do GLPI na Implanta.c;éo de infraestrutura e configuragdo do ;istema
- - N UNASUS de atendimento GLPI para a plataforma de atendimento
Servigo de troca de rack, instalagdo de PL Cat.6, PE e FO no do projeto MTur - UNASUS.

laboratério de informatica-2 do prédio Engenharia-I / BICT.

Implantag@o do ambiente containerizado via Docker

3 3 i e Aperfei tod . .
Instala¢do ¢ manutencdo de PL ¢ projetores, campus Grajau. Eizti;iogz)nslr;;asa para o sistema de Vagas EAD, Vagas Ociosas, Vagas
Conectividade da BS do complexo Féabrica Santa Amélia. Remanescentes e balcdo de documentos para a DSI/STI.
Fonte: STI Criagdo dos ambientes

Implantago do software Diploma Digital / RNP em dois

Homologagfo ¢ Produgio ambientes: homologacao e produgao.

para Diploma Digital

Fonte: STI
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Governanca/Gestio de TIC Outros Projetos

A governanga de TIC atuou fortemente e entregou no ano de Outros projetos correspondem a projetos diversos que foram
2023 os documentos listados no quadro abaixo para direcionar e  realizados com propdsitos especificos, mas que sdo necessarios para
disciplinar diversos aspectos da TI. gestdo ou para o oferecimento de algum servico.

Quadro 44 — Relacao de outro projetos realizados Quadro 45 — Relagdo de outro projetos realizados

Documento

Descricao

Minuta Hospedagem e

Regulamenta o servico de hospedagem de sites e a
incorporagdo de solugdes de softwares da comunidade no
ambito da Universidade Federal do Maranhao - UFMA.

Incorporacao de
software

Procedimento para
acompanhamento da
Equipe de TIC

Procedimentos para o acompanhamento da Equipe de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo estabelecem
orientagdes de como a Equipe de TI deve ser acompanhada
no ambito da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

Minuta de Politica de
Gestao de
Vulnerabilidade

Estabelece a politica de gestdo vulnerabilidades no ambito
da Universidade Federal do Maranhédo - UFMA.

Minuta de Processo de
Log

Estabelece processo de gestdo de log que define os
requisitos de log no dmbito da Universidade Federal do
Maranhdo - UFMA

Procedimentos para a Gestdo de Projetos de Tecnologia da
Informacdo ¢ Comunicacdo estabelecem orientagdes de
como a Equipe de TI deve gerenciar a execugdo dos seus
projetos no ambito da Universidade Federal do Maranhéo.

Minuta de Gestio de
Projetos de TI
Minuta Processo de

Gestdo de Riscos

Processo de Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagao
no ambito da Universidade Federal do Maranhado - UFMA.

Minuta da Politica de
Governanga de
Tecnologia

Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢do — PGovTIC, da Universidade Federal do
Maranhiao — UFMA.

Minuta de Perfil Minimo
para Gestor de TIC

Norma que determina o perfil minimo para equipe gestora
de TI da UFMA.

Fonte: STI
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Atividade Descricao

Transmissio de Suporte a transmissdo online do projeto FEMACO.

Evento Suporte a transmissdo online do projeto DO NOSSO JEITO.
Fornecer infraestrutura de rede e conectividade para realizagido

Suporte de do WTICIFES 2023.

infraestrutura Fornecer infraestrutura de rede e conectividade para

realizagdo do Guarnic€ UFMA 2023.
Fonte: STI

Execucdo do Planejamento

O apéndice V do PDTIC vigente apresenta as fichas dos
indicadores e as respectivas metas para acompanhamento da execugao do
plano. As metas e os indicadores definidos possuem uma temporalidade
de seis meses por ciclo. Em 2023, chegamos ao final do terceiro ciclo de
execugdo do planejamento. O quadro a seguir apresenta uma visao global
do plano considerando as 654 a¢des mapeadas. E importante ressaltar que
em 2023 houve um acréscimo de 260 a¢des quando comparadas ao ciclo
de execucdo inicial. Este acréscimo foi oriundo da necessidade de se

realizar um novo levantamento entre as areas institucionais.
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Quadro 46 — Visao global dos indicadores

Indicador Meta do 0
Plano Alcancgado

Indlcad~or Geral - Determina o percentual de 30% 26.76%
execucdo global do plano.
GOVERNANCA/GESTAO-  Determina o
percentual de execugdo das agdes que foram o N
classificadas como da area de TI relacionada a 30% 50,79%
Governanga/Gestao.
EVOLUCAO/MELHORIA - Determina o
percentual de execugdo das agdes que foram o o
classificadas como da area de TI relacionada a 30% 16,18%
Evoluc¢do/Melhoria.
AUTOMACAO DE SOLUCAO - Determina o
percentual de execug@o das agdes que foram 30% 23.17%

classificadas como da area de TI relacionada a
automacdo de solugao.
TRANSPARENCIA - Determina o percentual de
execugdo das acdes que foram classificadas 30%
como da area de TI relacionada a transparéncia.
AQUISICAO DE SOLUCAO - Determina o
percentual de execucdo das agdes que foram
classificadas como da area de TI relacionada a
aquisicao de solugdo.
INFRAESTRUTURA - Determina o percentual
de execucdo das agdes que foram classificadas 30%
como da area de TI relacionada a infraestrutura
Fonte: STI

44,44%

30% 39,13%

42,86%

O quadro a seguir apresenta os indicadores relacionados aos
objetivos estratégicos de TIC da UFMA ajustados com os objetivos de

Alinhamento do COBIT. Todos esses indicadores podem ser

acompanhados por meio de um painel interativo disponivel no Portal do

PDTIC.
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Quadro 47 — Visao global dos indicadores

Indicador Meta do Plano % Alcancado
OBI 30% 34,78%
OB2 30% 21,71%
OB3 30% 50,00%
OB4 30% 24,79%
OBS5 30% 34,34%
OB6 30% 33,33%
OB7 30% 26,67%
OBS 30% 36,36%

Fonte: STI

Tecnologia da Informacdo HU-UFMA

O HU-UFMA teve como resultado de desempenho:

* Avango na criagdo do Aplicativo de Gestdo do Atendimento
Ambulatorial (AGATA);

* Apo6s um incéndio causado pelo banco de bateria da UPS
em nosso CDC, foi iniciado a elaboragdo do plano de continuidade de
negocios, com énfase no plano de recuperagdo de desastres, objetivando
um menor downtime no caso de um sinistro. Além disso, como forma de
capacitacdo, foram ministrados Curso Praticos de Simulagdo Hiper
Realista de Ataques Cibernéticos (SENAI) e Tratamento de Incidentes de
Seguranga — ESR (Escola Superior de Redes) aos analistas de redes.

* Ainda em andamento, no campo de software, estdo sendo
implementadas mudangas em frameworks de desenvolvimento, que dardo

ainda mais seguranca as aplicagdes. Separacdo de back-end e front-end
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com a criagdo da API RESTFULL, o que proporcionara diversos acessos
em dispositivos como smartphones, computadores entre outros;

* Aquisicdo de licengas Corel/Adobe;

* Aquisicdo de sistema de backup;

* Inicio de processo de aquisi¢ao dos switches;

* Inicio do processo de aquisicdo de SAME digital;

» Estagidrios vindos da Franga para desenvolvimento de parte
do sistema de rastreamento da bolsa de sangue;

* Melhoria no SIMON e servigo social;

* Construiu-se um painel de indicadores sumarizados, a partir
do GLPI, para que fossem obtidas informagdes de forma mais agil, como

mostra a ilustragdo abaixo:

Ilustragdo 12 — Painel de indicadores sumarizados HU-UFMA
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Fonte: HU-UFMA (2023)
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4.6 Sustentabilidade Ambiental

Areas Verdes

Em 2023, a UFMA conservou mais de 230.000 metros
quadrados de areas verdes, abrangendo bosques e jardins, por meio da
execucdo das agdes previstas no contrato n°® 03/2023, em Sao Luis. A
conservagao desses espacos na universidade transcende a questao estética,
promovendo beneficios significativos para a qualidade de vida e bem-estar
da comunidade académica, além de contribuir para a preservagdo da
biodiversidade dentro do campus.

As requisi¢des solicitadas via moédulo INFRAESTRUTURA-
SIPAC, ndo emergenciais, sdo incorporadas a programagdo habitual de
manutencao de jardins e areas verdes, sendo encaminhadas para execuc¢ao
pela empresa contratada. No decorrer do ano de 2023, um total de 110
requisi¢coes foram atendidas e concluidas.

Dentre os servigos realizados para a manutengdo das areas
verdes, a atividade de rogagem foi a mais representativa, com 49% do total
de servicos realizados no ano de referéncia. Os demais servigos, incluindo
manutencao de jardins, plantio, poda e producdo de mudas, representam
respectivamente 31%, 11%, 7% e 2% do total dos servigos executados na
Cidade Universitaria Dom Delgado e unidades dispersas, conforme

apresentado no grafico a seguir:
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Grafico 30 — Servigos de manutencao de jardins e areas verdes — 2023
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Fonte:
SINFRA/UFMA

No mesmo ano, por meio das atividade do viveiro de produgéo
de mudas, foram produzidas 4.969 mudas de espécies ornamentais. A
producdo gerada destina-se a reposigdo, substituicdo e implantacdo nos
jardins do campus. Em relacdo ao plantio de espécies arboreas, em 2023,
foi realizado o replantio de 50 mudas com a finalidade de repor as plantas

do ano anterior que ndo sobreviveram.

Educacdo Ambiental
A Divisao de Projetos e Sustentabilidade-DIPROS ¢ o Servigo
Escola de Psicologia-SEP, por meio do Projeto EcosSemear, promoveram

em julho de 2023 uma acdo em alusdo a Semana do Meio Ambiente.
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Durante o evento, foram distribuidas mudas, exibidos curtas-metragens b) manutencao do contrato de impressdo corporativa;
com foco em tematicas ambientais, apresentadas obras de artistas plasticos ¢) manutenibilidade do Processo Eletronico SEI com a

e oferecidos servigos de vacinacdo e testes rapidos. Ambas as atividades  inclusdo de novos modulos e atualizagdes constantes;

foram planejadas com o objetivo de integrar as areas de artes, satde e meio d) sistematiza¢do de demandas nos sistemas institucionais que
ambiente, os principais eixos tematicos do projeto. eram feitas manualmente.
Ilustracdo 13 — Educagdo Ambiental Sustentabilidade HU-UFMA

Ilustragao 14 — Gestao Ambiental do HU-UFMA

65.010
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Bombonas  31,560kg
o P Depeo COLETA SELETIVA:
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Sustentabilidade Ambiental em TIC plasticas  De papeldo
As agdes de sustentabilidade desenvolvidas no ano de 2023 250145 Dz:m Nowo Teras e Compronisa
focaram na manutengdo das a¢des que foram realizadas em exercicios plasticas pope 001/2023 (outubro/2023),
. . . celebrado com a Associagdo de
anteriores € no aprimoramento normativo. Cotadaitni s Raclibkuak ida
Agdes que tém sido executadas como boas praticas: Maranhdo (ASCAMAR),
. e 203 passando a contemplar, além do
a) todos os contratos sdo aderentes a Lei 12.305/2010 que » | 02 w3 scieios phiationy 6 pagat
Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, bem como previstos na 200 r— (branco e misto), material
eletrbnico e sucata mista.
IN SLTI/MPOG n.° 01/2010, de 9/1/2010 e modelos disponibilizados pela
AGU, em conformidade com o Decreto n°® 7.746/2012; Fonte: HU-UFMA (2023)
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[lustracdo 15 — Gestdo de Residuos do HU-UFMA
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Fonte: HU-UFMA (2023)
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4.7 Resultados Alcancados ante os Objetivos Estratégicos e as Prioridades da Gestao

Nesta secdo, estdo apresentados os resultados das agdes orgamentarias da Lei Orgamentaria Anual da Universidade Federal do Maranhao.

Os resultados das agdes “Aposentadorias e Pensdes Civis da Unido”, “Ativo Civis da Unido”, “Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e

Fundagdes para o Custeio do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais”, “Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis,

Empregados, Militares e seus Dependentes”, “Beneficios Obrigatorios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes”, “Capacitagao

de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagdo e Requalificacdo” e “Beneficio Especial ¢ Demais Complementagdes de Aposentadorias™

estdo contemplados no item 4.2 — Gestao de Pessoas.

Acao Assisténcia aos Estudantes das Instituicoes Federais de Educacdo

Profissional e Tecnologica

As Acgdes do Programa de Assisténcia Estudantil do COLUN
no ano de 2023, foram realizadas através da implementagdo das
modalidades constantes no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
quais sejam: Auxilio Alimentag¢do, com bolsas no valor de R$ 200,00,
Auxilio Transporte, com bolsas no valor de R$ 120,00, Auxilio
Permanéncia, com bolsas no valor de R$ 300,00 e Auxilio Fardamento,
com bolsas de R$ 200,00. Foram atendidos 189 estudantes com esses
auxilios.

As atividades desenvolvidas no &mbito deste programa foram
a elaboragdo e publicagdo de editais para sele¢do de bolsistas; realizagao
de processo seletivo para qualificar os assistidos através de analise
socioecondmica; divulgagado de resultados; reunides com pais e estudantes

selecionados; reunido com coordenadores/responsaveis por setores da
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escola; acompanhamento dos estudantes bolsistas; e reunides entre a
equipe do NAE/COLUN. Outros beneficios concedidos foram o apoio
pedagogico e a eventos esportivos, concessio de auxilios para
participa¢do em projetos e viagens, atendimento social e psicologico e
atendimento aos alunos com necessidades educacionais especificas,

realizado pelo NAPNEE/COLUN.

Acdo Funcionamento das Instituicoes da Rede Federal de Educacdo

Profissional, Cientifica e Tecnologica

No ano de 2023, o Colégio Universitario totalizou 80 alunos
matriculados no Curso Técnico de Administragdo na modalidade
integrada ao Ensino Médio, 60 alunos no Curso Técnico em Meio
Ambiente na modalidade integrada ao Ensino Médio e 77 alunos no Curso
totalizando 217 alunos

Técnico em Enfermagem Subsequente,

distribuidos nos trés cursos e nas duas modalidades.
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Gréfico 31 — Percentual de alunos matriculados na Educacgéo
Profissional - COLUN 2023

Curso Técnico em
Enfermagem
Subsequente

B Curso Técnico de
Administragdo
Integrado ao Ensino
Meédio

B Curso Técnico de Meio
Ambiente Integrado ao
Ensino Médio

Fonte: COLUN

Na execucdo do programa de atendimento da Educagdo
Profissional, o Colégio Universitario destaca o pagamento de auxilio
financeiro ao estudante para custear despesas com atividades realizadas
com os alunos dos Cursos Técnicos, como aulas praticas de campo,
inclusive realizadas em outros municipios, como forma de enriquecer os
conhecimentos dos alunos e propiciar a vivéncia pratica como meio de
trabalho, além dos resultados obtidos através da inser¢do de alunos no

mercado de trabalho e em programas de estagios.
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Acdo Funcionamento das Instituicoes Federais de Educacao Bdsica

Em 2023, o total de matriculas na Educagdo Basica foi de 605

alunos, distribuidos em 320 alunos no Ensino Fundamental e 285 alunos

no Ensino Médio, e destes, 145 alunos sdo do Ensino Médio Regular e

140 alunos do Ensino Médio Integrado.

Grafico 32 — Percentual de alunos matriculados na Educacao Basica -

COLUN 2023

Fonte: COLUN

Ensino
Fundamental

® Ensino Médio
Regular

® Ensino Médio
Integrado

A execucdo desta agdo tem como focos principais: proposi¢do de

atividades pedagogicas nas diversas areas do saber em seus varios niveis;

propiciar atividades de pesquisa e extensdo; aquisi¢do de material de

consumo; pagamento de didrias e passagens a servidores para a
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participagdo em eventos e capacitacdo; e representagdo da escola através
da participacao de alunos em eventos cientificos e culturais no pais.

Por demais, destaca-se que nos Ultimos trés anos, o COLUN vem
mantendo bons indices de aprovagdes no ENEM, e tem atingido a meta

no IDEB.

Acdo Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior

Esta agdo compreende resultados do Plano Nacional de

Assisténcia Estudantil — PNAES, do Programa de Acessibilidade na

Educagdo Superior — Programa INCLUIR e do Projeto Milton Santos de
Acesso ao Ensino Superior — PROMISAES.

»  Plano Nacional de Assisténcia Estudantil —- PNAES

Em consonancia com o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), a Assisténcia Estudantil da UFMA esta organizada
em um conjunto de acdes e objetivos:

* Promover o acesso, permanéncia e conclusdo aos
estudantes matriculados nos cursos de graduacdo da UFMA, primando
pela qualidade do aprendizado e formacdo de cidaddos criticos, na
perspectiva da inclusdo social e democratizagdo da educagdo superior;

* Assegurar aos estudantes equidade nas oportunidades de

desenvolvimento académico;
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* Contribuir para a redugdo dos efeitos das desigualdades
socioecondmicas € culturais;

* Articular programas, projetos e servicos de assisténcia
estudantil as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

* Promover a formac¢do complementar do estudante,
criatividade e reflexdo critica no

estimulando sua motivagéo,

desenvolvimento das atividades académicas e nos intercdmbios
culturais, esportivos, artisticos, politicos, cientificos e tecnoldgicos;

* Contribuir com a constante melhoria da qualidade no
processo de ensino e aprendizagem, a fim de minimizar os efeitos da
retencdo ¢ da evasdo escolar e potencializar o desempenho académico;

» Fortalecer o didlogo com a representagdo estudantil, a area

académica e a sociedade civil.

Bolsas e Auxilios

O acesso discente aos Auxilios e Bolsas se realiza por meio
de sele¢do normatizada em editais especificos direcionados aos discentes,
especialmente os que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social,
assegurando condic¢des para atender as necessidades basicas de: moradia,
alimentagdo, transporte, saude, creche, esporte, cultura, lazer e apoio
académico.

O objetivo ¢ viabilizar igualdade de oportunidades para todos

os discentes, de modo a contribuir para a melhoria do desempenho e
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acompanhamento académico. Por essa via, a UFMA, por meio da
PROAES, aplicou os recursos oriundos do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES nas seguintes areas de atuagao:

* Auxilio Moradia Estudantil - concedido aos estudantes
oriundos de outros municipios, estados e/ou paises, mediante duas
modalidades:

a) Residéncia Universitaria: concessdao de vaga em uma
das Unidades Habitacionais da UFMA e¢;

b) Prestagcdo Pecuniaria: concessdo de recurso financeiro
por meio de parcelas mensais de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para
subsidiar as despesas com moradia.

» Auxilio Alimentagdo - concedido em duas modalidades:

a) Restaurante Universitario: direito a refeicdes (almogo
e/ou jantar) gratuitas no Restaurante Universitario, conforme o periodo de
aulas do curso e segundo a necessidade de permanéncia do(a) estudante
na instituicao.

b) Prestagdo Pecuniaria: concessdo de recurso financeiro
por meio de parcelas mensais de R$ 300,00 (trezentos reais) para subsidiar
as despesas com alimentagao.

* Auxilio Transporte - visa proporcionar ao estudante auxilio
financeiro para a viabilizag¢do do transporte necessario para sua frequéncia
nas aulas de graduacdo, na UFMA, este subdivide-se em: Auxilio

Transporte Intermunicipal, Auxilio Intramunicipal e Auxilio Transporte,
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sendo o ultimo destinado especificamente aos alunos da REUFMA. Os
valores s3o de R$ 300,00 (trezentos reais), R$ 180,00 (cento e oitenta
reais) e R$ 80,00 (oitenta reais), respectivamente.

No continente, esse beneficio é destinado aos discentes em
atividades académicas presenciais nos Campus de Bacabal, Balsas,
Chapadinha, Codo, Grajau, Imperatriz, Pinheiro e Sao Bernardo.

Em Sao Luis, os beneficiados sdo todos os moradores da
Residéncia Universitaria do Centro — REUFMA. Recentemente, incluiu-
se os moradores da Residéncia Universitaria Dom Delgado que exercem
suas atividades académicas fora do Campus.

* Auxilio Emergencial - concedido para discentes que
apresentam dificuldades socioecondmicas emergenciais, inesperadas e
momentaneas, as quais colocam em risco a sua permanéncia na
universidade. O auxilio ¢ disponibilizado na modalidade pecuniaria, com
a concessdo de até R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), divididos em 3
(trés) parcelas de até R$ 400,00 (quatrocentos reais).

* Auxilios de Apoio Académico

a) Odontologia - concedido para os discentes do curso de
Odontologia, o recurso financeiro de at¢ R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais) por semestre letivo tem como objetivo subsidiar a
aquisicdo de materiais e/ou equipamentos académicos especificos,
promovendo a permanéncia durante o tempo regular do curso de

graduacdo até a diplomacao.
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b) Participagdo em Eventos - para discentes que
apresentem dificuldades socioecondmicas para participar em atividades
de intercAmbio académico, cientifico, tecnoldgico, esportivo e cultural,
limitado a 01 (um) auxilio financeiro por estudante a cada 12 (doze)
meses. O auxilio serd pago somente a titulo de ressarcimento e o valor
destinado para participagdo em eventos nacionais sera de R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais), € em eventos internacionais (fora do

territorio brasileiro) sera de R$ 500,00 (quinhentos reais), pagos em uma

unica parcela.

Estratégias de Estimulo a Permanéncia

No intuito de contribuir para o nivelamento académico, a Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES) possui estratégias de
estimulo a permanéncia com é&xito dos estudantes nos cursos de
graduacdo. Dentre elas, destacam-se:

* Aprimoramento Académico - com o objetivo de conceder
Aprimoramento Académico referente as “vivéncias académico-
profissionais”, entendidas como agdo que articula a formagao académica
as praticas dos processos de trabalho, alinhadas ao perfil do curso, com a
finalidade de oportunizar ao (a) discente a ampliagdo do conhecimento
expresso em contextos reais por meio de estudos e experiéncias

profissionais nos setores da instituicdo que tenham afinidades com sua
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area de formacdo, o discente recebe bolsa mensal de R$ 400,00
(quatrocentos reais).

* Bolsa Foco Académico - possui o proposito de ampliar o
significado da assisténcia estudantil e de possibilitar aos (as) discentes
experiéncias com atividades no ambito do ensino, pesquisa € extensao,
contribuindo com o fortalecimento da formacao académico-profissional.
O repasse financeiro para discentes inseridos nessa modalidade de bolsa

¢ de R$ 400,00 (quatrocentos reais) mensais.

Concessdo de Bolsas

A PROAES gerencia bolsas com destinagdo especifica
oriundas do Ministério da Educacéo, a saber:

* Bolsa Permanéncia MEC - concessdo direta de auxilio
financeiro a discentes indigenas e quilombolas, no valor de R$ 1.400,00
(um mil e quatrocentos reais) mensais.

* Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(PROMISAES) - auxilio financeiro mensal no valor de R$ 622,00
(seiscentos e vinte e dois reais) para discentes estrangeiros participantes
do Programa de Estudantes - Convénio de Graduacido (PEC-G).

* Bolsa Mérito - auxilio financeiro mensal para discentes
estrangeiros participantes do Programa de Estudantes - Convénio de
Graduagdo (PEC-G) com alto rendimento académico, no valor de R$

622,00 (seiscentos e vinte e dois reais).
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Editais e Avaliagées Periddicas contempladas 1.504 (um mil quinhentos e quatro) solicitagoes,
Segundo informagdes do Sistema Integrado de Gestdo de  indeferidas 2.305 (duas mil trezentos e cinco); 431 (quatrocentos e trinta
Atividades Académicas (SIGAA), de janeiro a dezembro de 2023, deum e um) encontram-se em fila de espera e 3.878 (trés mil oitocentos e setenta

total de 8.610 inscrigdes em auxilios e bolsas, foram deferidas e e oito) estdo em analise.

Quadro 48 — Resultados das analises de editais de bolsas ¢ auxilios da Assisténcia Estudantil em 2023

Bolsa e auxilios S(;[;i()ctizt‘allgffes Indeferidos ]f?leaﬁ(:lre“lz;ee:: CZI:;:;.: fii;‘(:isos Cancelados alﬁi]llilse

Bolsa Atleta 162 41 0 8 1 112
Auxilio Académico — Odontologia 45 20 0 0 20 5
Auxilio Alimentacédo - Prestagdao Pecuniaria 280 71 34 67 6 102
Auxilio Alimentacdo - Residéncia Universitaria 27 0 0 26 1 0
Auxilio Alimentacgdo - Restaurante Universitario 1.976 769 17 514 46 630
Auxilio Creche 236 110 4 86 14 22
Auxilio de Participagdo em Evento Nacional 200 138 3 3 53 2
Auxilio Emergencial 75 0 0 11 64 0
Auxilio Moradia Estudantil - Prestagdo Pecuniaria 814 144 61 78 12 518
Auxilio Moradia Estudantil - Residéncia Universitaria 163 119 11 30 2 1
Auxilio Transporte Intermunicipal 1.271 198 131 38 99 803
Auxilio Transporte Intramunicipal 67 0 0 27 40 0
Auxilio Transporte - Residéncias Universitarias 27 0 0 27 0 0
Bolsa Aprimoramento Académico 1.864 228 91 139 84 0
Bolsa Foco Académico 1.366 467 79 413 46 1322
Bolsa Permanéncia MEC 37 0 0 37 0 361
Total 8.610 2.305 431 1,504 488 3.878

Fonte: PROAES

O X f© M flickr @ufmaoficial



https://portalpadrao.ufma.br

Quadro 49 — Editais para concessao de bolsas e auxilios publicados pela

Quadro 50 — Investimentos em bolsas e auxilios aplicados na politica de
Assisténcia Estudantil em 2023

PROAES em 2023
Edital - ]
PROAES Nome do auxilio Vigeéncia
Edital Unificado para Concessdo de Bolsas e
Auxilios - 2023.1 (Auxilio Alimentagdo -
Modalidade Restaurante Universitario, Auxilio
N° Alimentagdo — Modalidade Prestacdo Pecuniaria, 13/03/2023
01/2023 | Auxilio de Apoio Académico — Curso de
Odontologia, Auxilio Creche, Auxilio Moradia —
Modalidade Prestagdo Pecuniaria, Bolsa
Aprimoramento Académico, Bolsa Atleta)
N° Edital de Concessao de Auxilios de Fluxo Continuo
022023 | - 2023 (Auxilio Moradia - Residéncia; Auxilio | 13/03/2023
Participagdo em Eventos; Auxilio Emergencial)
N° Edital para concessdo da Bolsa Foco Académico 05/06/2023
08/2023 | para o periodo de setembro 2023 a agosto de 2024
N° Edital de Reabertura de Inscri¢gdes para o Edital da
11/2023 | PROAES n°08/2023 20/09/2023
N° Edital de Reabertura de Inscri¢gdes para o Edital da 03/10/2023
13/2023 | PROAES n° 08/2023 Campus de Bacabal

Fonte: PROAES

Recursos Financeiros de 2023

No ano de 2023 foram executados 12.503 (doze mil
quinhentos e trés) bolsas e auxilios pela Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil, totalizando investimentos no valor de R$ 4.487.440,00 (quatro

milhdes, quatrocentos e oitenta e sete mil, quatrocentos e quarenta reais),

conforme descri¢ao do quadro a seguir:
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Total Bolsas PROAES
Bolsas PNAES
Bolsas | Unitario (RS) Total (RS)
Aux.  Alimentagdo - | 5, R$300,00 |  R$223.200,00
Pecuniario
Aux. - .Allmentagao - 0 R$150,00 R$0,00
Pecuniario 2
Aux. - .Allmentagao - 0 R$103,00 R$0,00
Pecuniario 3
Aux.  Alimentagdo - |, R$150,00 R$17.400,00
Restaurante Universitario
Aux. Creche 1049 R$200,00 R$ 209.800,00
Aux. Moradia Estudantil - | ¢4 RS$400,00 |  RS$913.200,00
Pecuniario
Aux. Moradia Estudantil - | 5 R$300,00 R$ 63.900,00
Residéncia
Aux. Eventos 40 R$350,00 R$ 14.000,00
Aux. Transporte -
REUFMA 365 R$80,00 R$29.200,00
Aux. Transporte |, R$ 300,00 R$143.100,00
Intermunicipal
Aux.  Transporte | g, R$180,00 RS 52.740,00
Intramunicipal
Bolsa ~ ~ Aprimoramento | =, R$400,00 RS 808.400,00
Académico
Bolsa Foco Académico 4605 R$400,00 R$ 1.842.000,00
Bolsa Atleta 124 R$400,00 R$ 49.600,00
CEI 0 R$400,00 R$0,00
Aux. Emergencial 173 Variavel R$ 70.900,00
Aux.  Académico - 20 Variavel R$50.000,00
Odontologia
Total 12503 RS 4.487.440,00

Fonte: PROAES/UFMA.
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Alguns investimentos foram destinados a ac¢des especiais da
Politica de Assisténcia Estudantii da UFMA, como o Projeto de
Desenvolvimento Institucional (R$ 49.200,00) e os Projetos Ledores (R$
13.600,00), totalizando um valor de R$ 62.800,00 (sessenta ¢ dois mil e

oitocentos reais).

Restaurante Universitdrio
O Restaurante Central da Cidade Universitaria Dom Delgado,

em Sdo Luis, e os restaurantes dos Centros de Ciéncias do continente sdo

Unidades de Alimentag@o e Nutri¢do (UAN) de producdo e distribuigao
de refeigbes; e as Subunidades Faculdade de Turismo e Hotelaria,
Faculdade de Medicina e Centro Pedagogico Paulo Freire sdo,
essencialmente, de distribuicdo de refei¢cdes. A subunidade Colégio
Universitario (COLUN) em Sao Luis ¢ uma Unidade Produtora e
distribuidora de Lanches (nos turnos matutino e vespertino).

As Unidades de Alimentagdo e Nutri¢do supramencionadas
funcionam por meio de contratos de prestagao de servigos — Terceirizagdo

conforme descri¢ao detalhada no quadro abaixo:

Quadro 51 — Descrigdo dos contratos de prestagao de servigo dos restaurantes universitarios da UFMA — Ciclo 2022-2023

0 N°do Valor do T
Campus N° Processo SEI Empresa Contratada Contrato | Contrato (RS) Vigéncia
Cidade Universitaria Dom Delgado 23115.020165/2021-49 PJ REFEICOES COLETIVAS LTDA 35/2021 13.859.818,00 222211 520(?23 4a
n . 27/03/2023 a
Centro de Ciéncias de Imperatriz/CCIM 23115.029081/2022-51 L. H. C. SOARES LTDA 10/2023 864.700,00 27/03/2024
Centro de Ciéncias de Pinheiro/CCPI 23115.004418/2022-18 | M.S.SOUSA MIRANDA ALIMENTACAO LTDA 44/2022 762.752,32 Ogé?g 5/%20 322 4a
Centro de Ciéncias de Bacabal/CCBA 23.115.008888/2023-31 M. DA SILVA OLIVEIRA LTDA 166/2023 340.000,00 2294315 1/%2032333
n . 25/08/2022 a
Centro de Ciéncias de Chapadinha/CCCH | 23115.007395/2022-01 L. H. C. SOARES LTDA 68/2022 410.000,00 25/08/2024
A ~ 25/08/2022 a
Centro de Ciéncias de Sdo Bernardo/CCSB | 23115.000297/2022-35 L. H. C. SOARES LTDA 67/2022 348.500,00 25/08/2024
Centro de Ciéncias de Cod6/CCCO 23115.004384/2022-61 F.E. GOMES DE SOUSA/XICO PRATOS | 90/2022 41400000 | 'S1DE02
n 12/04/2023 a
Centro de Ciéncias de Balsas/CCBL 23115.029082/2022-04 B DA S BRITO 17/2023 340.000,00 12/04/2024

Fonte: PROAES/UFMA
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Importante destacar que no comeco do ano de 2023 foi
necessario realizar abertura de processo licitatério emergencial para
contratar empresa especializada para os servicos de Restaurante
Universitario no Centro de Ciéncias de Bacabal. Tal contratagcdo decorreu
da ndo prorrogacdo do contrato anterior (CT 46/2022), com vencimento
em 16 de maio de 2023.

A contratagdo direta foi fundamentada com fulcro no Art. 24,

inciso [V da Lei 8.666/93 e resultou na contratacdo direta da Empresa M.
DA SILVA OLIVEIRA LTDA, com vigéncia contratual de 180 (cento e
oitenta) dias. O referido contrato ndo contemplou a oferta de desjejum,
sendo necessaria a concessao pecuniaria, conforme quadro abaixo:

Cabe mencionar que a auséncia do item “Desjejum” ao
contrato emergencial se justifica em virtude da auséncia de propostas de

empresas locais para esse quesito especifico.

Quadro 52 — Concessao pecuniaria aos discentes do Curso LEDOC do Centro de Ciéncias de Bacabal, no periodo de junho a dezembro de 2023

Processo Auxilio financeiro Café da manha QTD Discentes Valor Unit. Valor Total Periodo
23115.014205/2023-85 1* rodada 76 R$ 216,00 R$ 16.632,00 Junho
23115.016065/2023-80 2% rodada 82 R$ 312,00 R$ 25.584,00 Julho
23115.021672/2023-61 3 rodada 70 R$ 396,00 R$ 27.720,00 Agosto
23115.024821/2023-44 4 rodada 86 R$ 300,00 R$ 25.800,00 Setembro
23115.029688/2023-12 Ressarcimento da 4* rodada 86 R$ 96,00 R$ 8.256,00 Setembro
23115.029396/2023-80 5% rodada 79 R$ 312,00 R$ 24.648,00 Outubro
23115.033146/2023-44 6" rodada de Auxilio financeiro café da manha Bacabal - Ledoc 85 R$ 1.058,00 R$ 89.930,00 Dezembro

6* rodada de Auxilio financeiro café da manha Bacabal — Ledoc 8 R$ 1.058,00 R$ 7.886,00 Dezembro
23115.033430/2023-11 6" rodada de Auxilio financeiro Bacabal - Listagem Geral 136 R$ 289,00 R$ 39.304,00 Dezembro
6* rodada de Auxilio financeiro Bacabal -Bolsistas 6 R$ 578,00 R$ 3.468,00 Dezembro

Total R$ 179.298,00

Fonte: PROAES/UFMA
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Em se tratando dos aditivos de prazo e processos licitatorios,

podemos destacar os seguintes andamentos contratuais em 2023:

Quadro 53 — Andamentos Contratuais em 2023

CT 68/2022 - RU CHAPADINHA
CT 67/2022 - RU SAO BERNARDO
CT 90/2022 - RU CODO

CT 35/2021 - RU SAO LUIS

CT 29/2021 - EXPRESSO SALADA

CT 44/2022 - RU PINHEIRO
CT 10/2023 - RU IMPERATRIZ

CT 166/2023 - RU BACABAL (EMERGENCIAL)
CT 17/2023 - RU BALSAS

RU BACABAL - 23115.011653/2023-27
RU GRAJAU - 23115.024195/2023-96

Fonte: PROAES/UFMA

Renovacao
Contratual em 2023

Processos licitatorios
concluidos em 2023

Processos licitatorios
em andamento

O Restaurante Universitario do Campus de Sdo Luis, bem
como suas subunidades (Faculdade de Medicina, Centro Pedagogico
Paulo Freire, Faculdade de Turismo e Hotelaria e Colégio Universitario)
sdo atualmente PJ REFEICOES
COLETIVAS LTDA — produtora e distribuidora de refei¢des — sob o
processo SEI! 23115.020165/2021-49.

administrados pela empresa

A unidade Central e as subunidades Paulo Freire ¢ Faculdade
de Medicina atendem, por livre demanda, uma média de 4.500
refei¢cdes/dia, incluindo almogo e jantar. O servigo atualmente ¢ executado

na modalidade de atendimento tipo “self-service”, exceto a proteina,
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porcionada e servida por colaborador da Contratada. A unidade Central
funciona atualmente no almogo (das 11h00 as 13h45) e no jantar (das
17h00 as 19h00), de segunda a sexta, exceto sabados, domingos e
feriados. A subunidade Paulo Freire funciona apenas no horario do
almogo, recebendo a refeigdo transportada da Unidade Central, sendo o
horéario de distribuigdo das 11h00 as 13h45.

A subunidade da Faculdade de Medicina funciona em
atendimento aos pedidos realizados no sistema SIGAA. A alimentagao ¢
transportada em gastronorma, acondicionada em ‘“hot box”, na
modalidade “self- service”, o qual foi implantado neste ano, apenas
durante o almogo, no horario das 11h30 as 13 h45 horas, de segunda a
sexta, exceto sabados, domingos e feriados.

A subunidade Faculdade de Turismo e Hotelaria também
funciona em atendimento aos pedidos realizados no Sistema SIGAA, no
horario das 11h30 as 13h45, de segunda a sexta, exceto sabados,
domingos e feriados. Contudo, em fun¢ao do quantitativo, sdo enviadas
quentinhas de isopor.

Para o COLUN sao fornecidos lanches nos turnos matutino e
vespertino, segundo preconizado na legislagdio do PNAE. As entregas
seguem a livre demanda. No entanto, em datas especificas, a coordenacao
da escola especifica o tipo de lanche ¢ o quantitativo.

O sistema de controle de acesso foi desenvolvido pela

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - SEI, e a unidade Central,
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bem como a subunidade Paulo Freire funcionam por meio de catraca
eletronica. Nas subunidades Faculdade de Medicina e Faculdade de
Turismo e Hotelaria o controle se da mediante leitura digital, e no
COLUN funciona manualmente, devido ao problema no recebimento de
carteiras.

Mediante esse Contrato, também sdo entregues as marmitas
para o jantar — para discentes da Residéncia localizada no centro —, de
segunda a sexta-feira, e para o almoco e jantar de final de semana e
feriados, dos discentes PCDs da Residéncia Masculina — Campus Séo
Luis. Estd prevista a instalagdo de mais uma unidade no Prédio de
Engenharia IV, pendente de adequagdes prediais, ja encaminhadas para a
SINFRA.

Cabe ressaltar que, neste ano, foram realizadas manutengdes
corretivas emergenciais de equipamentos e¢ camaras frigorificas. O
processo licitatorio de manutencdo corretiva dos fornos combinados
encontra-se em andamento. Além disso, foram adquiridos novos
ventiladores e bebedouros por parte da UFMA. A Contratada, por seu
turno, adquiriu balcdes térmicos para distribuicdo de refeicdes e
“passthrough”, uma vez que optou pela modalidade de atendimento tipo
“self service”, bem como realizou treinamentos de capacitacdo com seus

colaboradores, a exemplo do treinamento de Brigada de Incéndio.
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Iustragdo 16 — Treinamento “Brigada de Incéndio” PJ REFEICOES
COLETIVAS

Fonte: PROAES

O Restaurante do Centro de Ciéncias de Pinheiro/MA
atualmente encontra-se administrado pela empresa M.S.SOUSA
MIRANDA ALIMENTACAO LTDA, sob o SEI!
23115.004418/2022-18. Funciona de segunda a sexta, exceto nos finais

contrato

de semana, feriados e periodo de férias. O horario de funcionamento do
almogo ¢ das 11h00 as 13h45; e no jantar, das 17h00 as 19h00. Possui
uma média de 500 refeicdes diarias servidas, incluindo almoco e jantar. O
sistema também funciona com o porcionamento das proteinas e sistema
“self-service” para as demais refeigoes.

Neste ano foram feitas adequacdes estruturais para atender as
seguintes solicitacdes da Vigilancia Sanitaria: lixeiras com pedal e tampa;

telas milimétricas para as janelas; cAmara de descongelamento para os
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alimentos; mangotes sanfonados para as pias; manutengdo dos
bebedouros e troca de torneiras; telas na area do restaurante contra
animais

O Restaurante do Centro de Ciéncias de Imperatriz/MA
atualmente encontra-se administrado pela empresa L. H. C. SOARES
LTDA, sob o contrato SEI! 23115.029081/2022-51. Funciona de segunda
a sexta, exceto nos finais de semana, feriados e periodo de férias. O
horario de funcionamento do almogo ¢ das 11h00 as 13h45; e no jantar,
das 17h00 as 19h00. Possui uma média de 600 refeicdes diarias servidas,
incluindo almoco e jantar. O sistema também funciona com o
porcionamento das proteinas e sistema “self-service” para as demais
refei¢oes.

Neste ano houve a substitui¢do da empresa, em razdo de
inadequagdes recorrentes. A empresa atual segue em adequagao.

Atualmente, a empresa responsavel pela administracdo do
Restaurante do Centro de Ciéncias de Bacabal/MA encontra-se em fase
final de licitagdo. O funcionamento ocorre de domingo a domingo, exceto
férias, em atendimento aos alunos do LeDoc. Para os demais alunos, o
funcionamento ocorre de segunda a sexta. O horario de funcionamento do
almoco ¢ das 11h00 as 13 h45 horas; e no jantar, das 17h00 as 19h00.
Possui uma média de 500 refeicdes diarias servidas, incluindo almogo e

jantar. O sistema funciona com entrega de quentinhas
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O Restaurante do Centro de Ciéncias Chapadinha/MA,
atualmente, encontra-se administrado pela empresa L. H. C. SOARES
LTDA, sob o contrato SEI! 23115.007395/2022-01. Funciona de segunda
a sexta, exceto férias e feriados. O horario de funcionamento do almogo é
das 11h00 as 13h45; e no jantar, das 17h00 as 19h00. Possui uma média
de 400 refei¢des diarias servidas, incluindo almocgo e jantar. O sistema
também funciona com o porcionamento das proteinas e sistema “self-
service” para as demais refeigoes.

O Restaurante do Centro de Ciéncias de Sdo Bernardo/MA,
atualmente encontra-se administrado pela empresa L. H. C. SOARES
LTDA, sob o contrato SEI! 23115.000297/2022-35. Funciona de segunda
a sexta, exceto férias e feriados. O horario de funcionamento do almogo ¢
das 11h00 as 13h45; e no jantar, das 17h00 as 19h00. Possui uma média
de 400 refeicoes diarias servidas, incluindo almogo e jantar. O sistema
também funciona com o porcionamento das proteinas e sistema “self-
service” para as demais refeigoes.

O Restaurante do Centro de Ciéncias de Codo/MA, atualmente,
encontra-se administrado pela empresa F.E. GOMES DE SOUSA/XICO
PRATOS, sob o processo SEI! 23115.004384/2022-61. Funciona de
segunda a sexta, exceto férias e feriados. O horario de funcionamento do
almogo ¢ das 11h30 as 13h45; e no jantar, das 18h00 as 19h30. Possui

uma média de 200 refeicdes diarias servidas, incluindo almogo e jantar,
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conforme solicitacdo prévia. O sistema funciona com o porcionamento
das proteinas e sistema “PF” (prato feito) para as demais refeigoes.

O Restaurante do Centro de Ciéncias de Balsas/MA, atualmente,
encontra-se administrado pela empresa B DA S BRITO, sob o processo
SEI! 23115.029082/2022-04. Funciona de segunda a sexta, exceto férias
e feriados. O horario de funcionamento do almogo é das 12h00 as 14h00;
e no jantar, das 18h00 as 20h00. Possui uma média de 200 refeicdes
diarias servidas, incluindo almogo e jantar, conforme solicitacdo prévia.
O sistema funciona com entrega de marmitas, conforme Termo de
Referéncia.

Atualmente, a empresa responsavel pela administragdo do
Restaurante do Centro de Ciéncias de Grajai/MA encontra-se em fase

final de licitagdo.

Sistemas de Controle de Bilhetagem

Na Cidade Universitaria Dom Delgado, em Sao Luis, foi
desenvolvido um modelo, dentro do sistema SIGAA, para a
contabilizacdo dos quantitativos.

Nos demais campi, a contabilizacdo ¢ realizada por meio do
sistema “Multi RU”, que ainda encontra-se em fase de implantagdo. As
unidades de Pinheiro, Imperatriz ¢ Chapadinha ja contam com o sistema

em funcionamento.
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Divisdo de Educacdo em Saude

A Divisao de Educagéo em Saude
(EducSaude/PROAES/UFMA) ¢ um setor ligado a Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil, e seu intuito ¢é atender as demandas
biopsicossociais dos discentes de graduagdo da Universidade Federal do
Maranhao — Campus Sao Luis.

Possui duas frentes distintas: a primeira visa propor e
desenvolver acdes (rodas de conversa, webinarios, campanhas de
vacinacdo, orientagdes em grupo/individuais) voltadas as condi¢des de
saude do publico-alvo, inter-relacionando aos processos educacionais, ao
bem-estar e a qualidade de vida, com vistas a otimizar o desempenho
académico e garantir a permanéncia desses discentes na Universidade; e
a segunda frente de atividades da Divisdo destina-se a prestacdo de servigo
de apoio/atendimento ao discente, em que nossos profissionais realizam o
processo de escuta, direcionamento e acompanhamento em atencao
primaria a satde, especificamente nas areas correlatas a saide mental e
clinica médica e, no ultimo més, integrando o auxilio farmacologico e
nutricional, dos estudantes regularmente matriculados em grade curricular
de curso de graduagdo presencial da UFMA — Campus Sao Luis.

Os atendimentos funcionam em carater eletivo, mediante
triagem (para demandas em saide mental) e agendamento prévio, nao

dispondo de pronto-atendimento de urgéncia e emergéncia em saude

fisica e/ou mental.
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Os casos de orientagdo farmacoldgica e nutricional estdo em
fase de estruturacdo e aprimoramento, sendo atualmente realizados
através de encaminhamentos dos profissionais psic6logos, psiquiatra e/ou
clinico geral.

Devido a demanda ¢ solicitacio dos estudantes, os
procedimentos de triagem e atendimento estdo sendo realizados apenas
presencialmente, no proprio setor.

Atualmente, a Divisdo conta com wuma equipe
multiprofissional, composta por trés psicoélogos, um psiquiatra, um
nutricionista, uma farmacéutica, um clinico geral, dois técnicos em
assuntos educacionais e uma auxiliar em administracao.

Acdes realizadas pela Divisdo de Educagdo em Saude:

» Participagdo em acdes externas, palestras e rodas de
conversa:
a) Recep¢do dos calouros, junto com a Equipe da Pro-

Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES/UFMA), com o intuito de
dar boas-vindas aos novos estudantes e apresentar os programas, bolsas,
auxilios e agoes da PROAES e suas Divisdes (margo/2023);

b) Participacdo na acolhida dos discentes do curso de
Biblioteconomia, com a palestra “Satide mental e vida académica”,
ministrada pela psicologa Ana Flavia, no miniauditério do Centro de

Ciéncias Sociais (CCSO) — (mar¢o/2023);
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Ilustragdo 17 — Acolhimento aos discentes de Biblioteconomia
(margo/2023)

Il |

Fonte: PROAES

c¢) Participacdo do psiquiatra Dr. Danilo Madeira em Mesa
de Debate “Satide mental na comunidade universitaria da UFMA”, em
evento alusivo ao Dia 18 de maio — Luta antimanicomial (maio/2023);

d) Participacdo do psiquiatra Danilo Madeira em Mesa
Redonda “Satde mental no &mbito académico - prevencao e tratamento”,
juntamente com a psicologa Luanna Mendes, no evento Quimica em 3D,

ocorrido no Auditorio da Pos-graduagdo - CCET (junho/2023);



https://portalpadrao.ufma.br

e) Participacdo no Encontro Pedagdgico do Curso de
Administragdo 2023.2, com palestra sobre o tema “Enfrentamento de
problemas relacionados a saide mental dos discentes”, ministrada pela
psicologa Ana Flavia, via Google Meet (agosto/2023);

f) Participacdo na acolhida dos discentes do curso de
Administragdo, com a palestra “Salde mental e vida académica”,
ministrada pela psicologa Ana Flavia, no Centro Pedagdgico Paulo Freire,

sala 209N (agosto/2023);

Tlustragdo 18 — Palestra “Uso Correto de Medicamentos” no Restaurante
Universitario (agosto/2023)

—_—
HH{::‘S"'

Fonte: PROAES

g) Roda de conversa entre profissional psiquiatra e

professores e técnicos do Programa de Pds-graduacdo em Saude do
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Adulto (PPGSAD) sobre educacdo em satde mental, nog¢des pré-
concebidas sobre adoecimento psiquico e pessoas em sofrimento mental
(agosto/2023);

h) Ministragdo de palestra com o tema “Uso correto de
medicamentos”, com a farmacéutica Leila Beltrdo, para os funcionarios
do Restaurante Universitario — Campus Sao Luis (agosto/2023);

i) Participacdo do médico psiquiatra Dr. Danilo Madeira
em reunido com o Programa de Pos-graduacdo em Satde do Adulto
(PPGSAD)
(novembro/2023);

sobre esclarecimentos voltados a saide mental

j) Participagdo da psicologa Ana Flavia em entrevista com
os estudantes do Curso de Jornalismo sobre o tema “Satde mental dos
estudantes universitarios” (dezembro/2023).

* Apoio em demandas externas e/ou normativas:

a) Orientacdes diretas em casos de prevengdo ao suicidio;

b) Participacdo na Comissao de Evasdo e Retencdo nos
cursos de graduagdo da Universidade;

¢) Pericias médicas para os processos seletivos do SiSU,
Colégio Universitario e programas de pds-graduacdo da Universidade
(mestrado e doutorado), nas chamadas regular e lista de espera;
d) Intervencdes em casos de tentativas de suicidio

ocorridas no Campus, com auxilio direto aos discentes, orientacdo as
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equipes (in loco e via telefone) e acompanhamento de discente ao Centro
de Referéncia Nina Rodrigues;

e) Realizacdo de modelagem de processos da Divisao em
parceria com a Superintendéncia de Informagao (EP/STI);

f) Reunido com a Superintendéncia de Informacgado
(STI/UFMA) e servidor da Universidade do Rio Grande do Norte (UFRN)
para apresentagdo de sistema de atendimento ao discente utilizado na
referida instituicdo, para embasamento de criagdo de sistema de
prontudrio eletronico e atendimento ao setor.

Prestacdo de servigo de apoio e atendimento ao discente:

A prestagdo de servico de apoio/atendimento ao discente tem
por objetivo a orientagdo em saude dos discentes de graduacdo com
matricula ativa em componente curricular na Universidade — Campus S@o
Luis, especificamente nas esferas de saiide mental e clinica médica
(psicologia e psiquiatria).

Para solicitar agendamento, em ambos os casos, o discente
precisa preencher um formulario, enviado via e-mail institucional, com
seus dados pessoais, funcionais e motivos de procura.

No caso de solicitacdes para orientacdo em saude mental,
antes do envio do formulario, ¢ necessario que o discente passe
previamente pelo processo de triagem. Esse processo visa a analise das

demandas apresentadas e encaminhamento prévio de discentes que nao se
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enquadram na metodologia de abordagem do servigo. Apenas apos essa
triagem, € encaminhado para agendamento de orientagao.

No ano de 2023 foram realizados 273 (duzentos ¢ setenta e
trés) triagens na area de satide mental e 1.135 (mil cento e trinta e cinco)
agendamentos de orientagdes, sendo 63 (sessenta e trés) na clinica médica
e 1.072 (mil e setenta e dois) em psicologia e psiquiatria, incluindo
retornos e remarcagoes de atendimento.

E importante ressaltar que os discentes podem buscar
concomitantemente os dois tipos de atendimento. Foram realizados 693
(seiscentos e noventa e trés) atendimentos, sendo: 297 (duzentos e
noventa e sete) em psicologia; 349 (trezentos e quarenta e nove) em
psiquiatria e 47 (quarenta e sete) em clinica médica.

Cerca de 39% (trinta e nove por cento) dos agendamentos ndo
foram efetivamente realizados, devido principalmente a auséncia dos
discentes nas orientagdes ¢ as solicitagdes de remarcacgoes. Dentre os
motivos desta auséncia estdo: incompatibilidade de horarios,
compromissos particulares ou erro de comunicagao por nao visualizagdo
do convite de atendimento.

Destaca-se a faixa etaria de 18 a 27 anos como publico de
maior procura. Dentre os motivos de busca pelo setor, destacam-se
retornos de atendimento (39,6%), seguido de ansiedade (16,8%) e

instabilidade emocional (11,8%), conforme grafico abaixo:
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Grafico 33 — Motivos da procura de atendimento pela Divisao de
Educac¢do em Saude da PROAES

11,7% W Retormno de atendimento

6,1% Ansiedade

39,6%

8,1% B Instabilidade emocional

5,9% B Depressdo
'y (*]

m Dificuldades de aprendizado

11,8% Questdes relacionadas ao

ambiente académico

16,8%

Fonte: Formulario de solicitacdo de agendamento da Divisao de Educagdo em
Satde/PROAES

Sobre as formas de conhecimento do servico, 70% dos alunos
que responderam, declararam que o servico foi indicado por amigos e/ou

técnicos administrativos da Universidade, conforme grafico abaixo:

Grafico 34 — Formas de conhecimento do servigo prestado pela Divisao
de Educagdo em Saude da PROAES

W Indicacdo de amigos efou técnicos
administrativos da Universidade
(professares, coordenadores etc)

20,0%

Panfletos e informativos

10,0%
m Cartazes presentes na porta do setor

70,0%

W Redes sociais (instagram, facebook)

Fonte: Formuldrio de solicitagdo de agendamento da Divisdo de Educagdo em
Satde/PROAES
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Grafico 35 — Respostas dos discentes sobre classificagdo dos servigos
oferecidos pela Divisdo de Educacdo em Satide da PROAES

9,1%

m Otimo
27,3% Bom
W Regular

53,6% M Ruim

Fonte: Questionario de satisfagdo de atendimento pela Divisdo de Educagdo em
Satude/PROAES

Com relacdo a satisfagdo dos servigos, aproximadamente 90%
dos discentes que responderam ao Questionario de Satisfacdo (enviado
aos alunos com atendimento finalizado) classificaram o servi¢o como
“6timo” ou “bom”, conforme grafico anterior.

Todos os alunos que responderam ao Questionario de
Satisfacdo informaram que indicariam o servigo para algum amigo.

Segundo os discentes, a maior divulgagdo nos centros seria
fundamental para permitir acesso as informagdes sobre a amplitude dos
servicos ofertados pela Divisdo. Conforme os dados demonstram, a
receptividade dos alunos a metodologia e ao servico continua sendo
efetiva e acima da média, o que incentiva o crescimento e a continuidade

do trabalho da Divisao de Educa¢dao em Saude.
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Residéncias Estudantis

As Residéncias Estudantis foram instituidas para receber os
alunos regularmente matriculados na UFMA com vulnerabilidade
socioecondmica comprovada e que nao residem nos municipios proximos
a Residéncia conforme pardmetros dispostos em edital especifico. As
Residéncias do Campus de Sdo Luis/MA sdo compostas por duas
unidades, sendo uma localizada na Cidade Universitaria Dom Delgado,
Bairro Bacanga; e a outra localizada na Rua da Paz, Bairro Centro; além
do campus de Pinheiro, que também possui uma unidade habitacional. As
residéncias universitarias do Campus de Sao Luis/MA possuem uma
capacidade de atendimento de até 109 residentes.

A unidade da Cidade Universitaria Dom Delgado dispde de
uma ala feminina, com capacidade para atender até 41 alunos; e uma ala
masculina, com capacidade para 43 residentes. Esta ultima oferece um
quarto adaptado com duas vagas para discentes PCD. A unidade Centro
possui a capacidade para 25 alunos, tendo apenas ala masculina. Na
cidade de Pinheiro/MA, dispomos de uma residéncia universitaria, com
capacidade para 20 residentes, que recebe os alunos com vulnerabilidade
socioecondmica comprovada e que ndo residem no referido municipio.

Os alunos contemplados com o Auxilio Residéncia —
Modalidade Moradia Universitaria — sdo beneficiados com a gratuidade
de acesso ao Restaurante Universitario (almogo e jantar). Em Sao Luis, os

residentes recebem géneros alimenticios diariamente para o preparo do
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desjejum. Nos dias em que ndo ha funcionamento do restaurante, sdo
fornecidos géneros para o almogo ¢ jantar.

No Campus de Pinheiro/MA, os residentes recebem auxilio
alimentacdo pecunidrio, quando ha a suspensdo das atividades do
Restaurante Universitario.

O fornecimento de gas do tipo GLP de 13 kg ¢ realizado nos
Campus de Sdo Luis/MA e Pinheiro/MA.

Em 2023, foram fornecidas refeigdes para uma média de 110
moradores, para o desjejum de todos os dias da semana ¢ almogo ¢ jantar
dos finais de semana e feriados. Sdo entregues géneros alimenticios de

acordo com o contrato disposto no Processo SEI! 23115.020182/2021-86.

Quadro 54 — Processos de fornecimento de de alimento e gas das
Residéncias Universitarias de Sao Luis

Empresa Valor do P
Campus Contratada Contrato Contrato Vigéncia

Residéncias Sdo Luis | Expresso Salada acﬁgrvf“’io RS 13/10/2023 a
23115.020182/2021-86 | LTDA CT29/2021 953.856,00 | 13/10/2024
g‘(’)ﬁfgg‘;‘;ﬂm degds | G A.L.BENDE 092023 R$ 10/03/2023 a
23115.017178/2022-11 R-ME 13.170,04 10/03/2024
F(N)rnec1'ment0 de Gas GI10 Comercm RS 06/03/2023 a
Sdo Luis de Gas e 06/2023 66.265.0 06/03/2024
23115.017178/2022-11 | Servigos LTDA B

Fonte: PROAES/UFMA
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Importante mencionar que de 2022 a 2023, com a UFMA
ainda sofrendo com dificuldades provenientes da pandemia de COVID -
19, principalmente no que diz respeito ao aspecto econdmico, o
funcionamento das residéncias foi mantido, inclusive contando com
importantes avangos nas reformas em infraestrutura e na organizagao dos
servigos oferecidos pela PROAES.

Seguem algumas iniciativas realizadas nas residéncias
universitarias ao longo do ano:

a) Disponibilizacdo de moveis e equipamentos elétricos e
eletrodomésticos para as Residéncia da Unidade Bacanga, REUFMA e
Pinheiro/MA, dentre os quais podemos destacar: aquisicdo de
computadores, bebedores, maquinas de lavar e aparelhos de ar-
condicionado;

b) Viabilizagdo de

servicos de manutengdes em

infraestrutura Infraestrutura

(SINFRA/UFMA);

junto &  Superintendéncia  de
c¢) Intensificacdo nas atividades de limpeza e manutenc¢ao
das moradias, através do fornecimento regular de material e equipes de
limpeza. Foram fornecidos méscaras e alcool em gel, principalmente no
periodo em que foram identificados alunos com sintomas gripais;
d) Realizacdo de eventos socioeducativos sobre prevengao
de DST’s , com vacinagdo e testagem, em parceria com a Secretaria de

Satde do Municipio — CTA na rua — e UFMA;
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e) Reunido com o6rgaos da rede de protecdo social para
tratar de casos especificos de alunos atendidos e encaminhamento para
atendimento. Merecem destaque o CREAS e o Ambulatério de Saude
Mental FARINA;

f) Realizacdo de desinsetizagdes pela Superintendéncia de
Infraestrutura (SINFRA) de forma periddica, assim como de servigos de
manutencao, limpeza de reservatério e rocagem.

g) Convocacdo de 36 (trinta e seis) alunos da lista de
espera, sendo que, desses, 8 (oito) desistiram do auxilio e 28 (vinte e 0ito)
compareceram a entrevista e ingressaram nas Residéncias Universitarias
de Sao Luis/MA.

h) Construgdo do projeto de adequagdo da residéncia
universitaria — unidade Dom Delgado — a luz da ABNT NBR 9050, que
dispde sobre critérios e parametros técnicos de adequacdes de
acessibilidade. Obtivemos importante avango no dialogo com a
SINFRA/UFMA para alinhamento da execu¢do do projeto com previsdo
de conclusdo ainda em 2023;

i) Alinhamento de agdes com a Diretoria de
Acessibilidade (DACES), para atendimento de alunos com deficiéncia
moradores das Residéncias e alunos na mesma condi¢do com a

necessidade de ingresso no auxilio, sempre tendo em vista o estabelecido

na Lein. 13.146;
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j) Intensificagdo da parceria com os setores responsaveis
pela Coordenacao da Seguranga Institucional na UFMA — cabe destacar a
Diretoria de Seguranga e Conservagao (DIST) e a empresa GARRA —para
o fortalecimento das a¢des de promocao de um ambiente mais seguro para
os alunos residentes;

k) Realizacdo de reunides periddicas com as coordenagdes
internas em exercicio das residéncias universitarias. Vale destacar o
trabalho de organizagdo e sistematizacdo da comunicacdo com o0s
coordenadores, no intuito de dar celeridade e transparéncia as agdes e
solicitagdes encaminhadas a divisao;

1) Reunido com setores da UFMA para tratar de assuntos
relativos ao bem-estar de alunos moradores das residéncias universitarias,
cabendo destacar a Diretoria de Acessibilidade (DACES), EDUC Saude
(PROAES) e Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA);

m)Integracdo de novo servidor a equipe, com a funcdo de
“Auxiliar Administrativo”, e fluxo de

formulacdo de novo

encaminhamento as demandas administrativas das Residéncias
Universitarias;

n) Realizacdo de acompanhamento académico periddico
dos alunos residentes;

0) Execugdo e monitoramento do edital de fluxo continuo
para selecdo de alunos candidatos a ingressar nas residéncias

universitarias da UFMA;

O X f© M flickr @ufmaoficial

p) Organizacdo do fluxo de recebimento e

encaminhamento das demandas em infraestrutura, aumentando a
transparéncia e a celeridade, por meio da criagdo de tabelas
compartilhadas com os servidores envolvidos com o servigo e os alunos
coordenadores;

q) Reforco, para a DMA, de oferta do servico de
Psicologia especifico para os alunos moradores das residéncias
universitarias; e criacdo de fluxo de atendimento que abrange as situagdes
de conflitos interpessoais, situagcdes de convivéncia com necessidade de
intervencdo, atividades socioeducativas voltadas para saude mental e
atendimentos individualizados em psicologia;

r) Continuidade dos encaminhamentos para atendimentos

psicologicos e acompanhamento de casos clinicos realizados pelos

profissionais da Divisdo de Educacdo e Saude.

Fortalecimento da Politica de Assisténcia Estudantil da UFMA
Em 2023, as equipes de Servidores da PROAES, junto com
os técnicos da assisténcia estudantil dos campi do Continente, elaboraram
a minuta da Resolucao da Politica de Assisténcia Estudantil, que devera
ser submetida a consulta publica para ajustes e possiveis adequagdes.
Realizou-se, junto a equipe, adaptacdes no Regimento Interno
da PROAES e a revisao da minuta foi conduzida pela professora Vilma

Heluy, Assessora da Reitoria, junto a PPGT. O processo estd em
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andamento junto a PPGT e, em seguida, sera encaminhado ao Conselho
Superior de Administragdo (CONSAD) para analise e aprovacao final
(Proc. SEI! 23115.030857/2023-67).

Esta em fase de organizacdo a instituicdo de comissdes para a
elaboracdo da Resolucdo dos Restaurantes Universitarios e a revisao do
Regulamento das Residéncias Universitarias. As comissdes terdo
representagdo estudantil das Unidades Académicas do Continente e de
Sao Luis.

Outra a¢do de fortalecimento da assisténcia estudantil refere-
se a ampliagdo da divulgagao dos servicos oferecidos pela PROAES. Para
tanto, foram realizadas diversas campanhas de divulgagao, tais como: post
no Instagram da UFMA, matérias no site da UFMA, folders com os
servicos ofertados e ampla participagdo na semana de acolhimento aos
calouros da instituicao.

No ano de 2023, assim como aconteceu nos anos anteriores,
houve a unificacdo dos editais das bolsas e auxilios de assisténcia
estudantil, tornando-os mais acessiveis e facilitando o entendimento
global dos auxilios ofertados. Bolsa e auxilios que possuiam editais
independentes foram unificados da seguinte forma: Edital unificado:
Auxilio Alimentagdo — Modalidade Restaurante Universitario, Auxilio
Alimentacdo — Modalidade Prestacdo Pecunidria, Auxilio de Apoio
Académico — Curso de Odontologia, Auxilio Creche, Auxilio Moradia —

Modalidade Prestagdo Pecunidria, Bolsa Aprimoramento Académico,
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Bolsa Atleta. Edital para concessdo de Auxilios em fluxo continuo:
Emergencial, Participagdo em Eventos e Moradia na modalidade
Residéncia.

Estdo sendo realizadas reunides com membros do STI e
servidores da PROAES para modelagem dos processos dos programas,

bolsas e auxilios da PROAES.

Acoes da Politica de Esporte e Lazer da UFMA

Com a nova politica de fortalecimento e apoio ao esporte e
lazer na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), a Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil vem fomentando, ao longo dos ultimos anos, o
apoio ao esporte ¢ as atividades de lazer para alunos, servidores publicos
e agdes sociais com instituicdes carentes realizadas com o publico
externo.

No que tange as principais competi¢des oficiais realizadas
pelas sele¢cdes da UFMA, inicialmente houve as competi¢cdes regionais,
como os Jogos Universitarios Maranhenses (JUMS), divididos em: JUMS
PRAIA, JUMS-SURF, JUMS E-SPORTS, JUMS-futebol de campo,
JUMS-modalidades coletivas de esportes de quadra (handebol, vdlei,
futsal e basquete) ¢ JUMS-modalidades individuais (natacdo, xadrez,
lutas e atletismo). De forma geral no JUMS, a UFMA foi a unica

Instituicdo do Ensino Superior (IES) do Estado do Maranhao a participar
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de todas essas competi¢des € com a maior participacdo de atletas nas
diversas modalidades esportivas.

Em relacdo ao JUMS e JUBS, e comparando 2023 com os
demais anos, houve um grande aumento da participagdo das Instituicdes
de Ensino Superior (IES) no JUMS tanto nas competi¢des realizadas na
Ilha (S2o Luis) quanto nas cidades localizadas no continente do
Maranhao, que realizaram competi¢des divididas por regido, dentro do
estado. Além das institui¢des particulares, Institui¢des Publicas como a
Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) (Campus Bacanga e
Campus Balsas) e a Universidade Estadual da Regido Tocantina do
Maranhado (UEMASUL — CCIm) também aderiram a essas competigoes.
Assim, com as instituigdes de ensino superior que passaram a aderir ao
JUMS, a UFMA também — por meio dos campus localizados no
continente (Imperatriz, Balsas e Pinheiro) — se organizou e participou das
competicdes em suas respectivas regioes. Os campedes nas variadas
modalidades obtiveram o direito de participar do JUMS etapa final em
Sdo Luis, que ocorreu no periodo entre 09 e 12 de junho de 2023. As
modalidades e campus da UFMA no continente que vieram disputar essa
etapa final do JUMS na Ilha (Sao Luis/MA), foram: a UFMA-Pinheiro na
modalidade de futsal masculino, UFMA-Balsas na modalidade de
basquete e UFMA-Imperatriz na modalidade de volei feminino.

UFMA nos

* Participacdo da Universitarios

Maranhenses/JUMS.

Jogos
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A UFMA participou dos Jogos Universitarios Maranhenses
(JUMS) nas modalidades de esportes de areia, que ocorreu entre os dias
10 ¢ 12 de marco de 2023, na Cidade de Sao Luis/MA, em arenas de
esporte de areia (beach). Este JUMS/Praia contemplou as modalidades de:
wrestling, volei de areia dupla com equipes masculina e feminina, beach
ténis com equipes masculina e feminina, beach ténis misto, futmesa com
equipes masculina e feminina, basquete praia 3 x 3 com equipes
masculina, volei de praia 4 x 4 misto e handebol de praia com equipe
masculina e feminina.

Nos esportes de quadra a UFMA participou dos Jogos
Universitarios Maranhenses (JUMS), realizados no interior JUMS
REGIONAL SUL COLETIVA (18 a 22 de maio de 2023) e COLETIVAS
(09 a 12 de junho de 2023), conquistando o direito de disputar os Jogos
Universitarios Brasileiros (JUBS) na modalidade de basquete feminino,
no periodo de 07 a 22 de outubro de 2023, na cidade de Joinville/SC.

Em relagdo aos esportes individuais, a UFMA participou dos
Jogos Universitarios Maranhenses (JUMS) no periodo de 07 a 09 de julho
de 2023, conquistando varias medalhas nas modalidades atletismo,
nata¢do, judo, caraté, Jiu-jitsu e Ténis de Mesa Paralimpico. Com esses
resultados nas diversas modalidades do atletismo, a UFMA conquistou o
direito de disputar os Jogos Universitarios Brasileiros (JUBS) na cidade
de Brasilia/DF, entre os dias 09 e 16 de junho de 2023. Ja com os

resultados obtidos nas modalidades de lutas e ténis de mesa paralimpico,
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entre os dias 07 e 22 de outubro de 2023, na cidade de Joinville/SC para
disputar o JUBS Geral.

» Participagio da UFMA nos
Brasileiros/JUBS.

Jogos Universitarios

A UFMA levou as duas equipes de futebol de campo
(masculina e feminina) para participar desta competi¢do, que ocorreu em
maio de 2023 na cidade de Curitiba/PR.

A UFMA também levou a equipe de atletismo para participar
de competi¢do que ocorreu entre os dias 09 e 16 de junho de 2023, na
cidade de Brasilia/DF. Os medalhistas da UFMA nessa competi¢ao foram
os atletas universitarios: Sérgio Henrique Dias Monteiro, com medalhas
de ouro nas modalidades de 100 e 200 metros paralimpico; e Bruna Silva

Costa, com medalha de prata no salto triplo.

Ilustragdo 19 — Atleta medalhista do JUBS - Atletismo
“BF JUBS

BRASILA

20 2 2

Fonte: PROAES
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Na 70* edicdo dos Jogos Universitarios Brasileiros (JUBS),
realizado em Joinville/SC, entre os dias 7 e 22 de outubro de 2023, a
UFMA teve atuagcdo nas seguintes modalidades: basquete feminino,
xadrez e lutas.

O time de basquete feminino da UFMA foi representado pelo
Professor Carlos Magno Santiago, que exerce a funcdo de técnico

voluntario da equipe e se fez presente na competicao.

[lustragao 20 — Jodo gabriel Figueredo Corréa — Ouro do Jiu Jitsu

Fonte: PROAES

As modalidades e atletas que conseguiram medalhas neste JUBS
foram: Judo, com medalha de prata conquistada pelo atleta Lucas Santos

Rios; Jiu-jitsu, com medalha de ouro conquistada pelo atleta Jodo Gabriel
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Figueredo Corréa Lima; e Ténis de Mesa Paralimpico, com Medalha de

Prata conquistada pelo atleta Wendell Leonardo Teixeira Lima.

Tlustracdo 21 — Lucas Santos Rios — Prata no Judo

Fonte: PROAES

Conforme apresentado, constata-se que, em compara¢do a
anos anteriores, a politica de esportes e lazer da UFMA apresentou grande
demanda por parte de varios publicos da UFMA, que variaram entre
requerimentos das atléticas, das selecdes, dos servidores e de terceirizados
da universidade, assim como os projetos de pesquisa e extensdo dos
variadores setores da institui¢do necessitam do local para a pratica de
atividades fisicas e de lazer.

Houve grande procura dos espagos esportivos da Instituicao,

tanto de pessoas vinculadas 8 UFMA quanto por parte de 6rgaos publicos
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externos a UFMA, federacdes esportivas e Secretaria de Estado do
Esporte e Lazer do Governo do Maranhdao (SEDEL), tornando a
universidade um local de grande movimentacao e visibilidade nas praticas
esportivas, o que, consequentemente, tornou constante o uso das quadras,

pista de atletismo e piscina.

Ilustracdo 22 — Wendell Leonardo Teixeira Lima — Prata no Ténis de
Mesa Paralimpico

Fonte: PROAES

Devido a alta demanda, as constantes solicitagdes e a procura
dos espagos das quadras, piscina e pista de atletismo, a DEL/PROAES
tem atendido a diversos publicos, organizado a agenda e disponibilizado
materiais esportivos e sempre buscando junto a administragdo superior

constantes melhorias.
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»  Programa Incluir - Acessibilidade na Educagdo Superior

A Diretoria de Acessibilidade (DACES/PROEN) estabelece
vinculo com o Programa Incluir: acessibilidade na educagdo superior do
governo federal, o qual foi instituido desde 2005. Esse programa propde
acdes que garantem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia as
instituigoes federais de Ensino Superior (IFES) e tem como principal
objetivo fomentar a criagdo e a consolidagdo dos Nucleos de
Acessibilidade, o qual responde pela organizagdo de ag¢des institucionais
que garantam a inclusdo de pessoas com deficiéncia a vida académica,
eliminando barreiras comportamentais, pedagdgicas, arquitetdnicas ¢ de
comunicagao.

E por meio do Programa Incluir que as universidades federais
brasileiras, entre elas, a UFMA, recebem incentivos financeiros, materiais
e humanos para realizagdo das acdes de acessibilidade, que na UFMA
vem ocorrendo desde 2009 (ano em que o entdo, Nucleo de
Acessibilidade/UFMA, atual Diretoria de Acessibilidade, foi criado).

Assim, a DACES/PROEN busca assegurar o direito de
acessibilidade aos estudantes, promovendo agdes que garantam a
eliminagdo de barreiras arquitetonicas, comunicacionais,
comportamentais, pedagogicas, tecnologicas e atitudinais. Atualmente ¢é
composta por uma Diretora, quatro Transcritores do Sistema Braille, doze

Tradutores Intérpretes de Libras (nove efetivos e um contratado por

processo seletivo), duas Assistentes Sociais, um Psicologo, uma
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Pedagoga, dois Técnicos em Assuntos Educacionais, duas Assistentes em
Administra¢do ¢ um Auxiliar em Administracdo.

As intervengcdes da DACES/PROEN consideram as
caracteristicas intelectuais, sensoriais, fisicas, culturais e sociais dos
estudantes participantes do universo académico da UFMA, para que assim
estes tenham suas demandas atendidas.

Com o compromisso ¢ responsabilidade de democratizar o
acesso e permanéncia na educagdo, a DACES/PROEN tem desenvolvido
e participado de diversas agdes envolvendo a acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidades/superdotacao.

As agoes listadas pelas equipes vao ao encontro das metas

propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2022-2026,

(quadro 52), como atividades de divulgagdo; cursos; eventos; participacao
em comissdes ¢ elaboragdo de projetos; expansdo de atendimentos e
servicos ofertados; ingresso de profissionais especializados, adesdao ao
PGD, aquisi¢do de recursos materiais; ampliacdo de espagos de

atendimentos e outras agdes.

Direcdo DACES/PROEN
A Dire¢do da DACES/PROEN integra o grupo de
profissionais, dirige, coordena, orienta, acompanha e distribui tarefas,

estabelecendo estratégias e instrugdes que possam contribuir para
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melhoria e reestruturagdo das interfaces entre estudantes com deficiéncias
e a instituicdo; elabora programas de atividades, visando melhor
organizacdo do funcionamento da Diretoria de Acessibilidade;
acompanha e avalia o desenvolvimento dos trabalhos; representa a
Diretoria dentro e fora da UFMA; coordena os trabalhos em favor da
acessibilidade, empreende esforgos para que as normas da ABNT e as
recomendagdes da Constituicdo Brasileira sejam cumpridas; promove
interacdo com as associacdes de pessoas com deficiéncia em Sdo Luis e
Nucleos de outras IFES; elabora o relatério anual das atividades da
Diretoria; presta apoio administrativo para o desenvolvimento e
funcionamento do setor; promove a participagdo da DACES/PROEN em
congressos ¢ outros eventos; define as necessidades de pessoal do setor e
realiza visita técnica em outras IFES ou instituicdes que prestam
atendimento as pessoas com deficiéncia, na busca de estabelecer
aproximagao, interacao e parcerias.

Participagdo em eventos, comissdes e projetos:

* Ciclo de Debates Inclusivos - em 2023, a Diretoria de
Acessibilidade deu continuidade ao projeto intitulado “Ciclo de Debates
Inclusivos”, tendo por finalidade apoiar os professores, servidores e
estudantes no que se refere ao atendimento acessivel e inclusivo,
fomentando praticas que se fundamentam nos direitos humanos,

incentivando o respeito a diversidade, a discussdo das diferencas e a

participagdo de todas as pessoas na educagdo. Com esses debates, a
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Diretoria pretende contribuir para o fortalecimento das politicas e praticas
de acessibilidade e inclusdo na UFMA no contexto do ensino presencial,
hibrido e/ou remoto.

O Ciclo de Debates é realizado de forma remota, sendo
transmitido pelo canal institucional da DACES/PROEN no YouTube, pois
por meio desta plataforma o video fica disponivel para posteriores
acessos, aumentando o poder de alcance do conteudo/conhecimento
produzido no evento. Durante o ano foram realizados dois Ciclos de
Debates Inclusivos, contanto com a participagdo de discentes, servidores
e professores da UFMA e de outras institui¢des. Contamos também com
a participa¢dao de palestrantes especialistas nas tematicas propostas, de
dentro e fora da UFMA, buscando inserir os discentes com deficiéncia na
intermediacdo dos debates. As tematicas trabalhadas neste ano foram a
“Autismo no Contexto universitario” e “A carreira do Tradutor Intérprete
de Libras na esfera Federal e os desafios da atualidade”.

Ao todo tivemos mais de 538 visualizacdes dos videos
disponiveis.

o Participacio no Langamento da Afirmagdo e
Fortalecimento da Politica Nacional da Educacdo Especial na Perspectiva
de Educagdo Inclusiva — PNEEPEI. Brasilia — data: 21/11/2023;

 Participacdo no I encontro de Coordenadores de nticleos de

Acessibilidade — UFRN (participacdo online) periodo: 07 e 08/12/2023;
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e Participagdio no Forum de Graduagdo/PROEN —
18/04/2023;

e Participacdo em banca do Programa de Mestrado
Profissional em Educacao Inclusiva em Rede — PROFEI;

e Visita Técnica ao Restaurante Universitario e Casa do
Estudante Campus Dom Delgado;

o Participacdo em Roda de Conversa - Curso Hotelaria
26/09/2023;

o Estabelecimento de apoio ao Nucleo de Tradugdo da
UFMA-TRADUFMA no que se refere a sua implantagao;

e Acolhimento 2023.1 - 21/03 - CCH Mini Auditério A
(Mério Meireles);

e Acolhimento 2023.2 - 28/09, as 14h, no Auditorio I-
localizado no prédio do curso de Odontologia;

e [ Seminario de Formagdo para Tradutores Intérpretes de
Libras da UFMA, em 06/03/2023;

e II Seminario Nacional Interdisciplinar de Linguagem e
Acessibilidade Comunicativa - II SENILAC e II Festival Arte Sem
Barreiras - II FASB - de 23 a 25 de outubro;

e Ministragdo de Curso PROGEP — Ensino de Estudantes
com Deficiéncia: Orientagoes Didaticas;

e Ministério Publico — Curso: A Libras no Ministério

Publico é um Bom Sinal;
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e Apoio ao Curso Letras Libras EaD

DTED/UFMA;

Portugués

o Participacdo em reunido online com a Dipebes/MEC.
30/10/2023;

¢ Recebimento de Palmas Universitarias 28/10/2023;

o Envio de sugestao de palestra para o Tribunal Regional do
Trabalho-TRT “Inclusio no Mundo do Trabalho de Pessoas com
Deficiéncia - 10/11/2023; e Capacitismo no mundo do trabalho e Pessoas
com Deficiéncia;

o Participacdo de Solenidade com o Ministro da Educacao
27/11/2023;

o Participacdo do café com o reitor na PROEN 04/12/2023;

o Reunides representando a UFMA na Comissao da Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra a Pessoa com Deficiéncia - REVADEF,
sob a coordenacdo da Secretaria Adjunta do Direito da Pessoa com
Deficiéncia;

o Participacio na Comissdo da Diretoria Integrada de
Bibliotecas — DIB, para a produ¢cdo do Manual de Normaliza¢dao para
Trabalhos de Conclusdo de Curso: em conformidade com as normas de
trabalhos académicos da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT);

e Apoio na Comissdo de Elaboragdo do Projeto Parfor

Equidade Educacao Especial Inclusiva;



https://portalpadrao.ufma.br

e Comissao Intersetorial de Acessibilidade e Inclusdo
Educacional - em 2023, a Comissao, instituida em 2020 pela Portaria GR
N° 851/2022-MR, teve continuidade com reunides para discutir, divulgar
e colocar em pauta acdes sobre a inclusdo e acessibilidade na UFMA,
buscando meios para garantir a acessibilidade e inclusdo educacional de
discentes com deficiéncia da UFMA.

A Comissdo atualmente conta com 30 membros, dentre eles
representantes da DACES/PROEN e representantes de setores
estratégicos da UFMA para que as agdes sejam realizadas de forma
integrada, buscando inserir no contexto da acessibilidade as diversas
atuacdes da UFMA. No ano de 2023 foram realizadas 6 (seis) reunides da
Comissao.

* Comissdao de Implantagdo de Nucleos de Acessibilidade
nos Campi da Universidade Federal do Maranhdo - em 2023, a
DACES/PROEN acompanhou o andamento do Projeto de implantacdo
dos Nucleos de Acessibilidade nos Campi da UFMA, Processo SEI n°
23115.001120/2022-56, que foi aprovado pela Reitoria no dia 22/09, via
Despacho Decisorio n° 1296/2023/FUMA/OEC/REITORIA/GR.

A acdo visa dar andamento as ag¢des que possam ser
realizadas internamente na UFMA, priorizando os debates e discussoes
para buscar melhores alternativas para a realidade de cada Campus. Nao
com autonomia

obstante, a institucionalizacdo desses espacos,

administrativa e financeira, com recursos especificos para
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acessibilidade, contribuira para a execugdo dos projetos de
acessibilidade nos espagos fisicos, mobilidrios, obras, tecnologia
assistiva, cursos e outros.

* Projeto Selo e Acessibilidade - a DACES/PROEN, em
parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI),
continua a entrega de selos de acessibilidade para serem adesivados na
carteira de estudante dos discentes com deficiéncia e/ou cracha funcional
dos servidores com deficiéncia da UFMA.

O projeto, que comecou em 2019, com o levantamento de
necessidades a partir da fala de discentes que relataram que muitos nao
possuem deficiéncia aparente e, por vezes, passavam por
constrangimentos em terem que expor a deficiéncia para terem direitos
garantidos, como, por exemplo, na fila do Restaurante Universitario, e
que o selo seria uma forma de identificagdo, para evitar esses tipos de
situagoes.

Devido a pandemia em 2020, o projeto atrasou, mas, em
2022, 200 selos foram recebidos na DACES/PROEN para distribuigao.
Até o momento, 59 (cinquenta e nove) pessoas com deficiéncia foram
contempladas com a agdo.

* Resolugdo de atendimento em acessibilidade e inclusao
educacional na Universidade Federal do Maranhdo - por iniciativa da
DACES/PROEN, e com a contribui¢do de setores estratégicos da

UFMA, foi elaborada Minuta de Acessibilidade para dispor sobre o
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atendimento em acessibilidade e inclusdo educacional na Universidade
Federal do Maranhao, estabelecendo diretrizes para a regulamentagao
dos servigos em prol da pessoa com deficiéncia.

A Resolucdo n°® 2.858-CONSEPE, de 21 de marco de 2023,
foi aprovada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagao
pela Reitoria da UFMA, processo SEI 23115.022644/2021-08.

* Curso de Extensdo Ledor e Audiodescritor para
Profissionais da Educagdo - o Curso foi aprovado sob a Resolugio n°
3.172-CONSEPE, 03 de outubro de 2023 e iniciou em novembro de
2023, custeado pelo Ministério da Educagdo, em cumprimento de
demandas de formagdo nessa area.

O curso tem por objetivo qualificar profissionais da
Educagdo para que tenham conhecimentos relativos a acessibilidade
comunicacional na area de leitura como ledor, Audiodescritor, visando
atuacdes pedagogicas inclusivas no ensino. Esta sendo ofertado a
distancia, contando com 300 cursistas e carga horaria de 120 horas.

Previsdo de término em 20/02/2024.

Equipe Administrativa DACES/PROEN

A Equipe Administrativa da DACES/PROEN, composta por
trés servidores, contribuiu com a gestao de arquivos, controle patrimonial,
organizacdo de demandas, informagdes e quantitativos dos discentes com

deficiéncia cadastrados no setor, atendimento ao publico interno e
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externo, apoio a Dire¢do, participa de comissdes, projetos e eventos, €
realiza também o controle e empréstimo de Tecnologia Assistiva.

A Equipe também apoia e auxilia, em aspectos
administrativos, comissodes criadas para projetos e agoes de acessibilidade
em conjunto com a diregdo da DACES/PROEN e equipes especializadas
nas atividades administrativas que envolvem o setor e servidores.

A DACES/PROEN, semestralmente, realiza o levantamento
de discentes com deficiéncia, ingressantes em Sao Luis no periodo
académico, a partir da listagem e dos laudos médicos enviado pela
DIGRAD/PROEN, para que possa verificar quais as necessidades e
atendimentos necessarios de cada um, assim como verifica a situa¢do da
matricula de cada aluno cadastrado para ter controle sobre o numero de
discentes ativos. No ano de 2023, tivemos o total de 32 discentes com
deficiéncia cadastrados na DACES/PROEN, sendo 24 no semestre
2023.1, e 8 no semestre 2023.2.

Desse total, identificamos o ingresso de 12 discentes com
deficiéncia fisica, 02 auditiva, 15 visual (01 cego, 06 baixa visdo, 08
monoculares) e 03 com Transtorno do Espectro Autista — TEA.

Desde 2010 a  DACES/PROEN  registrou o
ingresso/atendimento de 616 discentes com deficiéncia, e em 2023
verificou-se a seguinte situacdo das matriculas: 260 ativas, 158
canceladas, 80 concluidas, 0 graduandos, 31 trancadas, 6 formandos e 81

desligados.
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Do total registrado (616 discentes com deficiéncia) verificou-
se que, em 2023, 292 sdo deficientes fisicos, 56 auditivos (16 surdos e 40
ndo surdos), 15 intelectual, 222 visual (38 cegos, 59 baixa visdo, 125
monoculares), 30 com Transtorno do Espectro Autista — TEA e 1 com
multipla deficiéncia. Em relagdo ao total de cadastros em 2022 (580
cadastros), observa-se o aumento de 36 registros de matriculas de
discentes com deficiéncia em Sdo Luis, em 2023, mantendo-se a média

de ingressos por ano.

Quadro 55 — Discentes com deficiéncia atendidos pela DACES, 2020 -

2023

™ Auditiva Visual

1 —

g ] g z° 5 —

£ S| | 2|8 Sl S| 5|

3 z S |5l 2| | X | 3| B| o

% = | 2| 2| 8| ¥ | 8|F|F

= 5 e | E|C| 5| 8

g wn s = S S

< z 2
2020.1 | 15 | 02 |04 | 02| 02|02 12 |03 | 42
20202 22 | 01 |O1L |01]02]| - |10 |O1 | 38
2021.1 | 15 | 03 |04 | - | 04| 02| 06 | 02 | 36
2021.2 | 08 - 102 - - - |10} 02| 22
2022.1 | 17 - - |01l ]04|03|05]03]| 33
20222 | 07 - 102 - - - | 05|01 15
2023.1 | 09 - 102] - |01 |04 |06|02]| 24
2023.2| 03 - - - - | 02]02]01 | 08

Fonte: DACES/PROEN
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Essa agdo permite que a DACES/PROEN possa planejar suas
atividades, demandas e recursos considerando a entrada e permanéncia
dos discentes, e poder identificar causas de cancelamento ou trancamento
de curso. Além disso, os dados quantitativos sdo utilizados para prestagao

de informacdes e fonte de pesquisa.

A fim de disponibilizar recursos inclusivos para os
académicos com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidades/superdotacdo  atendidos pela  DACES/PROEN, a
administragdo disponibiliza o empréstimo de equipamentos de
Tecnologia Assistiva — TA para os discentes com deficiéncia com
vulnerabilidade social, visando o apoio nas suas atividades académicas.

Os empréstimos de equipamentos para os discentes sdo
realizados periodicamente via SIGAA mediante registro de termos de
responsabilidade e termos de devolugao.

Em 2023, foram realizados 57 empréstimos de TA (33 no
semestre 2023.1 e 24 no semestre 2023.2) conforme quadro a seguir,
contribuindo para a inclusdo no aprendizado e atividades de sala de aula,

com recursos autonomia ¢

que auxiliam no desenvolvimento,
emancipacdo dos discentes, em contrapartida de 2022, em que houve 40
empréstimos. Demonstra-se assim, que mais discentes estdo sendo
usufruir de instrumentos que sdo

contemplados e podendo

imprescindiveis para o auxilio em seu aprendizado e desenvolvimento
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académico, o que vai ao encontro de objetivos propostos no PDI 2022-
2026, como possibilitar permanéncia e diplomagdo dos estudantes com
necessidades especiais e ampliar quantitativo de Tecnologia Assistiva

para disponibilizagdo aos discentes.

Quadro 56 — Quantitativo de empréstimos de Tecnologia Assistiva

Tecnologias Assistivas N® de empréstimos
2023.1 2023.2
Gravador 3 1
Lupa Eletrénica de Mao 7 5
Notebooks 17 12
Tablets 6 6
Total 33 24

Fonte: DACES/PROEN

Em 2023, a DACES/PROEN recebeu 04 (quatro) materiais
para compor os recursos de Tecnologia Assistiva que utiliza para
impressdo de materiais adaptados em braile para os discentes com
deficiéncia visual, sendo 02 (dois) abafadores de impressora Braille, e 02
(duas) cadeiras de rodas.

Com a crescente demanda de discentes com deficiéncia, a
DACES/PROEN busca anualmente, conforme necessidades identificadas
e recursos disponiveis, ampliar seu quantitativo de Tecnologias Assistiva
(TA), e repor equipamentos que estejam defasados ou sem condi¢do de

acessibilidade, para disponibilizar materiais de qualidade e acessiveis
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para os discentes com vulnerabilidade social e contribuir com um ensino
inclusivo, visando alcancar a melhoria no atendimento e o objetivo de
ampliar quantitativo de Tecnologia Assistiva para disponibilizacdo aos
discentes proposto no PDI.

A equipe Administrativa da DACES/PROEN também ¢ uma
area que trabalha como apoio aos demais servi¢os do setor, aumentando,
em relag@o a 2022, sua participagdo direta em agdes que visam promover
acdes e projetos de acessibilidade na UFMA, contribuindo para o alcance
dos objetivos do PDI 2022-2026 propostos para o Eixo Acessibilidade.

Outras acOes realizadas pela Equipe Administrativa da
DACES:

» Participacdo na elaboragdo da Resolucdo N° 2.858-
CONSEPE, 21 de marco de 2023, que dispde sobre o atendimento de
acessibilidade e inclusao educacional no ambito da Universidade Federal
do Maranhao (UFMA);

* ETP: Compras de Materiais permanentes: Conjunto de
iluminacdo, tela de projecao e microfones. Processo 23115.011388/2023-
87;

» ETP: Mesas
23115.027112/2023-11;

+ ETP Digital 95/2023: de contratacdo de Fundacdo de

adaptadas para cadeirantes. Processo

Apoio para curso Formagao de Ledor e Audiodescritor;

» Relatorio de quantitativos de acdes da DACES;
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* Regimento DACES para compor Regimento da PROEN;

» Relatorio sobre situacdo de empréstimos de TA com dados
e sugestoes de melhoria;

* Plano de Acessibilidade - em analise da Direcdo da
DACES;

» Relatérios SIOP: Metas Fisicas 2024 e Acompanhamento
2023;

» Relatorio Inventario 2023;

* Documento sobre situagdo de empréstimos de TA - em
analise da Direcdo da DACES;

* Atualizacdo da planilha cadastral de discentes com
deficiéncia, otimizando as informagdes ¢ filtros e compartilhando com as
equipes do setor para uso de ferramenta de consulta;

* Otimizacao e ampliagcdo de planilha de controle de agdes
administrativas do setor e gestdo patrimonial;

* Elaboracao de instrumento de coleta de dados de discentes
com deficiéncia da pos-graduacgdo para identifica-los;

* Documento modelagem: 13 processos modelados e 8
processos faltantes para modelagem:;

» Elaboracao de Edital de Programa de Apoio Académico e
Inclusao aos Estudantes