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1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de servicos de emissdo de certificados digitais, nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢Oes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

~ METRICA OU UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1 Certificado Digital A3, sem Token, Pessoa 97919 Unidade 830 194,06 161.069,80
Fisica
9 Certificado Digital A3, com Token, Pessoa 27189 Unidade 81 241,16 19.533,96
Fisica
3 Certificado Digital A,S,. sem Token, Pessoa 27997 Unidade 5 284,49 1.422.45
Juridica
4 Certificado Dlglta} lﬁii%d,i(c:;)rn Token, Pessoa 97197 Unidade 5 331,59 1.657.95

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem caracteristicas objetivamente padronizaveis em
termos de desempenho e qualidade.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 (trés) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma necessidade continua da administracdo, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.
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2. Descricao da solucao

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. A solucdo de Tecnologia da Informacdo a ser contratada pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) consiste na prestacdo de servicos de
certificacado digital padrdo ICP-Brasil, por meio da contratagdo de uma empresa especializada, especificamente o Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro), via dispensa de licitacdo conforme Art. 75, Inciso IX da Lei n° 14.133/2021. Esta escolha baseia-se na continuidade de um modelo de
sucesso ja implementado e na aderéncia aos padrdes deseguranca e interoperabilidade exigidos pela Administragdo Publica Federal.

2.3. A solugdo prevé o fornecimento de Certificados Digitais do tipo A3, tanto para Pessoa Fisica quanto para Pessoa Juridica, com e sem dispositivos
criptogréficos (tokens). O contrato abrangera a emissdo, renovacao, revogacao e o suporte técnico integral para os certificados. Os quantitativos a serem
contratados, determinados por uma andlise detalhada da demanda institucional, sdo de 81 certificados A3 de Pessoa Fisica com token, 830 certificados
A3 de Pessoa Fisica sem token, 5 certificados A3 de Pessoa Juridica com token e 5 certificados A3 de Pessoa Juridica sem token. Estes nimeros refletem
a necessidade de garantir a segurancga, autenticidade e integridade das transacdes eletrOnicas e 0 acesso aos sistemas estruturantes da APF para o corpo
administrativo da UFMA, bem como para processos institucionais especificos, como a emissao do diploma digital.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pois certificado digital é uma agdo transversal que permite 8 UFMA manter a seguranga da informagdo de seus
Sistemas Integrados de Gestdo (SIG). Isto porque o certificado digital é um documento eletrénico que identifica pessoas, computadores e empresas no
mundo digital, provando sua identidade e permitindo acessar servigos on-line com a garantia de autenticidade, integridade e ndo repudio. A autenticidade
garante que o autor do documento é a pessoa identificada no certificado utilizado na assinatura. A integridade garante que o documento ndo foi alterado
apods o envio. O ndo reptdio impede que o autor do documento conteste a sua validade negando sua autoria. Em contexto de transformacdo digital, o
servigo de certificacdo digital se mostra essencial para a conducdo das atividades da Universidade.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
1. ID PCA no PNCP: 06279103000119-0-000001/2025;
I1. Data de publicagdo no PNCP: 14/05/2024;
III. Id do item no PCA: 90;
IV. Classe/Grupo: SERVICOS DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS; e
V. Identificador da Futura Contratacdo: 54/2025.

3.3. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo (PDTIC) 2022-2027 da UFMA, conforme demonstrado abaixo:

3.3.1. Alinhamento aos objetivos estratégicos institucionais:

Id Descricao do objetivo estratégico

TI6 Aprimorar mecanismos de investimentos de TI para transformacao digital

3.3.2. Alinhamento as agGes previstas no PDTIC 2022-2027:

Id Descricao da ac¢do

AC.TI-188 Servigo de certificado digital - 23115.032975/2024-91

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negacio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Ter servicos especializados de emissdo de certificados digitais para os servidores administrativos da UFMA, para utilizagdo nos sistemas

estruturantes da APF.
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4.1.2. Ter total gestdo dos servicos especializados de emissdo de certificados digitais disponibilizados para os servidores da

UFMA.

Requisitos de Capacitacao

4.2. A contratada deve apresentar tutorial dos processos de solicitacdo e emissdo de certificados digitais na ferramenta disponibilizada.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢des aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada, visando a manutengao

da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.
Requisitos Temporais

4.5. Na execugdo dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de atendimento

Disponibilizar os servigos de emissdo de certificados digitais

3 dias

Disponibilizar os equipamentos de armazenamento de chaves criptograficas (tokens)

5 dias

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio

e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os

dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do Contratante e do ICP-Brasil.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1. Todos os sistemas e manuais devem estar disponiveis necessariamente no idioma portugués brasileiro e opcionalmente no idioma inglés.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.1. Os servigos de solicitagdo e emissao de certificados digitais devem ser disponibilizados em interface web.

4.8.2. Os servicos e os certificados devem ser integrados ao Sistema de Gestdo de Pessoas (SIGEPE) do governo federal.

4.8.3. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a

Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.9. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

Vistoria
4.10. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade
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4.11. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e no Plano de Logistica Sustentdvel da UFMA:

4.11.1. Os equipamentos de armazenamento de chaves criptograficas (tokens) devem ser reutilizados quando da renovagdo ou substituicdo do
certificado digital.

4.12.2. A contratada é responsavel pelo descarte dos equipamentos de armazenamento de chaves criptogréficas ao fim da vida util.
Subcontratacao
4.12. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da Contrata¢do

4.13. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao
ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucgdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
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6. Modelo de execucdo do contrato
6.1. Defini¢des basicas para execucdo dos servigos:

6.1.1. Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITT) — Autarquia federal ligada a Casa Civil da Presidéncia da Reptiblica, que tem por
missdo manter e executar as politicas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil. Ao ITI compete ainda ser a primeira
autoridade da cadeia de certificacdo digital — AC Raiz.

6.1.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) — Cadeia hierarquica de confianca que viabiliza a emissdo de certificados digitais
para identificacdo virtual do cidadéo.

6.1.3. Autoridade Certificadora (AC) — Entidade responsavel por emitir, distribuir, renovar, revogar e gerenciar certificados digitais.

6.1.4. Autoridade de Registro (AR) — Entidade responsavel pela interface entre o usudrio e a AC a que esteja credenciada; tem por objetivo o
recebimento, a validacdo, o encaminhamento de solicitagdes de emissdo ou revogacdo de certificados digitais e identificacdo, de forma
presencial, de seus solicitantes.

6.1.5. Médulo Eletronico de AR — Sistema vinculado a uma Autoridade Certificadora que possibilita realizar a emissdo sistematizada de
certificado digital baseado na validagdo da solicitacdao por meio de processo de individualizagdo inequivoca e eletrénica do servidor publico
federal ativo da Unido por meio do Sistema de Gestdo de Pessoas.

6.1.6. Certificado Digital é o documento eletrénico que possibilita a troca segura de informagdes entre duas partes em meios digitais, com a
garantia da identidade do emissor, da integridade da mensagem e, opcionalmente, de sua confidencialidade, possibilitando ainda acesso a
determinados sistemas governamentais, empresariais e judiciarios.

Condicdes de execucao
6.2. As Especificacdes Técnicas dos Servicos estio no APENDICE A deste Termo.

6.3. Os servicos que tratam este Termo serdo executados pela CONTRATADA sem a emissdao de Ordem de Servico (OS), visto que a CONTRATANTE
terd um sistema eletronico para solicitacdo dos servigos. Logo, as solicitagOes deste sistema servirdo como OS, gerada sob demanda.

6.4. Para a execucdo dos servicos ficam determinados os detalhamentos abaixo:
6.4.1. Fluxo de emissao do certificado integrado ao Sistema de Gestdo de Pessoas (SIGEPE):

6.4.1.1. Fluxo de Solicitacdo: A Solicitacdo de Certificado Digital serd feita por manifestacdo do Servidor Publico a partir do mdédulo
Requerimento no Portal do Servidor (https://servidor.sigepe.planejamento.gov.br/SIGEPEPortalServidor). Os dados biograficos da
solicitacdo devem ser oriundos do sistema de Gestdo de Pessoas. Esses dados biogréaficos serdo encaminhados para a Autoridade
Certificadora por meio de integracdo webservice entre o mddulo Requerimento do SIGEPE e o Médulo Eletronico de AR.

6.4.1.2. Fluxo de Aprovacdo: A aprovacdo da Solicitacdo de Certificado Digital é concedida pelo Autorizador designado pelo érgao.
Para realizar o procedimento o Autorizador acessard o Modulo Eletronico de AR (https://sigepe-certificados.serpro.gov.br),
exclusivamente por meio de certificado digital A3, selecionara em uma lista a solicitacdo do Servidor e realizara a aprovacao, utilizando
para tal a sua assinatura digital. Apés a aprovacdo, a Autoridade Certificadora envia para o e-mail institucional do Servidor solicitante as
orientagdes para baixar e instalar o certificado digital.

6.4.1.3. Fluxo de Instalacdo: A instalacdo do certificado digital sera feita pelo préprio Servidor. Ele deverd seguir as orientacdes
encaminhadas por e-mail apés a aprovacdo da Solicitacdo de Certificado Digital. Para a instalacdo, o Servidor deverd realizar o
download do aplicativo do SERPRO em sua mdaquina local. Visando aumentar o nivel de seguranca da operagdo, o Servidor devera
informar suas credenciais de instalagdo.

6.4.1.4. No caso de emissdo de certificados com fornecimento do token USB, a entrega do dispositivo fica condicionada a assinatura de
um termo de consignacgdo que descrevera as condi¢oes de uso.

6.4.2. Os servicos estardo disponiveis no horario das 8:00 as 18:00 em dias uteis, a excecdo da LCR (lista de certificados revogados) que devera
ser mantida em disponibilidade “on-line” de 24/7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em patamar minimo mensal de
99,5%.

6.4.2.1. Nao serd considerado descumprimento do nivel de servico a interrup¢do ou turbacdo do servico, decorrente de caso fortuito,
forca maior ou de fatos atribuidos ao préprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagio do CONTRATANTE.

6.4.3. A CONTRATADA deveré apresentar os indicadores de qualidade baseado na disponibilidade.

6.4.4. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias titeis.
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6.4.5. Os servigos prestados deverdo prever manuten¢do preventiva e corretiva para pleno uso do sistema pela CONTRATANTE a qualquer
tempo.

6.4.6. A Contratada deverd prover canal de atendimento para suporte técnico, manutencao e solicitacdo de servigos através de 0800, e-mail e
gestor WEB.

6.4.7. A CONTRATADA deveré apresentar atendimento e suporte técnicos, como segue:

6.4.7.1. Composto pelo atendimento em 1°, 2° e 3° nivel com equipe especializada para o tratamento de solicitagdes de servicos e
incidentes sob a responsabilidade da CONTRATADA, conforme melhores praticas de gerenciamentos de servigos de TIC, com atuacdo
realizada por meio de canais dispostos neste documento.

6.4.7.2. A atuacdo dos niveis de atendimento se dara por escalonamento dos acionamentos abertos ou de acordo com a complexidade da
resolucdo.

6.4.7.3. A solicitacdo de suporte técnico para o servigo devera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, e a prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade.

6.4.7.4. Serd aberto um acionamento para cada situacdo reportada, sendo iniciada a contagem de tempo de atendimento a partir da hora
do acionamento.

6.4.7.5. Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento: alta, média e baixa.

6.4.7.6. Para efeito de contabilizacdo dos niveis de servigo, todos os registros do CONTRATANTE sobre eventuais ndo cumprimentos
dos niveis de servico deverdo ser feitos de imediato por meio de solicitacdo explicita de registro de incidente, informando data e horario
inicial do incidente, servico e ativos impactados.

6.4.8. Para os servicos prestados a CONTRATADA devera prover garantia contra defeitos e falhas, sem 6nus para CONTRATANTE, como
segue:

6.4.8.1. A data do inicio da garantia para os servigos prestados é a mesma da solicitacdo do servigo.

6.4.8.2. A garantia para todos os servicos e materiais fornecidos na execucdo dos servigos deste Termo, sera de no minimo 12 (doze)
meses ou até a Finalizacdo Contratual, seja observado pela CONTRATADA ou informado pela CONTRATANTE, incluindo produtos
importados.

6.5. O inicio da execugdo dos servigos, dar-se-do apés a CONTRATANTE:
6.5.1. Assinar o Contrato com a CONTRATADA.

6.5.2. Os servicos serdo disponibilizados em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da data da celebracdo deste contrato, desde que ndo
haja impedimentos por parte da CONTRATANTE.

6.5.3. A CONTRATANTE recebera uma notificagao eletronica com as instrugdes para realizar o primeiro acesso.
6.6. Os servicos prestados serdo fiscalizados pela CONTRATANTE, por responsavel formalmente designado, como segue:

6.6.1. Durante a entrega dos servicos pela CONTRATADA, visando a conformidade, a qualidade e o cumprimento dos critérios de medigdo do
item “MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO” presente neste Termo de Referéncia.

6.6.2. Durante a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA, serdo acompanhadas as manutengoes e reparos dos servicos prestados visando a
qualidade e o cumprimento dos critérios de medigdo do item “MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO?” presente neste Termo de Referéncia.

6.6.3. Caso sejam observadas infracées ou descumprimentos na execugdo dos servicos, a CONTRATANTE emitird Relatério de Infragdes para
as medidas cabiveis.

6.6.4. Para todas as infragdes ou descumprimentos registrados pela CONTRATANTE, sera dado o direito de ampla defesa para a
CONTRATADA.

6.6.5. A fim de garantir a adequada execucdo do contrato, o Gestor do Contrato promovera reunides periédicas com Fiscal Técnico, Preposto e,
opcionalmente, envolvendo outros interessados por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

6.6.5.1. As reunides acontecerdo preferencialmente por video/web conferéncia, e serdo registradas em ata propria para fins de auditorias
do Contrato.

Especificacdo da garantia do servico
6.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato
6.9. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicacio
6.10. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1. Ordem de Servigo;
II. Ata de Reunido;
II1. Oficio;
IV. Sistema de abertura de chamados; e
V. E-mails e cartas.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na

entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS I e I1.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hiptese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial
7.7. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execucdo dos

Servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
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7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais quest0es técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaracoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com a descricao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das
condicGes de habilitagdo do contratado, acompanharad o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.12.1 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

7.12.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.12.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.12.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.12.5. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
VI).

7.12.6. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento
7.13. A avaliacao da execucéo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.13.1. Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS)

Tépico Descricao
Finalidade Assegurar a disponibilidade do servico durante o periodo especificado.
Meta a cumprir IDS >= 99,5% (percentual de tempo que se espera que servico esteja em funcionamento).
Forma de - . . s . .
Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servico durante o periodo.
acompanhamento
Periodicidade Mensalmente.
Instrumento de medicao Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecéo.
IDS = Média (FRP / HTP) x 100
Onde:
Mecanismo de célculo IDS - Indicador de Disponibilidade de Servigo;
(%) FRP - Horas totais de funcionamento do servico no periodo, descontadas as horas de manutengéo preventiva e as horas
indisponiveis justificadas;
HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutengéo preventiva e as horas indisponiveis justificadas.
Inicio de Vigéncia Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medicao.

o . Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.
Sancgdes/faixas de

ajuste Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do contrato.

Observacoes Serdo utilizados dias corridos na medicdo.

7.14. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

1. ndo produzir os resultados acordados;
II. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

II1. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Do recebimento
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7.15. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.15.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovacado da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.16. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.17. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.18. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.19. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avalia¢es da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.19.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do tultimo;

7.20. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.21. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da dltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.22. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

7.23. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.24. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.25. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.25.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.25.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.25.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas;

7.25.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.25.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

o

7.26. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n'
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.27. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.28. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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Sancées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.29. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa/Sancao

3,2% ao dia sobre o valor

1 || Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.
mensal do contrato
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade || 1,6% ao dia sobre o valor
de atendimento. mensal do contrato
s e . . 0,8% ao dia sobre o valor
3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dia.
mensal do contrato
. . T . . 0,4% ao dia sobre o valor
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia.
mensal do contrato
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, | 0,8% ao dia sobre o valor
por empregado e por dia mensal do contrato

0,2% ao dia sobre o valor

6 | Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia.
mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor

7 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrucdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia.
mensal do contrato

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, por | 0,2% ao dia sobre o valor

8 S .
funcionario e por dia. mensal do contrato
9 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia [ 0,8% ao dia sobre o valor
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia. mensal do contrato
. - ~ . . 0,2% ao dia sobre o valor
10 Deixar de indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato.
mensal do contrato
1 Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da 0,2% ao dia sobre o valor
CONTRATADA. mensal do contrato

7.30. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.30.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.30.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdao de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.31. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacédo, na forma desta secao,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.32. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.33. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1. o prazo de validade;
1I. a data da emissao;
III. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
V. o valor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.34. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta

ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem
onus ao contratante;
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7.35. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.36. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.37. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.38. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.39. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.40. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.41. O pagamento seréd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.42. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTT) de correcio monetaria.

Forma de pagamento

7.43. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.44. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.45. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.46. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.47. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovacado, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.48. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.48.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.49. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.50. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.51. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.52. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.
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8. Do reajuste

8.1 Seré adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTL.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de CONTRATAGAO DIRETA, por dispensa de licitagdo, conforme o Art.
75, Inciso IX da Lei 14.133/2021.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco unitério.
Exigéncias de habilitacdo

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4. Habilitacdo juridica:

9.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo
o territério nacional;

9.4.1. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.4.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

9.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.4.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16
de dezembro 1971.

9.4.8. Ato de Autorizagdo para o exercicio da atividade de emissdo de certificados digitais como autoridade de registro, expedido pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informag&o nos termos do Item 1.5 da Instru¢do Normativa ITI 10/2020.

9.4.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
9.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
9.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 13 de 16
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



9.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.5.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.6. Qualificacao Econémico-Financeira:

9.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.6.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

9.6.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

9.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2
(dois) anos.

9.6.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

9.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.6.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado
da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.7. Qualificacdo Técnica:

9.7.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicOes locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitacdo;

9.7.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo

9.7.2. Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional Instituto Nacional de Tecnologia da Informagédo (ITI), em plena validade.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 183.684,16

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 183.684,16 (cento e oitenta e trés mil seiscentos e oitenta e quatro reais e dezesseis centavos),
conforme custos unitarios apostos no Item 1.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versao: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI

14 de 16



11. Adequacao or¢camentaria
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I. Gestdo/Unidade: 15258 / Fundagdo Universidade Federal do Maranhédo (UG: 154041)

II. Fonte de Recursos: 1000

III. Programa de Trabalho: 5113 Educacédo Superior - Qualidade, Democracia, Equidade e Sustentabilidade

IV. ACAO/PTRES: 20RK — Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior / 230700

V. Elemento de Despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC

VI. Plano Interno: MESBAGO1ATN

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCOS GABRIEL MENDES LAUANDE

Integrante Requisitante da EPC

b
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2025 as 18:55:42.

LUCIANO MONTEIRO DOS SANTOS

Integrante Técnico da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2025 as 11:53:45.

CLAUDIO SANTANA PEREIRA E SILVA

Integrante Administrativo da EPC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/09/2025 as 18:40:41.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ANILTON BEZERRA MAIA
Gestor de TIC

1Y
&f Assinou eletronicamente em 29/08/2025 as 17:29:47.

MARCOS MOURA SILVA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/09/2025 as 13:33:42.
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