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Outras informacoes
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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo ndo-

continuado

UASG 154041
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Nimero da Processo

Contratacao Administrativo

181/2026 23115.030837/2025-58

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servicos especializados para elaboracdo, diagramacdo, impressédo, logistica, supervisao,
aplicacéo de provas, analise de provas de titulos, julgamento de recursos, processamento e divulgacéo de resultados,
ou qualquer outro ato alusivo a organizacao e realizacao de concurso publico, para provimento de cargos integrantes
da carreira de Técnico-Administrativo em Educacado, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

para elaboracao,
diagramacao,
impressao, logistica,
superviséo, aplicacao
de provas, analise de
provas de titulos,
julgamento de
recursos,
processamento e
divulgacéo de
resultados, ou qualquer
outro ato alusivo a
organizagao e
realizacdo de concurso
publico, para

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025

ITEM| ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE DE |QUANTIDADE | ESTIMATIVA VALOR VALOR
MEDIDA DE UNITARIO TOTAL
INSCRITOS P/ POR
SELETIVO INSCRIGAO
Contratacéo de
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provimento de cargos
integrantes da carreira
de Técnico-
Administrativo em
Educacéo

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.2.1. Os servicos objeto desta contratagdo NAO sdo caracterizados como Solugéo de TIC, conforme IN 94
/2022 - SGD/ME.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do
1.3. O servigo é enquadrado como n&o continuo ou contratado por escopo.
Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 02 (dois) anos contados da assinatura do instrumento de contrato,
prorrogavel por igual periodo na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1 O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto néo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
CONTRATADO, previstas neste instrumento.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 06279103000119-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 06/08/2025;
1) Id do item no PCA: 02;
IV) Classe/Grupo: 851 - SERVICOS DE AGENCIAS DE EMPREGOS E FORNECIMENTO DE PESSOAL;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 154041-181/2026;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.1.1. Exigir que o papel utilizado nos cadernos de questdes e cartbes-resposta possua certificacdo florestal
(FSC ou PEFC) e que a empresa comprove a cadeia de custddia. Conforme o Guia, deve-se verificar o registro
no Sinaflor ou o Documento de Origem Florestal (DOF);

4.1.2. Estabelecer como obrigacdo da banca o recolhimento e a destinacéo final ambientalmente adequada de
todos os residuos gerados nos locais de prova (sobras de papel, embalagens de lacres e plasticos de
segurancga), priorizando a entrega a cooperativas de catadores locais no Maranho. ;

4.1.3. Deverd separar os residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua destinacao as
associacodes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis;

4.1.4 Os bens utilizados na prestacdo do servico devem ser constituidos, sempre que possivel, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel e que ndo contenham substancias perigosas em concentracao acima da
recomendada;

4.1.5 Deverdao ser observadas as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos;

4.1.6 Previsdo da destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolu¢do Conama 257/1999, se houver sua utilizacao;

4.1.7 Dar destinacéo final aos cartuchos utilizados, bem como produtos eletroeletrdnicos e seus componentes,
observando o sistema de logistica reversa nos termos da Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos, regulamentada pelo Decreto 10.936/2022;

Subcontratacao
4.2. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
seguintes razdes:

4.3.1 Trata-se de contratacdo que ndo envolve dedicacdo exclusiva de mao-de-obra;
4.3.2 N&o onerar excessivamente o contrato.

Vistoria

4.4. Ndo ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execugao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
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5.1. A execuc¢éo do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: imediata apds a assinatura do contrato ou documento equivalente.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. Planejamento e elaboracéo do projeto operacional do concurso.

5.1.2.2. Recebimento e processamento das inscri¢cdes via sistema eletrbnico seguro.

5.1.2.3. Atendimento aos candidatos por meio de canais digitais e telefénicos.

5.1.2.4. Elaboracgéo e diagramacéo das provas, incluindo banco de itens atualizado.

5.1.2.5. Impresséao sigilosa das provas com mecanismos antifraude.

5.1.2.6. Logistica de transporte, guarda e distribuicdo dos cadernos de provas.

5.1.2.7. Contratagdo, capacitacéo e supervisdo de fiscais.

5.1.2.8. Aplicacédo das provas objetivas e discursivas.

5.1.2.9. Analise de titulos, se aplicavel.

5.1.2.10. Tratamento, digitalizagcéo e correcao das provas.

5.1.2.11. Julgamento de recursos administrativos.

5.1.2.12. Elaboracao das listas de aprovados, resultados parciais e finais.

5.1.2.13. Sistema seguro de consulta, com relatérios para fiscalizagdo da UFMA.
5.1.3. Do Levantamento de Necessidades e Relacionamento:

5.1.3.1 A Contratada devera realizar reunido de trabalho com os membros da Comissdo do Concurso
para alinhamento quanto a execuc¢ao dos servigcos e outras atividades quanto a: distribuicdo nos prédios
disponibilizados, detalhamento do cronograma das atividades referentes ao concurso e demais atos
necessarios;

5.1.3.2. Deverda ser apresentado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado a partir da assinatura do
instrumento contratual, minuta de Projeto Executivo contendo 0s requisitos necessarios a realizacao do
concurso, em consonancia com a legislagéo pertinente abrangendo:

a) Discriminacéo e detalhamento de todos os procedimentos a serem adotados para a execucgao
do objeto;

b) Apresentacdo das alternativas, calendario e propostas pedagdgicas para a criacdo do
instrumento e do método de avaliagéo;

c) Apresentacdo de eventos e resultados decorrentes do contrato;

5.1.3.3. Cabera a Contratada solicitar a prévia e expressa aprovacao dos membros da Comissédo do
Concursos guanto aos procedimentos a serem adotados e caracteristicas do certame, em todas as suas
etapas;

5.1.3.4. Caso haja interposicdo de recurso ao Edital, as modificacdes necessarias, quando cabiveis,
também deverédo ser aprovadas pelos membros da Comisséo de Concursos.

5.1.4. Dos servigos que serdo executados pela Contratada e suas responsabilidades:

5.1.4.1. Elaborar projeto, editais, comunicados, listagens, programas, provas e demais documentos
necessarios em ambiente dotado de sistema de seguranca especifico;
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5.1.4.2. Utilizar protocolos de seguranga com rigorosos mecanismos em todas as etapas e fases;

5.1.4.3. Imprimir e empacotar provas, em quantidade suficiente, incluindo provas reservas, em ambiente
altamente sigiloso. As provas deverdo ser acondicionadas, imediatamente apdés a impressdo, em
embalagens plésticas ndo transparentes com fechos de seguranca inviolaveis e armazenadas em cofre
de seguranca até a data da aplicagéo;

5.1.4.4. Manter central de atendimento para informac¢fes aos interessados durante todas as fases do
Concurso Publico;

5.1.4.5. Disponibilizar sistema para inscricdo realizada pela internet com seguranca digital necessaria a
esta finalidade;

5.1.4.6. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de gestdo de todo o processo de pagamento das
inscricdes a exemplo de: validar e gerar boleto bancario, baixas de pagamento, informacdes sobre o
andamento do processo de inscricdo para consulta, manutencdo e pagamento de taxas), de acordo com
definicdo estipulada em contrato;

5.1.4.7. Garantir atendimento ao candidato que necessite de condi¢bes especiais para a realizagdo das
provas;

5.1.4.8. Disponibilizar na internet, em pagina especifica para que o0s interessados possam obter
informacdes, todos os editais e comunicados referentes ao certame;

5.1.4.9. Definir cronograma, horario de comparecimento nas etapas, condi¢des de realizacdo das provas
guanto a possiblidade de consulta ou utilizag&do de instrumentos;

5.1.4.10. Selecionar, convocar e constituir banca examinadora, composta por profissionais especialistas
nas areas requeridas;

5.1.4.11. Elaborar, revisar, compor, imprimir, aplicar, fiscalizar, receber, corrigir, acondicionar as provas,
devendo ser assegurada elaboracdo de provas especiais para as Pessoas com Deficiéncia — PCD, se
assim a deficiéncia exigir, de acordo com a declaracéo no ato da inscricdo;

5.1.4.12. Gerir os espacos fisicos disponibilizados na UFMA onde serao aplicadas as provas, observando
a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia — PCD, sinalizar locais de prova e encaminhar os
inscritos, devendo ainda responsabilizar-se pelo fornecimento de material e equipamentos apropriados e
suficientes para as provas objetivas e dissertativas; bem como sua limpeza, reposicdo de material de
higiene e limpeza e reparo em caso de dano ao patriménio.

5.1.4.13. Realizar servicos especializados de identificacdo e de seguranca para cada fase ou etapa do
Concurso Publico e/ou quando for solicitado;

5.1.4.14. Proibir 0 acesso as salas em que serdo aplicadas as provas de candidatos portando qualquer
tipo de equipamento eletrdnico, sem o devido acondicionamento em saco plastico ndo transparente e
com lacre, proporcionado pela Contratada;

5.1.4.15. Convocar e comunicar aos candidatos inscritos os locais e os horarios de aplicacdo das provas;

5.1.4.16. Receber e analisar os recursos interpostos por candidatos, inclusive por via judicial, bem como
solicitagbes da Contratante, em todas as fases do certame, elaborar respostas individualizadas a todos
0s recursos administrativos e judiciais, e convocar banca e assessoria juridica para responder a
eventuais agfes pertinentes ao concurso, bem como subsidiar as respostas a serem elaboradas pelo
Contratante. Todo e qualquer questionamento judicial e extrajudicial relativo ao certame ficard a cargo da
Contratada, mesmo ap6s o encerramento do certame;

5.1.4.17. Entregar ao Contratante o resultado do concurso, apds analise dos recursos pertinentes, em
meio digital, em padréo a ser definido de acordo com a necessidade e demanda;
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5.1.4.18. Guardar, em ambiente proprio, pelo periodo de validade do Concurso, conforme previsto na
legislagdo, ou enquanto perdurar acao judicial, os formularios de inscricdo, se houver, as folhas de
respostas, as folhas de frequéncia e os exemplares de todas as provas aplicadas no certame;

5.1.4.19. Encaminhar os documentos a serem publicados, visando a assinatura da autoridade maxima da
Contratante, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;

5.1.4.20. Divulgar, em jornais de grande circulacao, o edital e outras informagdes inerentes ao certame;

5.1.4.21. Arcar com os prejuizos decorrentes de anulacdes de provas realizadas e/ou de mudanca em
sua data de aplicacdo, quando o motivo ensejador desses fatos for de responsabilidade da Contratada;

5.1.4.22. Receber as solicita¢des relativas aos requerimentos de isen¢do de taxa de inscricdo e proceder
a sua analise, responsabilizando-se pelos custos inerentes a estas;

5.1.4.23. Responsabilizar-se, no dia de realizagdo das provas, por utilizar protocolos de seguranca a fim
de garantir a seguranca e a lisura do certame;

5.1.4.24. Fazer o processamento eletrbnico e emitir as listagens referentes a todas as etapas do
concurso, até a homologacao de seu resultado, disponibilizando ao contratante tais informacdes,
inclusive por meio eletrbnico;

5.1.4.25. Contratar e treinar a equipe de atuagdo e fiscalizacdo do certame, as suas expensas,
considerando numero adequado de fiscais e supervisores em salas e locais de prova;

5.1.4.26. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o0 objeto do contrato em
gue se verificarem vicios ou incorrecfes resultantes da sua execucao;

5.1.4.27. Utilizar, exclusivamente para as atividades aqui estipuladas, qualquer informacédo e/ou
documentos obtidos pelo contratante ou proporcionados por ele somente para os fins do contrato;

5.1.4.28. Definir, mediante tratativas com a contratante, os critérios para aprovacao, tanto em relacdo a
nota minima por disciplina quanto & nota minima relativa ao conjunto das disciplinas.

5.1.4.29. Providenciar e responsabilizar-se pela organizacdo e logistica de todas as operacdes
concernentes a avaliacdo dos laudos médicos, declaracbes e demais documentos apresentados pelos
candidatos com deficiéncia e/ou que necessitem de atendimento especial.

5.1.4.30. Efetuar a guarda de toda a documentacgéo relativa ao concurso que lhe for encaminhada pelo
contratante.

5.1.5. Do Edital e da Divulgacao.

5.1.5.1. A Contratada, para realizacdo do concurso, devera elaborar e submeter a aprovagéo prévia dos
membros da Comissdo do Concurso da Universidade Federal do Maranhdo a minuta de edital e os
comunicados relacionados: a abertura das inscricbes; a convocacgao para as provas; aos resultados finais
das provas; a convocagdo para o procedimento de heteroidentificacdo; a divulgacéo dos resultados da
avaliacdo dos recursos; e ao resultado final em 03 (trés) listas distintas, contendo, a primeira lista, a
pontuacdo de todos os candidatos habilitados, inclusive a dos candidatos pretos/pardos e pessoas com
deficiéncia — PcD (se for o caso); a segunda lista contendo a pontuacdo de todos os candidatos
habilitados e considerados pretos/pardos apds a avaliacdo da autodeclaracdo pela Comissao Especial; e
a terceira lista, contendo a pontuacdo de todos os candidatos habilitados e declaradamente portadores
de deficiéncia; sempre pela ordem decrescente da nota obtida.

5.1.5.2. A elaboracgéo do edital para apresentacdo e analise aos membros da Comissédo do Concurso da
Universidade Federal do Maranh&o, deverd observar a base legal vigente, em especial a Constituicdo
Federal/1988 e o Decreto n°® 9.739/2019.

5.1.5.3. E responsabilidade da Contratada a divulgacdo do concurso, com estratégias de ampla
divulgacdo dos editais e comunicados no site da UFMA e da prépria Contratada, que poderd utilizar
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5.1.6.

todas as midias disponiveis, a imprensa especializada (jornais relacionados a concursos publicos e
processos seletivos e jornal de grande circulagédo nacional e regional), por meio de anuncios publicitarios
e redes sociais.

5.1.5.4. A divulgagcédo do concurso devera ser langada concomitantemente a publicagdo dos Editais no
Diario Oficial da Unido (D.O.U).

5.1.5.5. A contratante podera solicitar, a qualquer tempo, ampliacdo e melhor direcionamento da
divulgacéo, visando atingir o publico-alvo.

5.1.5.6. A Contratada devera encaminhar a contratante as minutas para publicacdo no Diario Oficial da
Unido (D.O.U) na integra, de acordo com a formatacdo e dimensdes que atendam as exigéncias da
Imprensa Nacional.

5.1.5.7. A Contratada devera publicar em sua pagina, na internet, o edital do concurso e todos os
comunicados inerentes ao certame.

5.1.5.8. A Contratada devera republicar quaisquer dos editais e comunicados em caso de incorrecao que
comprometa o entendimento/diretrizes essenciais para a realizacdo do concurso.

Das Inscricdes

5.1.6.1. As inscri¢bes para o concurso deverao ser abertas pelo periodo determinado pelo Comissao do
Concurso, exclusivamente, por intermédio da internet, na pagina da Contratada, disponivel 24 (vinte e
guatro) horas, ininterruptamente, durante todo o periodo de inscricao, inclusive durante os finais de

semana e feriados compreendidos nesse periodo, cabendo a contratante a decisdo por eventuais
prorrogacgoes.

5.1.6.2. Devera ser realizado pela Contratada:

a) Disponibilizacdo de login e senha para os candidatos efetuarem consultas e/ou alteracfes de seus
dados cadastrais (até o ultimo dia de inscrigbes), bem como possibilitar aos candidatos acessarem os
gabaritos, resultados e vista de recursos, no sitio da Contratada;

b) Elaboracéo de layout e arte final do requerimento de inscricdo (campos, tamanho e tipo de dados);
c¢) Disponibilizagdo de requerimentos de inscricdo e declaragdes a serem preenchidos pelos candidatos;

d) Recebimento dos requerimentos de inscricdo dos candidatos efetuados através da internet, verificando
seu correto preenchimento, bem como os documentos exigidos;

e) Disponibilizacdo de pronto atendimento a candidatos ou a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas) para esclarecimento de davidas quanto aos regulamentos do concurso, com equipe
habilitada e meio de comunicacdo (central telefénica de atendimento, e-mail, chat, aplicativos de
comunicacdo instantdnea, dentre outros recursos disponiveis), para prestar informacdes sobre o
certame, em dias Uteis, no horario comercial (horario oficial de Brasilia), com ferramentas assistivas e
pessoal capacitado para atendimento prioritario e adequado as pessoas com deficiéncia, desde a
publicagcdo do edital até o término do prazo de recursos;

f) Emissao de relatério informando ao Fiscal do Contrato, todas as ocorréncias desta fase do servico
contratado, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas.

5.1.6.3. As inscrigBes observardo as disposi¢cfes a seguir:

a) No ato da inscri¢éo, o candidato deverda indicar, em campo proprio, a op¢ao pelo nivel de escolaridade
gue ira candidatar-se;

b) Declaracdo de que a formalizacdo da inscricdo implicara a aceitacdo, pelo candidato, de todas as
regras e condi¢Bes estabelecidas no edital de abertura de inscricdes;
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5.1.7.

c¢) Declaracé@o de que os dados ou informagfes e eventuais documentos fornecidos pelo candidato serédo
considerados de sua inteira responsabilidade;

d) A inscricdo de candidatos com deficiéncia obedecera aos mesmos procedimentos descritos nos itens
anteriores;

e) O candidato com deficiéncia podera solicitar, por escrito, no ato da inscricdo, condi¢cdes especiais para
a realizacao das provas;

f) O candidato com deficiéncia podera solicitar atendimento ou prova especial, se for o caso, com a
devida solicitagdo do acompanhamento para realizar a prova com tradutor/intérprete em LIBRAS, com a
traducao dos enunciados dos testes para LIBRAS, seja por meio de profissionais compativeis, em
guantidades suficientes e que atendam a atividade, seja mediante video ou outra tecnologia anéloga,
para candidatos surdos, ledor ou a confecgdo da prova ampliada (para cegos ou ambliopes), e de tempo
adicional de 1 (uma) hora para a realizagdo da prova, com justificativa acompanhada de parecer emitido
por especialista na area de deficiéncia, para o candidato cuja deficiéncia comprovadamente assim o
exigir, se aplicavel,

g) O pedido de atendimento diferenciado sera atendido, obedecendo a previsdo legal e aos critérios de
viabilidade e razoabilidade;

h) Portadores de doencas infectocontagiosas que nédo tiverem comunicado o fato a Contratada, por
inexistir a doenca na data-limite referida, deverao fazé-lo em formulario disponibilizado pela Contratada
tdo logo a condicéo seja diagnosticada. Os candidatos nessa situacao, quando da realizagéo das provas,
deverdo se identificar ao fiscal no portdo de entrada, munidos de laudo médico, tendo direito a
atendimento especial;

i) Considerando a possibilidade de os candidatos serem submetidos a detec¢do de metais durante as
provas, aqueles que, por razdes de saude, facam uso de marca-passo, pinos cirlrgicos ou outros
instrumentos metalicos deverdo comunicar a situacdo a Contratada previamente, em formulario
disponibilizado por esta. Estes candidatos ainda deverdao comparecer ao local de provas munidos dos

exames e laudos que comprovem o uso de tais equipamentos, quando aplicavel;

i) A inscricdo de autodeclarados pretos/pardos obedecer4d aos mesmos procedimentos descritos nos
itens anteriores;

k) No ato da inscricdo, o autodeclarado preto/pardo devera indicar essa condicdo no formulario de
inscricdo e anexar a Autodeclaracdo de Preto/Pardo, conforme modelo a ser disponibilizado pela
Contratada.

Da Arrecadacédo das Taxas de Inscricdo

5.1.7.1. A Contratada ser& responsavel pela gestdo de todo o processo de pagamento das inscricdes
(emissdo de boletos, recebimento e baixas de pagamento, informagdes sobre o andamento do processo
de inscricAo para consulta, etc.) e arcara com todos 0s custos e taxas bancarias referentes a esse
procedimento.

5.1.7.2. Para participacdo no Concurso, o pagamento do valor da inscricao serd feito via boleto bancério,
emitido no ato da inscricao e recolhido em instituicdo bancéria oficial, em conta corrente unicamente
criada para esta finalidade.

5.1.7.2.1 Os valores apurados pela contratada deverdo ser mantidos na conta Unica da Contratada
até a liberacdo de pagamento e transferéncia descrita no item 7.35.1.

5.1.7.2.2 Eventuais saldos de acréscimos provenientes de juros e corre¢cdes monetarias que
incidam sobre o valor depositado deverao ser transferidos a Contratante.

5.1.7.2.3 A Contratada devera enviar a contratante periodicamente ou sempre que solicitado
extrato da conta bancéria referente aos valores das inscri¢des.
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5.1.7.3. A Contratada deverd enviar a contratante, sempre que solicitado, relatério (nos formatos em
Excel e PDF) contendo os boletos pagos, com as seguintes informacdes:

a) Concurso TAE 2026 - UFMA;;

b) dados bancarios de recebimento do pagamento (nimero do banco, da agéncia, cédigo cedente e
convénio, nimero do titulo);

c) data de recebimento;

d) dados do inscrito (CPF, nome, cargo pretendido);
e) valor pago da inscri¢ao;

f) valor da tarifa bancaria;

g) data de pagamento;

h) data de crédito.

5.1.7.4. Nao haverd restituicdo do valor da taxa, salvo em caso de anulagdo ou revogacgdo do certame,
ou por interesse da contratante.

5.1.7.5. Nao havera isencéo total ou parcial do valor da taxa de inscri¢cdo, salvo 0s casos previstos na
legislacdo federal, sendo de total responsabilidade da Contratada a confirmacdo da veracidade e
deferimento das solicitacdes.

5.1.7.6. Serdo de responsabilidade da Contratada o recebimento das solicitacdes de isencdo das taxas
de inscricdo, a avaliagdo da documentacdo exigida para a concessdo da isencdo e as respostas a
eventuais requerimentos interpostos por candidatos a respeito do ndo deferimento dos pedidos de
isencdo de taxas, assim como 0s custos inerentes a estas inscri¢des.

5.1.7.7.A contratante, no dever de fiscalizagdo contratual, podera solicitar o encaminhamento de parecer
sobre deferimento/indeferimento das inscri¢cdes, o qual devera ser fornecido em até 5 (cinco) dias Uteis.

5.1.8. Do cadastramento dos candidatos

5.1.8.1. A Contratada devera:

a) Compor cadastro geral de candidatos inscritos a partir das informagfes contidas nas fichas de
inscricdo e digitadas em sistema de processamento eletrénico;

b) O cadastro a que o item anterior se refere devera conter, no minimo: nome completo (sem
abreviaturas e/ou apelidos), identidade, CPF, telefone, enderec¢o e e-mail valido;

c¢) Elaborar lista de candidatos inscritos em ordem alfabética, contendo os seguintes dados: niumero de
inscricdo, nome completo do candidato (sem abreviaturas e/ou apelidos), nimero do documento de
identidade, nivel de escolaridade a candidatar-se, horério e local onde fardo as provas;

d) As listas constantes no subitem anterior, elaboradas em meio digital, deverdo ser remetidas a
Comissdo do Concursos da Universidade Federal do Maranhdo em até 5 (cinco) dias corridos do
encerramento das inscri¢des.

5.1.9. Do atendimento aos candidatos

5.1.9.1. A Contratada devera:

a) Colocar a disposicao dos candidatos equipe de atendimento, devidamente treinada, a fim de orienta-
los em todas as etapas do concurso, por meio de e-mail, telefone, chat, carta, aplicativos de
comunicacao instantanea, dentre outros recursos disponiveis, sempre observando os protocolos de
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biosseguranca que assegurem a seguranca dos funciondrios da Contratada e eventuais candidatos, além
de norma permissiva de funcionamento emitida pela Unido, Estado e/ou Municipio, sem quaisquer dnus
para os candidatos e que ndo implique acréscimos aos precos contratados.

b) Responder aos questionamentos formulados pelos candidatos em tempo habil para garantir a
participacdo desses nas etapas relacionadas a consulta.

¢) Encaminhar a todos os candidatos inscritos, por meio eletrénico, caso conste na ficha de inscricédo, os
cartdes de convocacgédo para a realizagdo das provas, contendo: nome completo (sem abreviaturas e/ou
apelidos), numero do documento de identidade, local e endereco da realizacdo das provas, nimero de
inscricdo, caracteristica da vaga (atendimento especial) e nivel de escolaridade para o qual concorre.

d) Colocar a disposicdo em péagina da internet, em link préprio, consulta ao local de provas por nome,
namero de inscricdo e/ou CPF de candidato.

e) A fim de assegurar a preservacdo dos principios de legitimidade, legalidade, igualdade, isonomia e
isencdo que regem o0s processos seletivos publicos, em qualquer localidade em ambito nacional, a
contratante ndo realizara atendimento presencial aos candidatos, independente dos motivos, cabendo
Contratada realizar estes atendimentos.

Qy

5.1.10. Das Etapas do Concurso

5.1.10.1. O certame sera realizado por meio das seguintes etapas:

|. Exame de conhecimentos aferidos por meio de aplicacdo de provas objetivas, para todos os niveis de
escolaridade, de carater eliminatério e classificatério;

a) As provas objetivas serdo realizadas em data Unica e em 2 (dois) turnos, nas localidades onde
serdo aplicadas;

Il. Procedimento de validacdo de documentos e atestados para os candidatos que se declararem
Portadores de Deficiéncia, em carater unicamente classificatério, para verificar se efetivamente se trata
de pessoas com deficiéncias.

lll. Procedimento de heteroidentificacdo para verificacdo da condicdo declarada pelo candidato para
concorrer as vagas reservadas aos candidatos negros, de carater unicamente classificatorio, na forma
das disposic¢des da Instrucdo Normativa MGI n° 23/2023;

a) O procedimento de heteroidentificacdo sera realizado pela contratante e informado & contratada.

5.1.10.2. Devera a instituicdo organizadora do concurso zelar pela adocao de critérios de acessibilidade,
diversidade e especialidade envolvidos, principalmente na aplicagdo das provas.

5.1.10.3. Cabera a Contratada a convocacdo e a divulgacdo dos resultados inerentes as fases
mencionadas no subitem acima.

5.1.11. Das provas

5.1.11.1. As provas serdo realizadas na hora oficial de Brasilia/DF, no domingo, em data estabelecida no
cronograma de atividades, definido em comum acordo com a contratante.

5.1.11.2. O contelido das provas aplicadas a cada nivel de escolaridade sera definido em comum acordo
entre a Contratada e a contratante.

5.1.11.3. A Contratada devera elaborar provas especiais para candidatos com deficiéncia, indicadas no
formulario de inscricao.

5.1.11.4. As provas objetivas deverdo conter questdes inéditas e conteldos atualizados, isto €,
elaboradas especificamente para o presente concurso, que ndao constem de livros e/ou canais eletrbnicos
de ampla divulgagdo, com cOpias idénticas ou com pequenas alteragbes na ordem das alternativas e/ou
substituicdes de alguns elementos gramaticais do enunciado.
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5.1.11.5. As questdes das provas objetivas devem ser elaboradas de modo a abranger as capacidades
de compreensdo, aplicacdo, andlise e sintese, privilegiando a reflexdo sobre a memorizacdo e a
gualidade sobre a quantidade.

5.1.11.6. Os membros das bancas deverao elaborar as questdes, de forma isolada, de modo a assegurar
gue nenhum deles obtenha conhecimento do contetido global a ser aplicado.

5.1.11.7. As folhas de respostas das questbes das provas objetivas deverdo ser personalizadas e
identificadas por meio de mecanismo de seguranca, a ser estabelecido pela Contratada.

5.1.11.8. As folhas de respostas das provas objetivas deverdo ser adequadas ao sistema de corregdo e
avaliacdo por meio de leitora 6tica e sistema de processamento de dados.

5.1.11.9. O caderno de questbes e as folhas de respostas das provas deverdo ser produzidos em
impressoras de alto desempenho, que garantam a qualidade de impressdo e a legibilidade, com
editoracdo eletrbnica das provas, evitando distorcdo do padrao de impressao, garantindo uniformidade
na qualidade de impressao, em quantidade suficiente ao nimero de candidatos inscritos.

5.1.11.10. O caderno de questbes devera conter espaco proprio para rascunho, caso conteldo
programatico exija calculo.

5.1.11.11. Os cadernos de provas e as folhas de respostas deverdo conter todas as instrucdes
necessarias a realizacéo da prova.

5.1.11.12. Os cadernos de questbes deverdo ser montados, impressos, conferidos, embalados, lacrados
e produzidos em quantidade suficiente as necessidades do concurso.

5.1.11.13. Todo material impresso deve ser produzido em parque grafico, com acesso restrito a equipe
da instituicdo Contratada e monitorado 24 horas por meio de cameras de vigilancia cujas imagens
gravadas poderdo ser requisitadas pela contratante.

5.1.11.14. Os gabaritos das provas objetivas deverdo ser divulgados no site da Contratada, conforme
data a ser estabelecida no cronograma de atividades.

5.1.12. Dos Locais de Aplicacdo das Provas

5.1.12.1. Os locais de aplicacao das provas serdo de responsabilidade da contratada;

5.1.12.2. Cabera a Contratada garantir a limpeza e a higienizacédo dos espacos de realiza¢do das provas,
bem como a contratacdo das equipes de apoio que vierem a ser necessarias para garantir a entrega dos
ambientes ap0s a aplicagdo das provas nas mesmas condi¢cdes em que as instalages foram recebidas.

5.1.12.3. A contratante disponibilizard locais para a aplicacdo de provas dentro da Cidade Universitaria
Dom Delgado, cabendo & Contratada a vistoria prévia de tais locais.

5.1.13. Do Pessoal

5.1.13.1. A Contratada é responsavel pela selecdo, contratacdo, treinamento e pagamento de todo
pessoal envolvido no certame (coordenadores, monitores, fiscais de sala, fiscais de patio, seguranca,
equipe de salde, bancas examinadoras, apoio e limpeza) bem como prover pagamentos de todas as
despesas com transporte, didrias, passagens, agua mineral e alimentacdo, materiais e o que for
necessario para a realizacéo do certame e conducao do processo de aplicacdo da prova, de acordo com
os termos do Edital do concurso publico.

5.1.13.2. Os profissionais contratados para darem apoio logistico deverdao estar identificados com
crachas, com o nome completo, sem abreviaturas e/ou apelidos.

N

5.1.13.3. A Contratada devera apresentar previamente a contratante a listagem com os nomes dos
profissionais contratados.
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5.1.13.4. A Contratada sera a Unica responsavel pelo pagamento dos prestadores de servicos apoés a
realizacdo das provas objetivas.

5.1.13.5. A Contratada devera apresentar os recibos atestando o pagamento aos prestadores de servicos
e os documentos deverdo ser encaminhados a Contratante para acostamento nos autos do Processo
administrativo respectivo.

5.1.13.6. As bancas examinadoras, para a elaboracdo das questbes de provas, deverdo ser compostas
por profissionais especializados, de notério saber e ilibada reputacgéo.

5.1.13.7. Cada membro componente das bancas examinadoras devera assinar termo de compromisso a
fim de garantir o sigilo em todo o concurso e declarar que ndo tem conhecimento da participacdo de
parentes consanguineos ou afins, até o terceiro grau, no certame, e que nao possui qualquer vinculo
profissional e pessoal com instituicdes que oferegcam cursos preparatérios para concursos e/ou
processos seletivos.

5.1.13.8. A Contratada devera selecionar e treinar profissionais em nimero suficiente que garanta o
atendimento aos candidatos, em cada etapa do certame.

5.1.13.9. A Contratada deverd, ainda, selecionar e capacitar os fiscais, que atuardo na aplicacdo das
provas, inclusive com treinamento especifico para proceder a identificagdo dos candidatos.

5.1.13.10. A Contratada devera colocar a disposicdo equipe para aplicacdo das provas, composta, pelo
menos, por:

a) 2 (dois) fiscais para cada sala de aplicagdo de provas;

b) fiscais para acompanhar os candidatos ao banheiro e ao bebedouro;
c) fiscais para recebimento de aparelhos eletrénicos;

d) serventes para cada local de prova;

e) pelo menos 2 (dois) segurangas por local de prova;

f) Pelo menos 1 (um) representante da Contratada por local de prova para coordenar a aplicacdo das
provas do certame.

5.1.13.11. A Contratada devera prever atendimento médico adequado as necessidades do concurso.

5.1.13.12. A Contratada devera dispor de Assessoria Técnica, Juridica e Linguistica durante todo o
certame;, para fins de elaboracdo de editais, comunicados, instrucées aos candidatos, andlise de
recursos e demais documentos necessarios.

5.1.13.13. A Contratada deverd responsabilizar-se pelas obrigacdes trabalhistas decorrentes dos
servigos contratados.

5.1.13.14. A Contratada devera responsabilizar-se por todos os encargos e obrigacdes de natureza
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil, decorrentes da prestacdo dos servigos
contratados.

5.1.14. Do Procedimento de Heteroidentificagdo

5.1.14.1. E a fase aplicavel somente aos candidatos autodeclarados pretos/pardos no ato da inscri¢ao.

5.1.14.2. Os candidatos classificados que se autodeclararem pretos ou pardos serdo submetidos ao
procedimento de heteroidentificagdo.

Y

5.1.14.3. A Contratada devera submeter, antes da homologac¢do do concurso, a Comissédo de
Heteroidentificacdo da contratante, os candidatos autodeclarados pretos/pardos, com vistas a atestar o
enquadramento de que trata a Lei n® 12.990/2014.
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5.1.15. Dos Recursos

5.1.15.1. A Contratada devera dispor de profissionais legalmente habilitados para receber, analisar e
responder aos eventuais recursos administrativos e acdes judiciais interpostas por candidatos ou por
terceiros (pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas), durante a validade do concurso.

5.1.15.2. A interposi¢do de recursos dar-se-a por meio de formulario proprio, disponivel na pagina da
Contratada, na internet, com o preenchimento e envio on-line para a instituicdo, mediante recibo e/ou
protocolo.

5.1.15.3. As orientacdes sobre os recursos serdo definidas em conjunto com a contratante e constarao
no respectivo Edital.

5.1.16. Dos Resultados

5.1.16.1. A Contratada devera encaminhar diretamente a contratante as listagens de candidatos, com os
resultados das provas, preferencialmente em meio eletrbnico, no prazo estabelecido no cronograma
previsto e conforme discriminado a seguir:

a) Candidatos habilitados, em ordem alfabética, por cargo contendo: nimero de inscricdo, nome, nimero
do documento de identidade e classificacao;

b) Candidatos habilitados, em ordem de classificagcao, por nivel de escolaridade, contendo os mesmos
dados da lista anterior;

c) Lista de escores e notas: relagdo de candidatos inscritos, em ordem alfabética, contendo nimero de
inscricdo, nome, nimero do documento de identidade, notas das provas, total de pontos e classificagao;

d) Candidatos deficientes habilitados em ordem alfabética, por nivel de escolaridade, contendo niamero
de inscri¢do, nome, nimero do documento de identidade e classificacao;

e) Candidatos deficientes habilitados em ordem classificatéria, por nivel de escolaridade, contendo
numero de inscricdo, nome, numero do documento de identidade e classificacéo;

f) Candidatos autodeclarados pretos/pardos habilitados em ordem alfabética, por nivel de escolaridade,
contendo numero de inscricdo, nome, nimero do documento de identidade e classificacao;

g) Candidatos autodeclarados pretos/pardos habilitados em ordem classificatéria, por nivel de
escolaridade, contendo niumero de inscricdo, nome, nimero do documento de identidade e classificacao;

h) Relacdo dos candidatos habilitados, por nivel de escolaridade, com endereco, telefone e e-mail;
i) Estatistica dos inscritos, presentes, ausentes e habilitados, por nivel de escolaridade.

5.1.16.2. A Contratada deveréa colocar a disposi¢cao, em sua pagina na internet, todos os resultados dos
candidatos, com busca por nome e/ou CPF.

5.1.17. Dos Mecanismos de Seguranca

5.1.17.1. A Contratada devera atender a todas as exigéncias de seguranca e sigilo contidas no presente
Termo de Referéncia, em face das especificidades do objeto da contratacéo.

5.1.17.2. A Contratada devera apresentar, em data a ser fixada no cronograma, projeto de seguranca do
local de impresséao do material do concurso publico, em parque grafico proprio, de total responsabilidade
da Contratada, indicando as condi¢des de seguranca para producao/impressdo, manuseio, separacao e
envelopamento do material grafico do concurso, com referéncia aos recursos humanos envolvidos no
processo de seguranca, devendo alocar equipes de vigilantes de empresa de vigilancia legalizada pela
Policia Federal, conforme legislacao vigente.

5.1.17.3. E de responsabilidade da Contratada a adogdo de critérios rigorosos de seguranca para o
software/programa de diagramagéo das provas que envolve, no processo de desenvolvimento, a jungéo
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entre texto, ilustragcfes vetoriais e imagens, adequando esteticamente e tecnicamente o documento, de
forma que possa ser impresso com qualidade e legibilidade

5.1.17.4. Por se tratar de processo de impresséao sigilosa, a Contratada devera transferir para o parque
grafico préprio, o material do concurso em meios magnéticos/0pticos com arquivos criptografados, em
alta definicdo, contendo a arte final necessaria para a producdo grafica de cada um dos materiais a
serem impressos.

5.1.17.5. O acesso a todas as areas utilizadas no processo de impressdo do material do concurso devera
ser 100% (cem por cento) monitorado por circuito de cameras filmadoras com gravacéao ininterrupta e
controle/registro de entrada e saida por identificagdo biométrica e/ou por digitacdo de senha e leitura de
cartdo e chip.

5.1.17.6. Somente terdo acesso as areas perimetrais de diagramacao, impressédo e acabamento do local
de impressao do material do concurso os funcionarios da Contratada que deverdo ser cadastrados no
sistema de controle de acesso as areas restritas e a eles serdo concedidos crachas especiais e registro
biométrico.

5.1.17.7. Apos a producdo e aprovacao das provas impressas, todos os arquivos eletrénicos deverao ser
apagados das memdrias dos equipamentos.

5.1.17.8. As maquinas de impressédo e demais equipamentos a serem utilizados para a impressao e
acabamento dos cadernos de provas e demais materiais administrativos, bem como a area reservada a
montagem das encomendas (pacotes, malotes etc.), deverdo estar concentradas em espacos fisicos
segregados, com protecao integral de acesso.

5.1.17.9. A visualizagdo do contedudo das provas, mesmo que parcialmente, deve ser limitada,
exclusivamente aos operadores de equipamentos, desde que essa visualizacdo seja indispensavel para
a impresséao das provas.

5.1.17.10. Todo o material descartado durante o processo de acerto dos equipamentos impressores,
refiles, grampeamento, ajustes de qualidade, acabamento e durante a producdo das provas, deve ser
segregado, lacrado e mantido sob guarda em local monitorado até a realizagdo das provas, quando
entdo podera ser tratado como rejeito de producdo normalmente.

5.1.17.11. Os cadernos de provas deverdo ser impressos, lacrados e acondicionados em envelopes de
plastico opaco, com lacre inviolavel, selado com dispositivo proprio (aba autocolante), de forma a nao
permitir abertura involuntaria, sem danificar a embalagem. Sobre essa dobra devera ser aplicada uma
etiqueta de seguranca. Os envelopes devem ser guardados em ambiente seguro da instituicdo, com
antecedéncia maxima de 5 (cinco) dias da aplicacdo das provas.

5.1.17.12. Os envelopes de que trata o paragrafo anterior deverdo ser identificados com etiqueta
autoadesiva contendo as informacdes da quantidade de cadernos de provas, tipo de prova, sala,
endereco de destino, cidade, CEP etc.

5.1.17.13. O material de aplicacdo das provas devera estar acondicionado em malotes inviolaveis,
devidamente lacrados, para o transporte aos locais das provas, devendo o0s envelopes que contém os
cadernos de provas serem abertos na presenca dos candidatos, mediante termo de abertura, no
momento da aplicacdo das provas e contar com a assinatura de 2 (dois) candidatos/testemunhas,
voluntérios.

5.1.17.14. A Contratada devera garantir a seguranca no transporte dos malotes até o local de aplicacéo
das provas.

5.1.17.15. A Contratada deveréa fornecer saco plastico ndo transparente (tipo porta-objetos) onde seréo
guardados os pertences pessoais dos candidatos, inclusive aparelho celular (desligado) e outros
aparelhos eletrénicos, que sera identificado, lacrado e colocado embaixo da carteira onde o candidato ira
sentar-se.
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5.1.17.16. Além do estipulado neste Termo de Referéncia, a Contratada devera dispor de todos os meios
necessarios para assegurar absoluto sigilo e seguranca em todas as etapas do concurso, desde a
elaboracdo das questbes de provas até a homologacao dos resultados finais do certame.

5.1.17.17. A Comissado do Concurso da Universidade Federal do Maranhdo da UFMA podera realizar
diligéncia, antes da assinatura do contrato, para verificar a capacidade técnico-operacional da instituicdo
Contratada, especialmente quanto ao especificado no presente item (Dos Mecanismos de Seguranca).

5.1.18. Do Deslocamento, Transporte, Postagem, Taxa Bancaria, Encargos, Impostos e Outros

5.1.18.1. A Contratada para realizar o certame, arcara com todas as despesas decorrentes do
deslocamento do pessoal de apoio, de coordenacédo e fiscalizagcéo, de transporte de todo o material
relativo ao certame, de postagem de comunicados, de taxas bancéarias, bem como encargos e impostos
e outras despesas.

5.1.19. Requisitos Gerais

5.1.19.1. Contratada devera manter sigilo nos assuntos relacionados ao certame, responsabilizando-se
pela divulgacgédo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de quaisquer informac¢des que comprometam a
sua realizacao.

5.1.19.2. A Contratada devera apresentar a contratante, dentro dos prazos estabelecidos no cronograma,
as relagBes de candidatos aprovados no concurso.

5.1.19.3. A Contratada deverd manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas para a contratacao.

5.1.19.4. A Contratada devera responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execucao
irregular do contrato, correndo as suas expensas as correspondentes despesas de servicos em que se
verificar vicios, defeitos ou incorre¢cdes durante ou apds sua prestacao.

5.1.19.5. A Contratada devera responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigacdes, de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal, acidentaria e os demais custos diretos e indiretos, assim como por
encargos relativos a alimentagéo, transporte e outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da
relacdo de emprego do pessoal que venha a ser contratado para a execugdo de servigos incluidos no
objeto do contrato.

5.1.19.6. A Contratada devera solicitar a prévia e expressa aprovacdo da contratante quanto aos
procedimentos a serem adotados e as caracteristicas do concurso, em todas as suas etapas.

5.1.19.7. A Contratada devera responsabilizar-se por qualquer fato ou acdo que leve & anulacdo do
concurso, arcando com todos os dnus dele decorrentes, desde que comprovada a sua culpa ou dolo.

5.1.19.8. Cabera a Contratada os direitos autorais da solugcdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentac¢do produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sanc¢des civis e penais cabiveis.

x

5.1.19.9. Cabera a Contratada indicar preposto, tdo logo assinado o instrumento contratual, como
contato para todos os atos a serem praticados durante a sua vigéncia.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados nos horarios e locais a serem divulgados no edital do concurso publico;

Rotinas a serem cumpridas

5.3. A execucao contratual observara as rotinas:
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5.3.1. Participar de reunibes periddicas com a comissao designada pelo COLUN/UFMA para alinhamento de
cronogramas, ajustes operacionais e reporte de andamento;

5.3.2 Manter canal oficial de comunicacdo com a comissao, registrando todas as decisdes e alteracdes em
atas, relatdrios ou documentos equivalente;

5.3.3 Adotar medidas permanentes de seguranca da informacéo, controle de acesso, guarda e transporte dos
materiais, garantindo o sigilo absoluto das provas e documentos do concurso;

5.3.4 Monitorar continuamente a estabilidade e seguranca do sistema de inscricdes e consultas, assegurando
suporte técnico aos candidatos e integridade das informacdes;

5.3.5 Cumprir os protocolos estabelecidos para impressédo, acondicionamento, transporte e aplicagdo das
provas, com rastreabilidade em todas as etapas;.

5.3.6 Disponibilizar servico de atendimento (call center, e-mail ou sistema eletrénico) para esclarecer duvidas
de candidatos, em prazos adequados.

5.3.7 Observar prazos e procedimentos para recebimento, analise e resposta de recursos interpostos pelos
candidatos;

5.3.8 Entregar a UFMA relatérios parciais e finais contendo informacgfes quantitativas, qualitativas e estatisticas
do certame;

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidade estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.5.1. Previséo de aproximadamente 14.000 inscritos para o concurso publico.
5.5.2. Aplicacdo de provas somente objetivas, de carater eliminatério e classificatorio.
5.5.3. Procedimento de heteroidentificagdo a cargo da contratante.

5.5.4. Materiais envolvidos: todos aqueles necessarios para a realizacdo do certame, incluindo, mas nao se
limitando a cadernos de provas, folhas de respostas, listas de presenca e documentacao logistica relacionada
ao evento;

5.5.5. Recursos necessarios: equipe qualificada para a aplicacdo das provas, composta, pelo menos, pelos
seguintes profissionais:

a) 2 (dois) fiscais para cada sala de aplicacdo de provas;
b) Fiscais adicionais para acompanhar os candidatos ao banheiro e ao bebedouro;
¢) Fiscais encarregados de receber aparelhos eletronicos dos candidatos;

d) Fiscais encarregados de inspecdo com detector de metal, garantindo que os candidatos ndo portem
objetos ndo permitidos durante a aplicagcéo das provas;

e) Serventes para cada local de prova, garantindo a limpeza e organizacdo do ambiente;

f) Pelo menos 2 (dois) segurancas por local de prova, para assegurar a ordem e seguranga no decorrer
do evento;
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0) 1 (um) representante da contratada em cada local de prova, encarregado de coordenar a aplicagdo
das provas e garantir o cumprimento das diretrizes do concurso.

5.5.6. Locacédo de locais para a realizacdo das provas a cargo da contratada, sendo disponibilizados alguns
locais pela contratante.

5.5.7. Custos das isenc¢8es de inscri¢cdes a cargo da contratada.
Especificacdo da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), quando aplicavel.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o0 preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de
execucgao do contrato.

6.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
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6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4d no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugcéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por for¢ca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.20.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denulncias de discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024,

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucéo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo .

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigco, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

7.4. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Conformidade com o cronograma: Verificagdo se as etapas do cronograma de execucdo estdo sendo
cumpridas conforme acordado, respeitando os prazos estabelecidos.;

7.4.2 Qualidade dos servigos prestados: Avaliacdo da execugcdo dos servicos em conformidade com as
especificacbes técnicas definidas no contrato, incluindo a competéncia e eficiéncia da equipe disponibilizada
pela contratada;

7.4.3. Quantidade de inscritos: Andalise da quantidade de inscritos efetivamente registrada no concurso publico
em comparagao com a previsao de 14.000 (quartorze mil) inscritos. Caso a quantidade de inscritos seja menor
do que a estimada, impactara o valor a ser pago;

7.4.4 Atendimento as demandas: Verificagdo do atendimento a todas as demandas necesséarias para a
aplicacdo das provas, garantindo que todos os materiais necessarios para o certame sejam devidamente
preparados e aplicados;

7.4.5 Relatdrios de acompanhamento: Exigéncia de relatorios periédicos que documentem a execucgdo dos
servicos, incluindo o nimero de fiscais e tutores envolvidos, bem como eventuais incidentes ou irregularidades
durante a aplicacéao das provas;
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7.4.6 Adesao as normas de seguranca: Verificacdo da presenca e atuagao efetiva dos fiscais encarregados de
inspecao com detector de metal, assegurando a segurancga e a integridade do concurso;

7.4.7 Regularidade da documentacdo: Confirmacdo da entrega de toda a documentacdo exigida, como
relatérios de equipe, registros de seguranca e quaisquer outros documentos necessarios para a andlise da
execucao contratual,

Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de execug¢édo dos
servicos, desde o planejamento até a execuc¢do das provas e divulgacao do resultado.

7.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.9.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.12. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.14 Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.15.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
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7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo, se for o caso.

7.15.5. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao, se for o caso.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.21. Para fins de liguidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retenc¢@es tributérias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/documento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.23. A Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

7.24. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.24.1. verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas;

7.24.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no &mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.28 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.31. Finalizada a etapa de inscricdes do concurso, a contratada ter4 o prazo de 5 (cinco) dias para realizar a
transferéncia dos valores arrecadados para a contratante, preferencialmente, via Guia de Recolhimento da Uniéo, e
fornecer os documentos comprobatdérios ao fiscal do contrato.

7.31.1 O pagamento sera realizado conforme a finalizacdo das etapas do certamente dispostas na tabela

abaixo:
PARCELA || DESEMBOLSO (%) VENCIMENTO
Até 5 (cinco) dias apds o encerramento das inscrigdes,
12 50% conforme determinado no calendario de eventos do
certame.
A 40% Até 5 (cinco) dias apos a aplicacédo da Prova Objetiva.
3 10% Até 5 (cinco) dias apos o resultado final do referido
certame.

7.31.2. O pagamento referente a 12 parcela podera ser retido pela Contratada mediante autorizagcao por ato
expresso do gestor do contrato e Ordenador de Despesas para que esta realize a movimentacdo bancaria
da conta destinada ao recebimento das inscricées do concurso publico do valor correspondente a parcela a ser
paga pela contratante;

7.31.2.1. Realizado o pagamento da 12 parcela conforme descrito no item 7.35.2. devera a contratante
fornecer ao fiscal do contrato documento de quitacdo da parcela.

7.31.3. Cabera a Contratante enviar a equipe de fiscalizagédo do contrato documento informando o cumprimento
de cada etapa de vencimento e solicitar o pagamento, juntamente com o instrumento de cobranca.

7.32. Ocorrendo atraso na liberacdo de parcelas do pagamento de modo que ocorra o vencimento da parcela
subsequente, a Contratante podera realizar o pagamento de 2 ou mais parcelas somadas.

7.33. A Contratada fornecerd comprovante de quitacdo a Contratante apés o pagamento de cada parcela e ap6s o
pagamento integral do certame.
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7.34. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente, se couber.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagcédo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.37. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 26/01/2026.

7.38. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.40. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.41. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.45. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.45.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.45.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.
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7.45.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.46. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgéo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposicéo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracfes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% ( cinco por cento a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacéo.
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8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% ( cinco
por cento a 20%(vinte por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% ( cinco por cento a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6.Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragcdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% ( cinco por cento a 20%(vinte por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% ( cinco por cento a 20%(vinte
por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacg&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag¢édo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢éo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
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seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: para contratacdo de instituicdo brasileira que tenha
por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovacao, inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas
atividades, ou para contratacdo de instituicdo dedicada a recuperagdo social da pessoa presa, desde que o
contratado tenha inquestionavel reputacéo ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos;

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do objeto serd de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;[A9]

9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A10]

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
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estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.20.N&o sera exigida qualificagdo econémico-financeira para a contratacdo em comento pois, ela esta fundada no
inciso XV do art. 75 da Lei n® 14.133/2021 que estabelece a dispensa de licitacdo para contratacdo de instituicdo
brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovagéo, inclusive para gerir administrativa e
financeiramente essas atividades. Tais instituicdes, por for¢a de sua finalidade estatutaria legalmente definida, atuam
sem fins lucrativos e em estrita vinculacéo a objetivos de interesse publico (educacéo, pesquisa, inovacgao). O risco de
insolvéncia ou méa gestéo financeira € mitigado por sua propria natureza de entidade de apoio, sujeita a controles
sociais e, frequentemente, a supervisado ou vinculacao a instituicdes de ensino e pesquisa publicas ou comunitarias.

Qualificagcao Técnica

9.21. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.
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9.21.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.22. Comprovacao de aptidao para execucgao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.22.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.22.1.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.22.1.2. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢cdes necessarias a comprovacédo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros
documentos.

9.22.1.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.23. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.24. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.25. A apresentacdo de atestados de capacidade técnica poderdo ser dispensados caso a proponente possua
histérico de prestacdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacdo com a contratante, sem que tenha incorrido nas penalidades dos itens 8.2.2 e 8.2.3 deste
Termo de Referéncia.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.26. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.27. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.28. Nao seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.30. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
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9.31. N&o sera admitida a participacdo de cooperativa por conta da natureza do objeto a ser contratado e o critério de
selecéo escolhido.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 955.920,00 (novecentos e cinquenta e cinco mil, hovecentos
e vinte reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos proveniente da taxa de
inscricdo a ser paga pelos candidatos do concurso, e, caso necessario, complementados por recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unié&o.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/unidade: [...];
II) Fonte de recursos: [...];
[II) Programa de trabalho: [...];
IV) Elemento de despesa: [...]; e
v) . Plano interno: [...].

11.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagfes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13. ANEXO1I

Ndo se aplica.

14. ANEXO II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[Al]
Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as

disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratac@o Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
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anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [T, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CLAUDIO SANTANA PEREIRA E SILVA

Equipe de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 27/01/2026 as 13:13:49.

JOSE FILIPE LIMA SANTOS

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/01/2026 as 14:56:21.

CAISSA JULIANA SILVA SOUSA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/01/2026 as 14:50:28.

ALESSANDRA DE JESUS DINIZ LEMOS OLIVEIRA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/01/2026 as 17:22:43.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 31 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



	Termo de Referência nº 09/2026 (1788838)

