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Carta de Serviços ao Usuário da Universidade Federal do Maranhão

RESTAURANTE UNIVERSITÁRIO
As unidades realizam o fornecimento de refeição para a comunidade acadêmica da Universidade Federal do Maranhão.

Forma 
de Acesso

Estudantes, servidores, terceirizados e visitantes.

Unidade Central (Restaurante Universitário Central) do campus de São
Luís/MA e suas subunidades (Centro Pedagógico Paulo Freire, Fábrica
Santa Amélia, Faculdade de Medicina, Faculdade de Enfermagem e
Colégio Universitário - COLUN); Imperatriz/MA, Pinheiro/MA,
Bacabal/MA, Chapadinha/MA, São Bernardo/MA, Codó/MA, Balsas/MA.

O acesso ao Restaurante Universitário dar-se-á por meio do cartão de
acesso único (CAU) que será gerado após solicitação no sistema SIGAA
para os discentes e SIGRH para os servidores.
Os agentes externos (visitantes e terceirizados) podem ter acesso
através da compra de tíquetes avulsos, no guichê de vendas. Locais e
horários de atendimento: 
1) Restaurante Universitário - Campus São Luís: 

Restaurante Central: - almoço: 11:00h às 13:45h 
                                      - jantar: 17:00h às 19:00h 

Subunidade Centro Pedagógico Paulo Freire: almoço: 11:30h às 13:45h
Subunidade Faculdade de Medicina: almoço: 11:30h às 13:45h 
Subunidade Faculdade de Turismo e Hotelaria: almoço: 11:30h às
13:45h Subunidade Faculdade de Enfermagem: almoço: 11:30h às
13:45h 

Locais e horários de venda de tíquetes ou recargas de cartão: 
Restaurante Central: 08:00h às 13:45h e 14:45h às 19:00h 
Subunidade Centro Pedagógico Paulo Freire: 09:00h às 13:45h 
Subunidade Faculdade de Medicina: 08:00h às 13:45h (RECARGA)
Subunidade Faculdade de Medicina : 08:00h às 13:45h (RECARGA)
Subunidade Faculdade Turismo e Hotelaria: 
(SOMENTE PELO CELULAR CORPORATIVO) - PJ Refeições LTDA (84) 99941-0251 - WhatsApp.
horário comercial - 08:00h às 17:00h
ATENÇÃO: Para as Subunidades (Faculdade de Medicina, Faculdade de Enfermagem e Turismo e
Hotelaria) que os pedidos de refeições - almoço - são realizados via SIGAA as solicitações
encerram às 10:00h, sendo necessário haver crédito na carteira para confirmação do pedido.

2) Restaurante Universitário - Campus Bacabal: Restaurante: - almoço: 11:00h às 13:45h - jantar:
18:00h às 19:30h 
Locais e horários de venda de tíquetes:
Restaurante: 11:00h às 13:45h e 18:00h às 19:30h
 
3) Restaurante Universitário - Campus Balsas - Em processo de licitação. 

4) Restaurante Universitário - Campus Chapadinha: 
Restaurante: - almoço: 11:30h às 14:00h 
Locais e horários de venda de tíquetes: Restaurante: 11:30h às 13:45h 

5) Restaurante Universitário - Campus Codó: 
Restaurante: - almoço 11:30h às 13:45h - jantar: 18:00h às 19:30h 
Locais e horários de venda de tíquetes: 
Restaurante: 10:00 às 11:00h 
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6) Restaurante Universitário - Campus Grajaú: 
Restaurante - almoço 12:00 às 14:00h (aos sábados) - jantar 18:00 às 20:00h ( segunda à
sexta-feira) 
Locais e horários de venda de tíquetes: 
Restaurante: 11:00 às 13:45h e 18:00 às 19:30h 

7) Restaurante Universitário - Campus Imperatriz: 
Restaurante: - almoço: 11:00h às 13:45h - jantar: 17:00h às 20:00h 
Locais e horários de venda de tíquetes: 
Restaurante: 10:00h às 14:00h e 17:00h às 19:40h 
8) Restaurante Universitário - Campus Pinheiro: 
Restaurante - almoço: 11:00h às 14:00h - jantar: 17:30h às 20:30h 
Locais e horários de venda de tíquetes: 
Restaurante Central: 11:00h às 14:00h e 17:30h às 20:30h

VALORES
Campus São Luís/MA Estudante graduação: R$ 1,25 Estudante pós graduação: R$ 3,00
Servidor e visitante (Almoço): R$ 14,18 Servidor e visitante (Jantar): R$ 13,95
Campus Imperatriz/MA Estudante: R$ 3,00 Servidor e visitante (Almoço): R$ 18,07
Servidor e visitante (Jantar): R$ 18,09
Campus Pinheiro/MA Estudante: R$ 3,00 Servidor e visitante (Almoço): R$ 14,01 Servidor
e visitante (Jantar): R$ 14,01 
Campus Bacabal/MA Estudante (almoço e jantar): R$ 3,00 Desjejum: gratuito e ofertado
somente para alunos do LEDOC. Servidor e visitante (Almoço): R$ 13,00 Servidor e
visitante (Jantar): R$ 13,00
Campus Chapadinha/MA Estudante: R$ 3,00 Servidor e visitante (Almoço): R$ 20,50
Servidor e visitante (Jantar): R$ 20,50 

Forma de
Comunicação 

Pró Reitoria de Assistência Estudantil: atendimento.proaes@ufma.br ; 
Site da Universidade Federal do Maranhão: www.ufma.br 
E-mail da Gestão de Restaurantes:
gestaoderestaurantes.proaes@ufma.br 
E-mail do restaurante do Campus São Luís/MA:

                         ruufma@ufma.br (Reclamações e sugestões)
E-mail do restaurante do Campus de Imperatriz/MA: ru.ccim@ufma.br 
E-mail do restaurante do Campus de Pinheiro/MA:
diretoria.campuspinheiro@ufma.br 
E-mail do restaurante do Campus de Bacabal/MA: ccel@ufma.br 
E-mail do restaurante do Campus de Chapadinha/MA:
adm.ccaa@ufma.br 
E-mail do restaurante do Campus de São Bernardo/MA:
sbernardo@ufma.br 
E-mail do restaurante do Campus de Codó /MA: adm.codo@ufma.br

Campus São Bernardo/MA Estudante: R$ 3,00 Servidor e visitante (Almoço): R$ 20,50
Servidor e visitante (Jantar): R$ 20,50 
Campus Codó/MA Estudante: R$ 3,00 Servidor e visitante (Almoço): R$ 18,40 Servidor e
visitante (Jantar): R$ 18,40 
Campus Balsas/MA Está em processo de licitação.
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RU DA CIDADE UNIVERSITÁRIA
DOM DELGADO – SÃO LUÍS 

 RU DO CENTRO DE PINHEIRO 

Estudante: R$ 1,25
Servidor e visitante (Almoço): R$ 14,18
Servidor e visitante (Jantar): R$ 13,95

Estudante: R$ 3,00
Servidor e visitante (Almoço): R$ 14,01
Servidor e visitante (Jantar): R$ 14,01

 RU DO CENTRO DE BACABAL 

Estudante (almoço e jantar): R$ 3,00
Desjejum: gratuito e ofertado somente
para alunos do LEDOC.
Servidor e visitante (Almoço): R$ 13,00
Servidor e visitante (Jantar): R$ 13,00

RU DO CENTRO DE
CHAPADINHA 

RU DO CENTRO DE SÃO
BERNARDO 

RU DO CENTRO DE
IMPERATRIZ – BOM JESUS 

Estudante: R$ 3,00
Servidor e visitante (Almoço): R$ 20,50
Servidor e visitante (Jantar): R$ 20,50

Estudante: R$ 3,00
Servidor e visitante (Almoço): R$ 20,50
Servidor e visitante (Jantar): R$ 20,50

Estudante: R$ 3,00
Servidor e visitante (Almoço): R$ 18,07
Servidor e visitante (Jantar): R$ 18,09

 RU DO CENTRO DE CODÓ 

Estudante: R$ 3,00
Servidor e visitante (Almoço): R$ 18,40
Servidor e visitante (Jantar): R$ 18,40

Valor da Refeição
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