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SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (SIC)

Instituido pela Lein. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), o SIC é responsavel pelo recebimento das solicitacdes de acesso a informacédo na UFMA, exceto aquelas consideradas
sigilosas ou em casos de informacées que sejam de cunho pessoal. O SIC da UFMA est4 sob a Coordenacdo da Ouvidoria e localiza-se nas dependéncias desse Orgdo, na Cidade
Universitaria, Bacanga — S&o Luis/MA e as manifestacdes com pedidos de acesso a informacdo podem ser registradas na Plataforma Fala.BR (falabr.cgu.gov.br) por qualquer pessoa -
fisica ou juridica. Ao cidaddo é assegurado a interposicdo de recurso até a 42 instancia, sendo a analise de competéncia da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes (CMRI). A
Autoridade de Monitoramento da LA, prevista no art. 40 da Lei 12.527/2011 é a Chefia da Ouvidoria. Ao SIC cabe orientar e atender o cidaddo quanto as questdes de acesso a informacao
publica, prestar informacao acerca da tramitagao de documentos requisitados nas unidades, receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

Publico Alvo
v avalia a resposta da Unidade, a fim de cumprimento do prazo estabelecido; repassa a

resposta da Unidade ou subunidade ao manifestante, via plataforma Fala.BR e encerra o
exame do protocolo. Para registro das manifestacbes na forma presencial basta o
manifestante: comparecer no enderego fisico - Av. dos Portugueses, n° 1966, Ed. Castelo
Branco (Casteldo), Térreo (corredor da DTED) — Cidade Universitdria Dom Delgado — Bairro:
Bacanga / Séao Luis — MA / CEP 65080-805; fazer o registro no Fala.Br ou reduzir o relato a
termo, apresentando documento de identificacdo e outros que achar necessario. Para
duvidas, orientacOes gerais ou pré-atendimento, o manifestante deve contactar: via telefone

Comunidade académica (alunos, professores e técnicos
administrativos) e comunidade em geral (qualquer cidadao, pessoa
fisica ou juridica).

Forma de forma presencial e Virtual/eletronica: via sistema informatizado
Atendimento : . ~ .
= Fala.BR (falabr.cgu.gov.br), para registro de manifestacdes, e, via e-
o g @ | . . ~ , . ..
mail ou telefone, para orientacdo/pré-atendimento. O horario de
atendimento na forma presencial é de segunda a sexta-feira, das 9h

3s 12h e das 13h as 17h. (98) 3272-8803 ou; via e-mail ouvidoria@ufma.br.
E : Prazo para
orma : Concessao Em conformidade a Lei 12.527/2011, o prazo de resposta é de 20
de Acesso Registro via plataforma Fala.Br - falabr.cgu.gov.br | via e-mail, cartar : MAMAALY , ) ) , / o P P
. : (vinte) dias prorrogavel por mais 10 dias.
ou presencialmente. : Bxx X e
: Badin '
. . . ” : Forma de Endereco fisico - Av. dos Portugueses, n°® 1966, Ed. Castelo Branco
Etapaspara  Fara pedidos registrados virtuaimente no FaIa.BR,, o/a solicitante: Comunicagao  ((castel5o), Térreo (corredor da STED) — Cidade Universitaria Dom
Processgmento gera o protocol.o, pr.e.ench~endo 0S campos especmcos, anex?r?do . Delgado — Bairro Bacanga / S&o Luis — MA / CEP 65080-805; e-mail:
documento de identificagdo e outros que se fizerem necessarios; : L T & ouvidoria@ufma.br '; telefone (98) 3272-8803 *; plataforma virtual

seleciona a UFMA como 6rgao destinatario; envia e aguarda o prazo 15 -
de resposta; monitora o e-mail cadastrado na plataforma, a fim de ;
acompanhamento. Apds essas etapas, a equipe do SIC: recebe e

encaminha o protocolo de manifestacdo a area responsavel

(Unidade ou subunidade) para atendimento; monitora, acompanha e
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Fala.BR (falabr.cgu.gov.br) 2. OBS1: orientacdo ou pré-atendimento
OBS2: somente para registro de manifestacgoes.

OUVIDORIA - UFMA

SEMPREA-
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Conforme previsto na Lei n. 12.527/2011, o manifestante de pedido de
Acesso a Informacdao deve observar que: “Art. 10. Qualquer
interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes aos
orgaos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio
legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e a
especificagdo da informagdo requerida. § 1° Para o acesso a
informacgdes de interesse publico, a identificagdao do requerente nao
pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitagdo. § 2° Os orgaos
e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios
oficiais na internet. § 3° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas
aos motivos determinantes da solicitacao de informacodes de interesse
publico. Art. 11. O érgao ou entidade publica devera autorizar ou
conceder o acesso imediato a informacao disponivel. § 1° Nao sendo
possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o
orgao ou entidade que receber o pedido devera, em prazo nao superior
a 20 (vinte) dias: | - comunicar a data, local e modo para se realizar a
consulta, efetuar a reproducdao ou obter a certidao; Il - indicar as
razbes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido; ou Ill - comunicar que nao possui a informacao, indicar, se
for do seu conhecimento, o 6rgdao ou a entidade que a detém, ou,
ainda, remeter o requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificando
o interessado da remessa de seu pedido de informacao.
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§ 2° O prazo referido no § 1° poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente. § 3° Sem prejuizo da
seguranca e da protecao das informacdes e do cumprimento da legislacdo aplicavel, o
orgao ou entidade podera oferecer meios para que o proprio requerente possa pesquisar a
informacao de que necessitar. § 4° Quando néo for autorizado o acesso por se tratar de
informacgado total ou parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a
possibilidade de recurso, prazos e condi¢cdes para sua interposi¢ao, devendo, ainda, ser-lhe
indicada a autoridade competente para sua apreciagao.

§ 5° A informagao armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato, caso haja
anuéncia do requerente. [...] Art. 12. O servico de busca e de fornecimento de informacéo é
gratuito. (Redagdo dada pela Lei n® 14.129, de 2021) (Vigéncia) § 1° O érgdo ou a entidade
podera cobrar exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento dos custos dos
servicos e dos materiais utilizados, quando o servico de busca e de fornecimento da
informacado exigir reproducao de documentos pelo orgao ou pela entidade publica
consultada. (Incluido pela Lei n® 14.129, de 2021) (Vigéncia) § 2° Estard isento de ressarcir
0s custos previstos no § 1° deste artigo aquele cuja situagao economica nao lhe permita
fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia, declarada nos termos da Lei n°
7.115, de 29 de agosto de 1983. (Incluido pela Lei n® 14.129, de 2021) (Vigéncia) [...] Art.

14. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso, por

certidao ou copia.”
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