SUPERINTENDENCIA
DE TECHOLOGIA DA
IMFORMACAD

Relatério de Acompanhamento PDTIC
2023-2

Sao Luis, 29 de Fevereiro de 2024



Historico de Revisoes

Data Veorsa Descri¢dao Autor
19/02/2024 1.0 |Versao preliminar do documento Osvaldo Silva de Sousa Junior

23/02/2024 1.1 |Versdo revisada pelo Superintendente Anilton Bezerra Maia

Versdo revisada por todos os Diretores da STI

28/02/2024 | 1.2
/02/ diretores




1. Introducao

Este documento visa prestar contas das a¢des do Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdao e Comunicagao (PDTIC) que foram executadas no semestre de 2023-2. O

relatério apresenta os indicadores propostos no apéndice V do PDTIC com as suas

respectivas metas, as acdes que foram realizadas, as agdes que nao foram realizadas, as

acdes que foram canceladas, e uma relagdo de agbes que foram acrescentadas. O

relatério ainda apresenta um resumo da execugao orgcamentaria e um relato das principais

dificuldades encontradas.

As informagdes contidas neste relatoério servirdo de subsidio para o Comité de

Governanca, Integridade e Transparéncia (CGIT) tomar uma das seguintes decisdes:

e deferir o relatério: indicando que nenhuma agao deve ser tomada;

e recomendar agdes: oferecer direcionamentos para a STl na execugao do(s)

préximo(s) ciclo(s) de avaliagdo, visando mitigar alguma insatisfagdo ou risco

identificado durante a avaliacao; ou

e solicitar revisao do PDTIC: este instrumento sera utilizado quando o CGIT achar

necessario realizar adequagdes na estratégia de TIC, visando manter o

alinhamento do plano com a estratégia de negécio.

2. Resultados dos Indicadores

Os resultados referentes aos indicadores propostos no PDTIC com as suas

respectivas metas para o semestre de 2023-2 estao listados na Tabela 1.

Tabela 1 Viséo global dos indicadores

Indicador Meta do %
Plano Alcangado

Indicador Geral - Determina o percentual de execugao global do plano 30% 26,45%
GOVERNANCA/ GESTAO- Determina o percentual de execugéo das agdes que 30% 50,79%
foram classificadas como da area de Tl relacionada a Governancga/ Gestao.
EVOLUCAO/ MELHORIA - Determina o percentual de execugéo das agbes que 30% 15,90%
foram classificadas como da area de Tl relacionada a Evolugao/ Melhoria.
AUTOMACAO DE SOLUCAO - Determina o percentual de execugdo das agdes 30% 21,95%
que foram classificadas como da area de Tl relacionada a automacgao de
solucgéo.
TRANSPARENCIA - Determina o percentual de execugéo das agdes que foram 30% 44,44%

classificadas como da area de Tl relacionada a transparéncia.




Indicador Meta do %
Plano Alcangado

AQUISICAO DE SOLUCAO - Determina o percentual de execucéo das acdes 30% 39,13%
que foram classificadas como da area de Tl relacionada a aquisi¢cao de solucéo.

INFRAESTRUTURA - Determina o percentual de execugao das agdes que foram 30% 42,86%
classificadas como da area de Tl relacionada a infraestrutura.

Destaca-se que a maioria dos indicadores alcangcaram suas metas com indices
acima dos 30% propostos, com excecdo dos indicadores de EVOLUCAO/MELHORIA e
AUTOMACAO DE SOLUCAO, que alcangaram respectivamente 15,90% e 21,95%.
Apesar dos bons resultados dos indicadores de algumas areas, o resultado dos que
ficaram abaixo influenciaram no fato do Indicador Geral nao alcancar a sua meta ficando
com apenas 26,45%.

As areas da Tl relacionadas a EVOLUCAO/MELHORIA e AUTOMACAO DE
SOLUCAO vem avancando, mas a relacdo de complexidade das tarefas, da capacidade
operacional, do tempo para execugao e a da quantidade de agdes vinculadas a estas
areas nao esta equilibrada explicando a defasagem constante. Estas duas areas somam
mais de 60% das ag¢des do PDTIC.

A Tabela 2 apresenta os indicadores relacionados aos objetivos de TIC definidos

no PDTIC e listados neste documento no Apéndice |.

Tabela 2 Viséo global dos indicadores

Indicador Meta do Plano % Alcangado
OB1 30% 34,78%
0B2 30% 21,10%
OB3 30% 50,00%
oB4 30% 24,79%
OB5 30% 34,34%
oB6 30% 33,33%
OB7 30% 26,67%
OBS8 30% 36,36%

Novamente, praticamente todas as metas propostas para os objetivos foram

alcangadas, com excegéo dos objetivos OB2, OB4 e OB7.



investimentos em agdes relacionadas ao OB8 que em 2023.1 ndo alcangou a meta
foi feito resultando no cumprimento da meta este semestre.

O OB2 néo alcangou sua meta devido ao volume de ag¢des associadas a ele,
devido a algumas areas demorarem a dar retorno quanto a agdes que estdo em
andamento e devido a capacidade operacional reduzida que impede a equipe de executar
mais agdes em paralelo.

O OB4 e o OB7 néao alcancaram sua meta, pois o numero de acdes associadas a
estes objetivos e priorizadas para o semestre de 2023-2 ndo foram suficientes para
alcancar as metas propostas, apesar de um esforgo ter sido realizado em termos do
aumento da quantidade de ag¢des executadas.

Esses indicadores podem ser acompanhados por meio de um painel interativo
disponivel no Portal do PDTIC.

3. Acdes

As acgbes no plano correspondem as atividades executadas pela Superintendéncia
de Tecnologia da Informagao (STI) nas suas diversas areas de atuacao, para atender as
necessidades levantadas pelas areas funcionais da UFMA. Essas acdes estdo mapeadas
no PDTIC e sdo executadas mediante planejamento semestral, que considera a ordem de
prioridade definida no PDTIC e aprovada pelo CGIT.

O acompanhamento global do plano corresponde a soma de todas as acgdes
planejadas de 2022-2, inicio do plano, até o semestre vigente, que no caso se trata de
2023-2. A meta global para este semestre foi de 30% das agdes do plano. O total de
acdes planejadas foram 223, o que equivale a 34,09% do plano, que em termos do
numero de agdes, € superior a meta global estipulada.

A equipe alcangou 26,45% de conclusdo das agdes planejadas em relagdo ao
numero total de agdes do plano e alcancou 77,57% quando consideramos somente as
acdes planejadas, ou seja, 173 agdes foram efetivamente concluidas das 223 acgdes
planejadas.

A Figura 1 apresenta, no grafico “% Ag¢oes Executadas”, o percentual global
atingido até este momento; e, no grafico de colunas, a meta planejada no semestre em
comparagao com a meta alcangada. Por este grafico de colunas, é possivel observar que
a medida que os semestres estdo passando, as pendéncias estao se acumulando. O total

de agbes acumuladas até o semestre vigente sao 47.


https://portalpadrao.ufma.br/sti/governancati/pdtic/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic

Figura 1 - Evolugdo da Execugao do PDTIC
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A listagem com todas as a¢des planejadas para 2023-2 consta no Apéndice Il.

3.1 Planejamento de 2023.2

O planejamento foi atender 68 acdes de 654 existentes. Isto equivale a atingir
10,40% das acgbes do plano em um semestre, sendo que a meta é de 10%. A Tabela 3

apresenta o numero de agdes planejadas distribuidas pelas areas da TI.

Tabela 3 Total de agbes planejadas por area da Tl

Areada Tl Total de Agdes
Planejadas

AUTOMACAO DE SOLUCAO 8
EVOLUCAO/ MELHORIA 29
GOVERNANCA/ GESTAO 5
TRANSPARENCIA 8
AQUISICAO DE SOLUCAO 8
INFRAESTRUTURA 10




3.2 Acoes realizadas

As acgoes realizadas correspondem aquelas que foram concluidas. O planejamento
para o semestre de 2023-2 tinha como objetivo realizar a conclusao de 68 acdes, mas
apenas 47 foram concluidas’, perfazendo um total de 69,12%. A Figura 2 apresenta o
percentual alcancado e da uma visdo geral da situagdo da execugdo das acodes
planejadas de 2023-2.

Figura 2 - Visdo Geral das Agbes Programadas em 2023-2.
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A conclusao por area da Tl é apresentada pela Tabela 4 e os percentuais podem

ser vistos na Figura 3.

Tabela 4 Total de agbes concluidas por area da Tl

Areada TI Total de Agoes Total de Agoes
Concluidas Planejadas
AUTOMAGCAO DE SOLUGAO 1 8
EVOLUCAOQO/ MELHORIA 18 29
GOVERNANCA/ GESTAO 3 5
TRANSPARENCIA 8 8

' As acdes contabilizadas como concluidas correspondem aquelas que estdo com a situacéo
finalizada e com a situagao cancelada.



Area da TI Total de Agoes Total de Agoes
Concluidas Planejadas
AQUISICAO DE SOLUGCAO 7 8
INFRAESTRUTURA 10 10

Figura 3 - Percentual de Conclus&o das Acdes por Area da Tl em 2023-2.
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3.3 Acoes nao realizadas

As acdes nao realizadas correspondem aquelas que estdo com a situagao
programada, em andamento ou pendente. A Tabela 5 apresenta um resumo das agdes

por situagao.

Tabela 5 Total de agdes nao realizadas por area da Tl

Area da Tl Total de Agoes | Total de Agoes Total de Agoes
Pendentes Programadas em Andamento
AUTOMAGCAO DE SOLUGAO 0 6 1
EVOLUCAO/ MELHORIA 1 7 3
GOVERNANCA/ GESTAO 0 2 0
TRANSPARENCIA 0 0 0
AQUISICAO DE SOLUGAO 0 1 0




Area da Tl Total de Agoes | Total de Agoes Total de Agoes
Pendentes Programadas em Andamento

INFRAESTRUTURA 0 0 0

3.4 Acoes canceladas

As acgdes canceladas foram aquelas em que a area solicitou o cancelamento, ou
porque a agao nao poderia mais ser executada pela area de Tl, ou porque a agao estava
duplicada. Para fins de cumprimento de metas, as a¢des que foram canceladas foram
contabilizadas como concluidas. A Tabela 6 apresenta um resumo das agdes canceladas

por area da TI.

Tabela 6 Total de agbes canceladas por area da Tl

Area da TI Total de Agdes
Canceladas

AUTOMAGCAO DE SOLUCAO 0
EVOLUCAO/ MELHORIA 5
GOVERNANCA/ GESTAO 0
TRANSPARENCIA 0
AQUISICAO DE SOLUCAO 1
INFRAESTRUTURA 0

As acgdes foram canceladas, pois a area entendeu que as demandas nao atendiam

mais suas necessidades.

3.5 Acoes acrescentadas

As acbdes acrescentadas correspondem aquelas que foram formalmente
acrescentadas no plano dentro do semestre vigente.

Durante a execugao do planejamento de 2023-2 foram incluidas somente 15 acdes
devido a necessidades diversas das areas de negocio da instituicdo. Pode-se observar na
Figura 4 que os dois primeiros ciclos foram de adequagédo a metodologia e que no ciclo de
2023-2 o processo ficou mais estavel. Isto demonstra que a revisao do PDTIC em 2023-1
foi extremamente necessaria. A expectativa € que de agora em diante as inclusdes sejam

menos corriqueiras da mesma forma que aconteceu em 2023-2.



Figura 4 - Necessidades incluidas por Area da Tl e por Semestre de Incluséo..
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A Figura 5 apresenta como esta o percentual das agdes distribuidas entre as areas

de TIC.

Figura 5 - Distribuicdo das acdes incluidas em 2023-2 por Areas da TI.
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4. Gestao Orcamentaria e Financeira

A UFMA trata a tecnologia como um ativo estratégico para alcangar os resultados
institucionais, e por isso vem investindo recursos em aquisi¢des de solugdes de TIC.

A relagdo dos contratos estabelecidos e geridos pela TIC para agregar valor a
instituicdo sao listados na Tabela 7, juntamente com a descrigdo do valor agregado e o

investimento de custeio para cada um dos contratos durante o semestre de 2023-22.

Tabela 7 Relagéo de contratos vigentes 2023 e o seu custo no semestre

Contratos Valor Agregado Valor Custeado
2023-2°
Licenciamento de Software - Oferece simulagdo da anatomia humana para os R$ 98.930,34
Complete Anatomy cursos da area da saude.
Telefonia Fixa Possibilita a realizacao de ligagdes de telefonia fixa R$ 24.927,85
Telefonia Mével Possibilita a realizacao de ligagdes de telefonia R$ 145.170,10
moével
Rede Nacional de Pesquisa Possibilita utilizar um conjunto de ferramentas R$ 0,00
(Ferramentas Colaborativas) colaborativas para toda a comunidade universitaria

2 O semestre de 2023-2 corresponde aos gastos contabilizados em cada contrato no intersticio de

julho/2023 a dezembro/2023.
3 O valor referente ao contrato da Rede Nacional de Pesquisa e Licenciamento esta zerado, pois o

investimento foi feito no primeiro semestre, enquanto o investimento para o Matlab ficou para 2024.



Contratos Valor Agregado Valor Custeado

2023-2°
Instalagdo/ Manutengédo de Redes  Possibilita a expansao e a manutencgao da rede de R$ 343.450,00
de Computadores computadores da instituicao
Impressao Corporativa Permite a utilizagao sustentavel de impressdes na R$ 199.934,37
instituicao
Central de Servigos Permite que a Tl possa atender a comunidade R$ 1.186.621,77
universitaria utilizando acordos de niveis de servigo
Fabrica de Software Permite que a Tl possa construir novos sistemas R$ 785.882,49

como aperfeigoar os existentes

Emissao de Certificados Digitais Permite trocas de dados de forma segura e tranquila R$ 1.103,50

Licenciamento de Software — Software interativo de alta performance voltado para R$ 0,00
Matlab o célculo numérico
Licenciamento de Software — Conjunto de aplicativos que da aos assinantes R$ 32.530,00
Adobe Creative Cloud acesso a uma colecao de softwares usados para

design grafico, edi¢cdo de video, desenvolvimento
web, fotografia, junto com um conjunto de aplicativos
méveis e também alguns servigos em nuvem

opcionais
Servico de confecgao de cartdo de Permite que a UFMA disponibilize cartbes de R$ 20.346,42
identificacdo para discentes, identificacdo para seus servidores, assim como para
servidores e colaboradores os discentes e colaboradores.
Licenciamento de Software - Programa de desenho vetorial bidimensional para R$ 13.500,00
Coreldraw Graphics Suite design grafico
Licenciamento de Software - Oferece aos projetistas, engenheiros e empreiteiros R$ 58.841,50
Autodesk um conjunto de ferramentas de BIM e CAD para o

desenvolvimento de projetos desde a fase inicial de
concegao até a sua construgao.

Fonte: STI/UFMA.

Dentre os contratos listados, destacam-se a Fabrica de Software, Central de
Servigos e Instalagdo/ Manutengcdo de Redes como contratos que sao primordiais, para
que a TIC possa se organizar minimamente para atender as demandas que agregam
valor para a instituicdo; enquanto os contratos de servicos que sao essenciais para o
funcionamento da UFMA, tais como Rede Nacional de Pesquisa, Impressao corporativa,
Emissédo de Certificados Digitais, Confec¢cdo de cartdo de identificagao, Telefonia fixa e
Telefonia mével agregam valor diretamente para UFMA e sdo apenas geridos pela TIC.
Finalmente, os contratos de licenciamento atendem nichos especificos da UFMA,
permitindo que demandas especificas sejam atendidas. A Tabela 8 apresenta o somatério

investido no semestre 2023-2 por tipo de contrato.

Tabela 8 Investimentos por tipo de contrato

Tipo de Contrato Essencial para  Essencial para UFMA Essencial para
TIC nichos

Valor Investido (R$) R$ 2.315.954,26 R$ 391.482,24 R$ 203.801,84




Fonte: STI/UFMA.

Todas as informagdes detalhadas podem ser encontradas no link
https://bit.ly/contratosticufma.

Investimentos empenhados em equipamentos de TIC somaram um total de R$
2.231.871,32* no segundo semestre (julho a dezembro) de 2023.

5. Dificuldades encontradas

As dificuldades encontradas na execugdo do planejamento se resumem nas
situacdes relatadas abaixo:

1. Aumento da Manutencao do Dia Dia: Novos servicos sendo incorporados,
melhorias em servigos existentes, além de equipamentos e tecnologias sendo
incorporados estdo aumentando a quantidade de artefatos que devem ser
mantidos pela equipe. Este trabalho nao entra no planejamento do PDTIC e vem
consumindo cada vez mais tempo da equipe existente. Este fato prejudica a
execucao do PDTIC.

2. Demora no retorno por parte da area funcional de solicitagoes feitas pela STI
relacionadas as tarefas que estdo sendo atendidas. Esta falta de retorno ou a
demora em fazé-lo ocasiona que a tarefa fique pendente por muito tempo, logo
impacta no cumprimento da meta, pois o tempo restante ndo é suficiente para
resolver a demanda. Agbes como implantacdo do novo sistema para gestdo da
entrada dos discentes, mapeamento dos processos institucionais, aquisicao de
firewall e definicdo do processo de desenvolvimento de software sdo exemplos de
demandas que estdo atrasadas por conta das areas responsaveis. Inclusive estes

problemas persistem desde a execugao do ciclo de execugao anterior.

6. Conclusao

A STI, focada em seu referencial estratégico, vem se organizando para
tentar atender aos anseios da UFMA, enquanto busca constantemente alcancar
novos patamares de exceléncia, aplicando as melhores praticas de gestdo

utilizadas no mercado, e buscando cumprir as exigéncias legais.

4 FONTE: SIPAC/UFMA. O valor total corresponde aos valores empenhados referentes as
requisicdes de materiais pertencentes aos grupos 5241 e 5235.


https://bit.ly/contratosticufma

Em vista de pendéncias na entrega de acgbes referentes a execugao de
ciclos anteriores, o planejamento para o semestre de 2023-2 buscou atender a
meta prevista no plano de 10%.

A execugdao do PDTIC estd sendo um desafio a cada ciclo devido as
dificuldades recorrentes que vem sendo apontadas nos relatérios, pelas tarefas
operacionais oriundas da manutencao do dia a dia (este tipo de tarefa ndo consta
no PDTIC) e pela complexidade de algumas a¢des. Mesmo com todo o empenho
da equipe, somente 70,15% das agdes planejadas foram concluidas, como foi
explicado na segao 3.2.

Algo que deve acender o alerta institucional, é o acumulo de demandas
que estao se formando de um semestre para o outro. Muitas demandas de
2022-2 foram entregues no semestre de 2023-1 e ainda existem pendéncias. O
mesmo fendmeno ocorreu de 2023-1 para 2023-2. Atualmente, temos uma
defasagem de 47 acbes pendentes de semestres anteriores. Estas agoes
pendentes sdao, em sua maioria, das areas de automacao de solucoées e
evolucao/melhoria. Este problema vem ocorrendo de forma recorrente
necessitando de uma agao institucional para sana-lo.

Boa parte desta situagao, se justifica pela baixa capacidade operacional
da equipe de TI, pela falta de colaboragdao das areas funcionais, por um
acompanhamento mais efetivo do CGIT e/ou pela complexidade da agao a ser
desenvolvida, por isso para continuagdo dos proximos ciclos, reforca-se a
importancia da atencédo aos Fatores Criticos de Sucesso apontados no PDTIC, de
modo particular pelos itens 1, 2,4, 5 e 6.

Fatores Criticos de Sucesso:

1. apoio da gestao superior;

2. participacao ativa do CGIT;

3. revisao perioddica do PDTIC para manté-lo alinhado com a estratégia

institucional,

4. disponibilidade orgamentaria;

5. comprometimento das areas funcionais com as demandas
levantadas;

6. investimento em capacitacao e ampliagao da equipe de TIC; e

7. respeitar a priorizagao feita no planejamento.



Apéndice | - Objetivos Estratégicos da TIi

Os objetivos estratégicos sdo um conjunto de prioridades correlacionadas que, em

forma de afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e expressam os alvos/ desafios que

a organizagéao devera atingir no futuro. O Quadro 1 mostra os Objetivos Estratégicos de Tl

da UFMA alinhados com os objetivos de Alinhamento do COBIT 2019.

Quadro 1 Objetivos Estratégicos de TIC da UFMA ajustados com os objetivos de Alinhamento do COBIT

2019
ID Objetivo Descrigao Alinhamento
COBIT 2019
OB1 | Fortalecer equipe de Tl Manter equipe motivada, capacitada, organizada Equipe competente e
e ambientada ao negdcio motivada com compreensdo
mutua de tecnologia e
negdcio (AG12)
OB2 | Aumentar automacdo e Automatizar trabalhos manuais, aprimorar Agilidade para transformar os
integracdo de servigos funcionalidades existentes ou trazer solugcGes de requisitos de negdcio em
(FO2 X OP2) sucesso de outros érgdos ou parceiros que solucgdes operacionais (AG06)
atendam eventuais necessidades de
transformacdo digital da UFMA Entrega de programas dentro
do prazo, do orgamento e
atendendo aos requisitos e
padrdes de qualidade (AG09)
0oB3 Aprimorar praticas de Garantir que as agGes de TIC estejam alinhadas as | Conformidade de Tl e suporte
governanga de TIC (FO4 acGes estratégicas da organizagdo por meio do para conformidade de
X 0OP2) direcionamento e do monitoramento continuo, negdcio com leis e
além de buscar compliance regulatorio. regulamentos externos
(AG01)
OB4 | Fortalecer a governanca | Iniciar a definicdo e implementacdo de estratégias | Qualidade das informacdes de
de dados (FO2 X OP2) de dados, arquitetura, politicas, normas, padroes, gerenciamento de Tl (AG10)
processos e métricas a fim de buscar qualidade
dos dados de tal modo a propiciar um ambiente
de transparéncia maduro e continuamente
melhorado
OB5 Aprimorar gestdo de Manter a atualizagdo continua da infraestrutura Conhecimento, expertise e
capacidade e servigos de TIC para suportar os servigos existentes e as iniciativas para inovagdo de
de TI (FO1 X AM4) solugdes inovadoras que eventualmente possam negdcio (AG13)
surgir para garantir a continuidade do negdcio
mesmo em situagdes adversas. Entrega de servigos de I&T de
acordo com os requisitos de
negdcio (AGO5)
OB6 | Aprimorar mecanismos Negociar anualmente o custeio necessario para Qualidade da informacdo
de investimentos de Tl manter os investimentos, contratos e servicos de financeira relacionada a
para transformacdo TIC necessarios para garantir a exceléncia e tecnologia (AG04)
digital (FO9 X AM3) continuidade nos servigos.




Objetivo

Descricao

Alinhamento
COBIT 2019

OB7

Aperfeicoar o modelo
de gestdo de Tl (FR3,
FR4, FR9 X OP2)

Definir processos para planejar, executar e
monitorar as agdes de TIC

Beneficios percebidos através
da informacéo (e tecnologia)
gue investimentos habilitados
e portfélio de servigos (AG03)

Entrega de servicos de I1&T de
acordo com os requisitos de
negdcio (AGO5)

0OB8

Intensificar ages
relacionadas a
seguranga, privacidade
e normatizagées (FR5 X
AM1 e AM5)

Construir procedimentos, normas, instrucoes,
politicas, etc para regulamentar o uso dos
recursos ou das agGes de TIC visando garantir a
organizagao, seguranga e a privacidade

Seguranca da informacao,
aplicativos e infraestrutura de
processamento e privacidade

(AGO7)

Gestdo de informagdo (e
risco) relacionada a
tecnologia (AG02)




Apéndice Il - Listagem das Acoes planejadas para 2023-2

ID_ACAO

AC.AG-03

AC.CO-02

AC.AG-19

AC.AG-06

AC.BI-15

AC.PG-38

AC.CO-19

AC.AG-20

AC.EN-32

Agao

Manutencgao evolutiva: gerar relatério que permita obter
dados de discentes e docentes por tipo de curso lato e
stricto no SIGAA

Provimento de solucao de Storage para backup (TV
UFMA)

Construir portal para Propriedade Intelectual

Manutencao evolutiva: gerar relatério de programas e
cursos por unidade académica no SIGAA

Manutencgao evolutiva: colocar o portal da biblioteca no
padrao institucional

Criar um relatoério sobre bens e inventario acrescentando
mais informacgdes estratégicas

Aquisitar computador especifico (video exibidor) para
sala Master

Manutencgao evolutiva: gerar relatério para consulta de
informacdes detalhadas sobre projetos de pesquisa e
inovacao no SIGAA

Implementar solugdo computacional para gestdo das
avaliagdes das comissdes (pretos e pardos/ indigenas)

Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

AQUISICAO DE SOLUCAO

AUTOMACAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AQUISICAO DE SOLUGAO

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMAGCAO DE SOLUCAO

Area do PDI

AGEUFMA

SCE

AGEUFMA

AGEUFMA

DIB

PPGT

SCE

AGEUFMA

PROEN

Situacao

Finalizada

Programada

Programada

Finalizada

Finalizada

Programada

Finalizada

Cancelada

Programada



ID_ACAO

AC.BI-28

AC.BI-25

AC.AE-22

AC.PG-42

AC.EB-18

AC.IE-09

AC.GP-39

AC.GP-38

AC.AG-40

AC.EN-79

AC.EX-22

Agao

Manutencao evolutiva: implementagao de funcionalidade
que permita realizar ajustes em alguns dados do acervo
no SIGAA

Manutencgao evolutiva: melhorar consulta do acervo para
retornar somente livros com mais de um exemplar

Colocar o periodo de vigéncia da bolsa em
funcionalidade estratégicas

assentamento digital discente

Relatorios da coordenacgéo pedagdégica

Renovacéo de solugéo de software de gestdo de projetos
de engenharia e arquitetura

Manutencgao evolutiva: Excluir o sub-menu "Formularios"
em Servigos -> Documentos

Manutencgao evolutiva: Excluir o sub-menu
"Aposentadoria" do menu "Chefia da unidade" e as
Declaragdes de tempo de servigo e tempo de
contribuicdo no menu Documentos->Declaragdes

Implementar solugéo de software para gestao de material
genético

Implantacéo do Diploma Digital para Graduagéao

Implantar politica de cotas para distribuigdo de bolsas de

Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMACAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

AQUISICAO DE SOLUGAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMAGCAO DE SOLUCAO

AUTOMACAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

Area do PDI

DIB

DIB

PROAES

PPGT

COLUN

SINFRA

PROGEP

PROGEP

AGEUFMA

PROEN

PROEC

Situacao

Finalizada

Finalizada

Cancelada

Programada

Cancelada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Programada

Em
andamento

Programada



ID_ACAO

AC.BI-31

AC.BI-29

AC.PG-44
AC.PG-13

AC.CO-01

AC.AG-62

AC.AG-59

AC.BI-33

AC.BI-32

AC.AE-25

AC.EB-16

Agao
extensao

Manutengao evolutiva: incluir relatério de usuarios que
demandam periodicamente a biblioteca no SIGAA

Manutencgao evolutiva: gerar relatério sobre empréstimos
estornados no SIGAA

Melhorias na funcionalidade de inventario de Bens
Integracao entre os sistemas SIAFI, SIPAC e SCDP

Provimento de solugcédo de Software para Redacéo de TV

Aprimorar as declaragdes do menu Docente do SIGAA
relacionadas a pos-graduagao

Emitir relatérios para consulta no SIGAA em formato de
planilha contendo algumas informagdes do projeto

Manutengao evolutiva: providenciar a emissao
automatica de declaragéo de nada consta no SIGAA
para os discentes

Manutengao evolutiva: Incluir CPF na circulacao de
Tablet no SIGAA

Criar funcionalidade que permita realizar a suspensao
temporaria de bolsa

Informatizar a oferta de auxilios de assisténcia estudantil
para a comunidade do COLUN, através do SIGAA.

Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA
AUTOMACAO DE SOLUCAO

AQUISICAO DE SOLUGAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMACAO DE SOLUCAO

Area do PDI

DIB

DIB

PPGT
PPGT

SCE

AGEUFMA

AGEUFMA

DIB

DIB

PROAES

COLUN

Situacao

Cancelada

Finalizada

Programada
Programada

Finalizada

Em
andamento

Em
andamento

Pendente

Finalizada

Programada

Programada



ID_ACAO

AC.TI-14

AC.GP-69

AC.GP-50

AC.AG-65

AC.AG-63

AC.ED-07

AC.BI-36

AC.BI-34

AC.IE-08

AC.ED-13

Agao

Garantir acessibilidade por meio de boas praticas
sugeridas pelo padrdo eMag

Criar funcionalidade que permita gerenciar processos de
afastamento para pds-graduacao

Permitir alteragdes na frequéncia pela chefia imediata
fora do calendario, desde que a alteracao seja
homologada pelos recursos humanos.

Incluir a opgao de filtro por centro em diversos relatérios
dos médulos stricto e lato sensu

Aprimorar a tela de cadastro discente nos modulos stricto
e lato sensu e no portal discente.

Provimento de solugéo para adequar a interface do
usuario no AVA de acordo com os estudos feitos de Ul e
UX

Manutencao evolutiva: Bloquear automaticamente
usuario que comunicar material perdido no SIGAA

Manutencgao evolutiva: Permitir a criagdo de usuario de
biblioteca somente mediante a inclusao de foto no
SIGAA

Desenvolvimento de painel sobre os dados dos veiculos
institucionais

Desenvolver dashboard que contenham dados
académicos

Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AQUISICAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

Area do PDI

STI

PROGEP

PROGEP

AGEUFMA

AGEUFMA

DTED

DIB

DIB

SINFRA

DTED

Situacao

Cancelada

Programada

Programada

Programada

Em

andamento

Cancelada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



ID_ACAO

AC.ED-14

AC.CO-16

AC.EN-33

AC.EX-13

AC.EX-12

AC.CO-18

AC.EX-19

AC.PG-04

AC.BI-07

AC.BI-05

AC.EN-09

AC.GP-18

Agao

Desenvolver dashboard para acompanhamento do
desempenho académico dos estudantes

Aquisicdo de computador para editoragao de video

Desenvolver painel em relacao as informagdes das
politicas informativas

Suporte a transmissao online do projeto Do Nosso Jeito

Suporte a transmissao online do Femaco

Aquisitar notebook com placa de video dedicada

Melhorias no Médulo NCL

Desenvolver painel para fornecer transparéncia dos
contratos firmados

Executar o redimensionamento dos pontos légicos nas
salas da biblioteca

Dispor ambiente de teste do SIPAC para treinamento dos
servidores, estagiarios e docentes

Desenvolver painel de colac&o de grau regular ou
especial

Manutengao Evolutiva: Restaurar prazo de 60 dias para
homologagéo de férias, inclusive do GAB/Reitoria

Tipo de Problema

TRANSPARENCIA

AQUISICAO DE SOLUGAO

TRANSPARENCIA

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

AQUISICAO DE SOLUGAO

EVOLUCAO/MELHORIA

TRANSPARENCIA

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

TRANSPARENCIA

EVOLUCAO/MELHORIA

Area do PDI

DTED

SCE

PROEN

PROEC

PROEC

SCE

PROEC

PPGT

DIB

DIB

PROEN

PROGEP

Situacao

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



ID_ACAO

AC.EN-36

AC.PG-40

AC.GP-01

AC.TI-56

AC.TI-61

AC.EN-85

AC.TI-95

AC.TI-97

AC.TI-116

AC.TI-117

AC.TI-124
AC.TI-127

AC.TI-70

Agao

Implementar solugdo computacional para realizar a
gestao das atividades complementares

Criacao de painel para divulgacao do IGG

Criar estrutura de um AVA para realizacao dos
treinamentos realizados pela PROGEP

Elaboragao de plano de continuidade de negdcios - PCN

atualizar o ambiente on-premise

Ajustar atos administrativos no dashboard dos cursos de
graduacao

Norma para gestédo de tratamento de incidentes em
seguranca da informagao

Norma para gestao de riscos de seguranca da
informacao

Politica de Gestédo de Registros (Logs) de Auditoria
(PPSI)

Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica
de Gerenciamento de Vulnerabilidades (PPSI)

Aquisicao de treinamento
Revisar a infraestrutura dos SIGs

Melhoria na configuragao légica da rede

Tipo de Problema

AUTOMACAO DE SOLUCAO

TRANSPARENCIA

INFRAESTRUTURA

GOVERNANGA/GESTAO

INFRAESTRUTURA

TRANSPARENCIA

GOVERNANGA/GESTAO

GOVERNANGA/GESTAO

GOVERNANGA/GESTAO

GOVERNANGA/GESTAO

AQUISICAO DE SOLUCAO
INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

Area do PDI

PROEN

PPGT

PROGEP

STI

STI

PROEN

STI

STI

STI

STI

STI
STI

STI

Situacao

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Programada

Finalizada

Finalizada

Programada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada
Finalizada

Finalizada



ID_ACAO Acgao Tipo de Problema Area do PDI Situacao
AC.TI-139  Expanséo da rede de dados da ufma - 2023.2 INFRAESTRUTURA STI Finalizada

AC.TI-148  Melhoria/Manutengao da rede de dados - 2023.2 INFRAESTRUTURA STI Finalizada



