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1. Introducao

Este documento visa prestar contas das a¢des do Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdao e Comunicagao (PDTIC) que foram executadas no semestre de 2022-2. O

relatério apresenta os indicadores propostos no apéndice V do PDTIC com as suas

respectivas metas, as acdes que foram realizadas, as agdes que nao foram realizadas, as

acdes que foram canceladas, e uma relagdo de agbes que foram acrescentadas. O

relatério ainda apresenta um resumo da execugao orgcamentaria e um relato das principais

dificuldades encontradas.

As informagdes contidas neste relatoério servirdo de subsidio para o Comité de

Governanca, Integridade e Transparéncia (CGIT) tomar uma das seguintes decisdes:

e deferir o relatério: indicando que nenhuma agao deve ser tomada;

e recomendar agdes: oferecer direcionamentos para a STl na execugao do(s)

préximo(s) ciclo(s) de avaliagdo, visando mitigar alguma insatisfagdo ou risco

identificado durante a avaliacao; ou

e solicitar revisao do PDTIC: este instrumento sera utilizado quando o CGIT achar

necessario realizar adequagdes na estratégia de TIC, visando manter o

alinhamento do plano com a estratégia de negécio.

2. Resultados dos Indicadores

Os resultados referentes aos indicadores propostos no PDTIC com as suas

respectivas metas para o semestre de 2022-2 estao listados na Tabela 1.

Tabela 1 Visao global dos indicadores

Indicador Meta do %
Plano Alcangado

Indicador Geral - Determina o percentual de execugao global do plano 10% 14,21%
GOVERNANCA/ GESTAO- Determina o percentual de execugéo das agdes que 10% 36,84%
foram classificadas como da area de Tl relacionada a Governanga/ Gestao.
EVOLUCAO/ MELHORIA - Determina o percentual de execugédo das agdes que 10% 6,90%
foram classificadas como da area de Tl relacionada a Evolugao/ Melhoria.
AUTOMACAO DE SOLUCAO - Determina o percentual de execugdo das agdes 10% 10,00%
que foram classificadas como da area de Tl relacionada a automacgao de
solugao.
TRANSPARENCIA - Determina o percentual de execugao das agdes que foram 10% 22,22%

classificadas como da area de Tl relacionada a transparéncia.




Indicador Meta do %
Plano Alcangado
AQUISICAO DE SOLUCAO - Determina o percentual de execucéo das acdes 10% 25,58%
que foram classificadas como da area de Tl relacionada a aquisigdo de solugao.
INFRAESTRUTURA - Determina o percentual de execucao das acdes que foram 10% 21,74%
classificadas como da area de Tl relacionada a infraestrutura.

Destaca-se com satisfagdo que praticamente todos os indicadores foram

alcangados com uma relativa folga, quando comparado com a meta proposta para o

referido semestre, com excegdo do indicador EVOLUCAO/ MELHORIA. A meta para este

indicador n&o foi alcangada devido ao volume e a complexidade das acgbes propostas

para o semestre, devido a entrada de demandas nao programadas e a repriorizagao de

demandas. A maioria das ac¢des propostas para 2022-2 relacionadas ao indicador de

EVOLUCAO/ MELHORIA estavam em fase final de conclusdo enquanto este relatorio era

produzido.

A Tabela 2 apresenta os indicadores relacionados aos objetivos de TIC definidos

no PDTIC e listados neste documento no Apéndice .

Tabela 2 Visao global dos indicadores

Indicador Meta do Plano % Alcangado
OB1 10% 36,36%
0oB2 10% 13,93%
OB3 10% 41,18%
oB4 10% 6,90%
OB5 10% 13,21%
OB6 10% 10,00%
oB7 10% 12,50%
0oB8 10% 20,00%

Novamente, praticamente todas as metas propostas para os objetivos foram

alcancadas, com exceg¢ao do OB4. A meta para este objetivo n&o foi alcangada devido a

algumas areas demorarem a dar retorno quanto a agdes que estdo em andamento.

Esses indicadores podem ser acompanhados por meio de um painel interativo

disponivel no Portal do PDTIC.


https://portalpadrao.ufma.br/sti/governancati/pdtic/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic

2. Acoes

As acgbes no plano correspondem as atividades executadas pela Superintendéncia
de Tecnologia da Informagao (STI) nas suas diversas areas de atuacao, para atender as
necessidades levantadas pelas areas funcionais da UFMA. Essas acdes estdo mapeadas
no PDTIC e sdo executadas mediante planejamento semestral, que considera a ordem de
prioridade definida no PDTIC e aprovada pelo CGIT.

O planejamento realizado para o semestre de 2022-2 foi atender 89 acdes de 394
existentes. Isto equivale a atingir 22,59% das agdes do plano em um semestre, sendo que
a meta era de apenas 10%. Apesar de todos os esforcos despendidos pela equipe, até o
final deste relatério foram atendidas 56 ag¢des, o que equivale a 14,21%. A Figura 1
apresenta, no grafico de meta, o percentual global atingido até este momento; e, no
grafico de colunas, a meta planejada no semestre em comparagdo com a meta

alcancada.

Figura 1 - Evolugdo da Execugédo do PDTIC
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A listagem com todas as agdes consta no Apéndice II.



2.1 Acoes realizadas

As acgoes realizadas correspondem aquelas que foram concluidas. O planejamento
para o semestre de 2022-2 tinha como objetivo realizar a conclusao de 89 acdes, mas
apenas 56 foram concluidas’, perfazendo um total de 62,92%. A Figura 2 apresenta uma

visdo geral de como ficaram as agdes planejadas de 2022-2.

Figura 2 - Visdo Geral das Agdes Programadas em 2022-2.

% Acbes Executadas Semestre

Concluidas Planejadas
22,59%
Meta do Semestre

6 2 9 2 OA) A execugdo do PDTIC na UFMA se inicia pelo planejamento, e

’ em seguida passa por dez ciclos de um semestre cada,
comegando no més 7/2022 e terminando no més 6/2027. Cada

ciclo é dividido em quatro fases: planejamento do ciclo, execugdo do

ciclo, monitoramento do ciclo e avaliagéo intermediaria. Ao final do

0,00% 100,00% ultimo ciclo, no lugar da avaliacéo intermediéria, ¢ feita a avaliacéo
final.
Status @ Cancelada @Em andamento @Finalizada @ Pendente ~ Programada Agles canceladas s3o consideradas =
finalizadas [ / DETALHAR POR AREA DA TI ]
11,24% 28,09% 51,69% =
[ B LISTAGEM DAS ACOES I

A conclusao por area da Tl é apresentada pela Tabela 3.

Tabela 3 Total de agdes concluidas por area da Tl

Area da TI Total de Agoes Total de Agoes
Concluidas Planejadas

AUTOMACAO DE SOLUGAO 6 14
EVOLUGCAO/ MELHORIA 14 28
GOVERNANCA/ GESTAO 14 16
TRANSPARENCIA 6 7
AQUISICAO DE SOLUGCAO 1 13
INFRAESTRUTURA 5 11

' As acdes contabilizadas como concluidas correspondem aquelas que estdo com a situacéo
finalizada e com a situagao cancelada.



2.2 Acoes nao realizadas

As acbes nao realizadas correspondem aquelas que estdo com a situagao
programada, em andamento ou pendente. A Tabela 4 apresenta um resumo das agdes

por situacgao.

Tabela 4 Total de agbes nao realizadas por area da Tl

Area da Tl Total de Agcoes | Total de Agdes Total de Agdes

Pendentes Programadas em Andamento
AUTOMACAO DE SOLUCAO 0 1 5
EVOLUGCAO/ MELHORIA 2 2 10
GOVERNANCA/ GESTAO 0 0 2
TRANSPARENCIA 1 0 0
AQUISICAO DE SOLUCAO 0 0 2
INFRAESTRUTURA 2 0 4

2.3 Acoes canceladas

Acbes canceladas foram aquelas em que a area solicitou o cancelamento, ou
porque a agao nao poderia mais ser executada pela area de Tl, ou porque a agao estava
duplicada. Para fins de cumprimento de metas, as agdes que foram canceladas foram
contabilizadas como concluidas. A Tabela 5 apresenta um resumo das acdes canceladas

por area da TI.

Tabela 5 Total de agdes canceladas por area da Tl

Area da Tl Total de Agdes
Canceladas

AUTOMACAO DE SOLUCAO 0
EVOLUCAO/ MELHORIA 4
GOVERNANCA/ GESTAO 0
TRANSPARENCIA 0
AQUISICAO DE SOLUCAO 6
INFRAESTRUTURA 0

As agbes da area de AQUISICAO DE SOLUCAO foram canceladas devido a
revogacao da IN 47/2022 pela IN 94/2022, que trata sobre o que é considerado como



material ou servico de TI; enquanto os itens em EVOLUCAO/ MELHORIA foram

cancelados em sua maioria por duplicacdo ou a pedido da area demandante.

2.4 Acoes acrescentadas

Acbes acrescentadas correspondem as agdes que foram formalmente
acrescentadas no plano dentro do semestre. Neste semestre, ndo teve acdes
acrescentadas formalmente no PDTIC, mas teve muitas agdes realizadas informalmente.
Essa situacdo é aceitavel, visto que as areas funcionais ainda estao se adequando ao
modelo de execugdo que a STl adotou, que é totalmente baseado nas demandas
mapeadas no PDTIC.

Para mitigar essa situagdo, uma nova revisdo do PDTIC foi feita com as areas

funcionais, o que deve acarretar na inclusdo de novas demandas em 2023-1.

3. Gestao Orcamentaria e Financeira

A UFMA trata a tecnologia como um ativo estratégico para alcangar os resultados
institucionais, e por isso vem investindo recursos em aquisi¢cdes de solucdes de TIC.

A relagdo dos contratos estabelecidos e geridos pela TIC para agregar valor a
instituicdo s&o listados na Tabela 6, juntamente com a descri¢do do valor agregado e o

investimento de custeio para cada um dos contratos durante o semestre de 2022-22.

Tabela 6 Relagao de contratos vigentes 2022 e o seu custo anual

Contratos Valor Agregado Valor Custeado
2022-2
Licenciamento de Software - Oferece simulagdo da anatomia humana para os R$ 0.00,00
Complete Anatomy cursos da area da saude.
Telefonia Fixa Possibilita a realizacao de ligagGes de telefonia fixa R$ 20.345,90
Telefonia Mével Possibilita a realizagao de ligagbes de telefonia R$ 113.799.67
movel
Rede Nacional de Pesquisa Possibilita utilizar um conjunto de ferramentas R$ 0.00,00
(Ferramentas Colaborativas) colaborativas para toda a comunidade universitaria
Instalacdo/Manutencédo de Redes  Possibilita a expanséo e a manutengao da rede de R$ 758.793,46
de Computadores computadores da instituicdo
Impressao Corporativa Permite a utilizagdo sustentavel de impressdes na R$ 170.102,91
instituicao
Central de Servigos Permite que a Tl possa atender a comunidade R$ 935.886,288

universitaria utilizando acordos de niveis de servigo

2 O semestre de 2022-2 corresponde aos gastos contabilizados em cada contrato no intersticio de
agosto/2022 a dezembro/2022.



Contratos Valor Agregado Valor Custeado

2022-2
Fabrica de Software Permite que a Tl possa construir novos sistemas R$ 418.379,50
como aperfeigoar os existentes
Licenciamento de Software — Permite realizar a gestdo de obras R$ 11.239,50

Volare

Emissao de Certificados Digitais Permite trocas de dados de forma segura e tranquila R$ 2.237,20

Licenciamento de Software — software interativo de alta performance voltado para R$ 0.00,00
Matlab o célculo numérico
Licenciamento de Software — conjunto de aplicativos que da aos assinantes R$ 8.578,00
Adobe Creative Cloud acesso a uma colegao de softwares usados para

design grafico, edi¢cdo de video, desenvolvimento
web, fotografia, junto com um conjunto de aplicativos
moveis e também alguns servigos em nuvem

opcionais
Servigo de confecgao de cartdo de Permite que a UFMA disponibilize cartées de R$ 0.00,00
identificacdo para discentes, identificacdo para seus servidores, assim como para
servidores e colaboradores os discentes e colaboradores.

Fonte: STI/UFMA.

Dentre os contratos listados, destacam-se a Fabrica de Software, Central de
Servicos e Instalacdo/ Manutencdo de Redes como contratos que sdo primordiais para
que a TIC possa se organizar minimamente para atender as demandas que agregam
valor para a instituicdo; enquanto os contratos de servigos que sao essenciais para o
funcionamento da UFMA, tais como Rede Nacional de Pesquisa, Impressao corporativa,
Emissdo de Certificados Digitais, Confecgdo de cartdo de identificagdo®, Telefonia fixa e
Telefonia mével agregam valor diretamente para UFMA e sdo apenas geridos pela TIC.
Finalmente, os contratos de licenciamento atendem nichos especificos da UFMA,
permitindo que demandas especificas sejam atendidas. A Tabela 7 apresenta o somatério

investido no semestre 2022-2 por tipo de contrato.

Tabela 7 Investimentos por tipo de contrato

Tipo de Contrato Essencial para  Essencial para UFMA Essencial para
TIC nichos
Valor Investido (R$) R$ 2.113.059,24 R$ 306.485,68 R$ 19.817,50

Fonte: STI/UFMA.

Todas as informagdes detalhadas podem ser encontradas no link

https://bit.ly/contratosticufma.

3 O contrato de confecgéo de cartdo de identificagio foi estabelecido no final de 2022 e nenhum servigo foi

consumido ao longo do ano.


https://bit.ly/contratosticufma

Investimentos realizados entre materiais e equipamentos de TIC somaram um total
de R$ 2.023.969,98 no ano de 2022.

4. Dificuldades encontradas

As dificuldades encontradas na execugdo do planejamento se resumem nas
situacdes relatadas abaixo:

1. Algumas demandas nao foram contempladas pelas areas funcionais, e tém
sido solicitadas para a STI. Isto vem prejudicando as atividades da STI, visto que,
conforme consta no PDTIC, as atividades a serem executadas pela STl séo
aquelas que constam nele. Deste modo, qualquer atividade executada que nao
esteja contemplada no PDTIC inviabiliza o cumprimento das metas, e nos deixa
vulneraveis a possiveis auditorias do TCU e CGU.

2. Priorizacao de demandas com baixa precisdao. Demandas que foram
classificadas com baixa prioridade estdo sendo solicitadas a frente de demandas
que foram classificadas com alta prioridade. Isto tem afetado o nosso planejamento
semestral.

3. Demora no retorno por parte da area funcional de solicitagoes feitas pela STI
relacionadas as tarefas que estdo sendo atendidas. Esta falta de retorno ou a
demora em fazé-lo ocasiona que a tarefa fique pendente por muito tempo, logo
impacta no cumprimento da meta, pois o tempo restante ndo é suficiente para

resolver a demanda.

5. Concluséao

A STI, focada em seu referencial estratégico, vem se organizando para
tentar atender aos anseios da UFMA, enquanto busca constantemente alcancar
novos patamares de exceléncia, aplicando as melhores praticas de gestao
utilizadas no mercado, e buscando cumprir as exigéncias legais.

Este semestre serviu de aprendizado, pois foi tragada uma meta ousada de
22,59% do plano, mais do que o dobro exigido pelo PDTIC. Essa meta nao foi
alcangada, mas mesmo assim a meta de 10% do PDTIC foi superada, alcangando
um resultado de 14,21%.

A execucao deste plano foi desafiadora neste primeiro semestre devido as

situacdes apontadas no relatério. Por isso, para continuacdo dos proximos ciclos,



reforga-se a importancia da atencéo aos Fatores Criticos de Sucesso apontados no
PDTIC, de modo particular pelos itens 1,4,6 e 7.

Fatores Criticos de Sucesso:

1. apoio da gestao superior;

2. participagao ativa do CGIT;

3. revisao periddica do PDTIC para manté-lo alinhado com a estratégia

institucional;

4. disponibilidade Orgamentaria;

5. comprometimento das areas funcionais com as demandas levantadas;

6. investimento em capacitacao e ampliagao da equipe de TIC; e

7. respeitar a priorizagao feita no planejamento.



Apéndice | - Objetivos Estratégicos da TIi

Os objetivos estratégicos sdo um conjunto de prioridades correlacionadas que, em

forma de afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e expressam os alvos/ desafios que

a organizagéao devera atingir no futuro. O Quadro 1 mostra os Objetivos Estratégicos de Tl
da UFMA alinhados com os objetivos de Alinhamento do COBIT 2019.

Quadro 1 Objetivos Estratégicos de TIC da UFMA ajustados com os objetivos de Alinhamento do COBIT

2019
ID Objetivo Descrigao Alinhamento
COBIT 2019
OB1 | Fortalecer equipe de Tl Manter equipe motivada, capacitada, organizada Equipe competente e
e ambientada ao negdcio motivada com compreensdo
mutua de tecnologia e
negdcio (AG12)
OB2 | Aumentar automacdo e Automatizar trabalhos manuais, aprimorar Agilidade para transformar os
integracdo de servigos funcionalidades existentes ou trazer solucGes de requisitos de negdcio em
(FO2 X OP2) sucesso de outros érgdos ou parceiros que solucgdes operacionais (AG06)
atendam eventuais necessidades de
transformacdo digital da UFMA Entrega de programas dentro
do prazo, do orgamento e
atendendo aos requisitos e
padrdes de qualidade (AG09)
0oB3 Aprimorar praticas de Garantir que as agGes de TIC estejam alinhadas as | Conformidade de Tl e suporte
governanga de TIC (FO4 acGes estratégicas da organizagdo por meio do para conformidade de
X 0OP2) direcionamento e do monitoramento continuo, negdcio com leis e
além de buscar compliance regulatorio. regulamentos externos
(AG01)
OB4 | Fortalecer a governanca | Iniciar a definicdo e implementacdo de estratégias | Qualidade das informacdes de
de dados (FO2 X OP2) de dados, arquitetura, politicas, normas, padroes, gerenciamento de Tl (AG10)
processos e métricas a fim de buscar qualidade
dos dados de tal modo a propiciar um ambiente
de transparéncia maduro e continuamente
melhorado
OB5 Aprimorar gestdo de Manter a atualizagdo continua da infraestrutura Conhecimento, expertise e
capacidade e servigos de TIC para suportar os servigos existentes e as iniciativas para inovagdo de
de TI (FO1 X AM4) solugdes inovadoras que eventualmente possam negdcio (AG13)
surgir para garantir a continuidade do negdcio
mesmo em situagdes adversas. Entrega de servigos de I&T de
acordo com os requisitos de
negdcio (AGO5)
OB6 | Aprimorar mecanismos Negociar anualmente o custeio necessario para Qualidade da informacdo
de investimentos de Tl manter os investimentos, contratos e servicos de financeira relacionada a
para transformacdo TIC necessarios para garantir a exceléncia e tecnologia (AG04)
digital (FO9 X AM3) continuidade nos servigos.




Objetivo

Descricao

Alinhamento
COBIT 2019

OB7

Aperfeicoar o modelo
de gestdo de Tl (FR3,
FR4, FR9 X OP2)

Definir processos para planejar, executar e
monitorar as agdes de TIC

Beneficios percebidos através
da informacéo (e tecnologia)
gue investimentos habilitados
e portfélio de servigos (AG03)

Entrega de servicos de I1&T de
acordo com os requisitos de
negdcio (AGO5)

0OB8

Intensificar ages
relacionadas a
seguranga, privacidade
e normatizagées (FR5 X
AM1 e AM5)

Construir procedimentos, normas, instrucoes,
politicas, etc para regulamentar o uso dos
recursos ou das agGes de TIC visando garantir a
organizagao, seguranga e a privacidade

Seguranca da informacao,
aplicativos e infraestrutura de
processamento e privacidade

(AGO7)

Gestdo de informagdo (e
risco) relacionada a
tecnologia (AG02)




Apéndice Il - Listagem das Acoes planejadas para 2022-2

ID_ACAO Acao Tipo de Problema Area do PDI Situacao

AC.GP-13 Manutengéo evolutiva: Remover declaragéo por tempo de EVOLUCAO/MELHORIA PROGEP Finalizada
servico do SIGRH

AC.GP-12 Manutencgéao evolutiva: Remover solicitacées no SIGRH EVOLUCAO/MELHORIA PROGEP Finalizada

AC.EN-03 Desenvolver painel com dados quantitativos relacionados a TRANSPARENCIA PROEN Pendente
discentes da graduacgéo

AC.BI-10 Executar atualizagdes programadas do software DSpace INFRAESTRUTURA DIB Finalizada
utilizado pela Biblioteca Digital da UFMA

AC.BI-08 Executar atualizagdes programadas do software OJS utilizado INFRAESTRUTURA DIB Finalizada
pelo Portal do Periédicos UFMA

AC.PG-10 Manutenc&o evolutiva: gerar relatério que exponha as unidades | EVOLUCAO/MELHORIA PPGT Em andamento
pendentes de levantamento patrimonial

AC.C0O-02 Provimento de solugao de Storage para backup (TV UFMA) AQUISICAO DE SOLUCAO SCE Pendente

AC.IE-02 Provimento de solugao de software de gestédo de projetos de AQUISICAO DE SOLUCAO SINFRA Finalizada
engenharia e arquitetura

AC.AR-01 Provimento de solugao para gestao de projetos AQUISICAO DE SOLUCAO AR Em andamento

AC.TI-04 Implantar plano de capacitacédo de TIC GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada




ID_ACAO Acao Tipo de Problema Area do PDI Situacao

AC.GP-19 Manutengéao evolutiva: permitir a busca de processo no SEI EVOLUCAO/MELHORIA PROGEP Finalizada
pelo nome do interessado

AC.GP-14 Manutencgédo evolutiva: Remover declaragéo por tempo de EVOLUCAO/MELHORIA PROGEP Finalizada
servigo do SIGRH

AC.EN-16 Manutengéao evolutiva: Adequar a funcionalidade de matricula EVOLUCAO/MELHORIA PROEN Cancelada
on-line discente aos padrdes de acessibilidade exigidos pelo
eMAG

AC.ED-03 Executar plano de backup da DTED INFRAESTRUTURA DTED Pendente

AC.BI-20 Prestar consultoria para adequagéo do ambiente para INFRAESTRUTURA DIB Finalizada
transmissdes via webconferéncia

AC.IE-04 Provimento de solugao de outsourcing de impresséo de AQUISICAO DE SOLUCAO SINFRA Cancelada
servicos graficos e plotters

AC.TI-06 Atualizar verséo do java de 1.6 para 1.7 nos sistemas SIGs EVOLUCAO/MELHORIA STI Em andamento

AC.GP-37 Manutencgéo evolutiva: Excluir "Autorizar acesso a DIRF" no EVOLUCAO/MELHORIA PROGEP Finalizada
menu "Servigos" do SIGRH

AC.GP-22 Provimento de solugao para digitalizagdo de assentamento AQUISICAO DE SOLUCAO PROGEP Cancelada
digital

AC.EN-34 Manutencgéo evolutiva: Permitir a emissao de declaracoes e EVOLUCAO/MELHORIA PROEN Cancelada
certificados para os programas especiais no SIGAA

AC.ED-10 Criar alertas e notificagbes que monitorem e notifiquem INFRAESTRUTURA DTED Finalizada

possiveis problemas na infraestrutura do AVA




ID_ACAO Acao Tipo de Problema Area do PDI Situacao

AC.IE-07 Provimento de solug&do de outsourcing de video monitoramento | AQUISICAO DE SOLUCAO SINFRA Cancelada

AC.TI-08 Implantar um gerenciador de identidade AUTOMACAO DE SOLUCAO STI Em andamento

AC.AG-38 Desenvolver painel sobre os dados dos cursos lato sensu pra TRANSPARENCIA AGEUFMA Finalizada
facilitar a gestéo e transparéncia

AC.IE-05 Aquisicao de Scanner 3D para realizagédo de diagnostico de AQUISICAO DE SOLUCAO SINFRA Cancelada
estruturas de prédios

AC.EN-82 Adicionar novos campos no programa da disciplina EVOLUCAO/MELHORIA PROEN Finalizada

AC.EX-04 Manutengéo evolutiva migrar o portal da PROEC para o novo EVOLUCAO/MELHORIA PROEC Finalizada
padrao institucional

AC.EX-02 Provimento de Solug&o de Servigos de Digitalizagéo de Acervo | AQUISICAO DE SOLUCAO PROEC Cancelada
Académico, Cultural e/ou Administrativo

AC.ED-05 Provimento de solugcéo de Helpdesk para DTED AUTOMACAO DE SOLUCAO DTED Finalizada

AC.PG-25 Manutengé&o evolutiva: Registro no SIPAC de processos EVOLUGCAO/MELHORIA PPGT Em andamento
inventariados e classificados

AC.CO-07 Executar a migragao do servidor de programagao da radio INFRAESTRUTURA SCE Pendente
universidade para a STI

AC.EX-09 Manutengéo evolutiva nas funcionalidades do médulo de EVOLUGCAO/MELHORIA PROEC Finalizada

extensao do SIGAA
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AC.EX-03 Manutengéao evolutiva adequar o SIGAA a resolugao da AUTOMACAO DE SOLUCAO PROEC Em andamento
curricularizagdo da Extensao

AC.EB-03 Manutencgéo evolutiva nos relatério dos médulos de ensino EVOLUCAO/MELHORIA COLUN Pendente
médio e fundamental do SIGAA

AC.AE-09 Manutengéao evolutiva da emissao da folha de pagamento no EVOLUCAO/MELHORIA PROAES Em andamento
moédulo da assisténcia estudantil do SIGAA

AC.AE-08 Manutenc&o evolutiva da funcionalidade emissdo de parecer na | EVOLUCAO/MELHORIA PROAES Em andamento
analise sécioecondmica

AC.EB-04 Manutengéao evolutiva gerar relatério de Ata Final de EVOLUCAO/MELHORIA COLUN Pendente
Resultados por turma

AC.AG-08 Manutenc&o evolutiva: adequar médulos lato e stricto sensu as | EVOLUCAO/MELHORIA AGEUFMA Em andamento
novas resolugoes

AC.TI-25 Apoiar 0 mapeamento e a modelagem dos processos de GOVERNANCA/GESTAO STI Em andamento
negocio criticos da UFMA

AC.BI-02 Manutencgéo Evolutiva promover melhorias nos relatérios EVOLUCAO/MELHORIA DiB Em andamento
existentes do médulo de compras de materiais informacionais
no SIPAC

AC.CO-11 Licenciamento de Software para editoracédo de texto, de videos | AQUISICAO DE SOLUCAO SCE Finalizada
e de imagens

AC.TI-26 Elaborar politica de impressao GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada

AC.EN-17 Provimento de solugao que disponibilize cartdes de AQUISICAO DE SOLUGCAO PROEN Finalizada

identificacao adaptados a portadores de deficiéncia
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AC.PG-09 Integrar o moédulo de gest&o patrimonial do SIPAC com demais | AUTOMACAO DE SOLUCAO PPGT Pendente
sistemas (SPIUNET, SPUNET, REUSE)

AC.CO-14 Licenciamento de software para editoracédo de provas AQUISICAO DE SOLUCAO SCE Finalizada

AC.TI-27 Elaborar politica de aquisigdo/manutengao/descarte de GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada
equipamentos

AC.TI-28 Definir gestao de ativos GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada

AC.GP-02 Prover solucao de software para implantagdo do programa de AUTOMACAO DE SOLUCAO PROGEP Finalizada
gestdo na UFMA

AC.CO-10 Implementar software de Pauta, Fontes e Produtividade AUTOMACAO DE SOLUCAO SCE Finalizada

AC.GP-15 Manutencgdo evolutiva: Remover simulagbes de aposentadoria EVOLUCAO/MELHORIA PROGEP Cancelada
do SIGRH

AC.EN-25 Manutenc&o evolutiva: aprimorar a a listagem de convénios de | EVOLUCAO/MELHORIA PROEN Finalizada
estagio no SIGAA

AC.AE-15 Desenvolver Painel sobre os dados de acesso ao restaurante TRANSPARENCIA PROAES Finalizada

AC.AE-17 Desenvolver Painel sobre a assisténcia estudantil TRANSPARENCIA PROAES Finalizada

AC.AE-16 Implementar sistema unificado dos restaurantes AUTOMACAO DE SOLUCAO PROAES Finalizada

AC.PG-02 Implantagéo do sistema ForPDI AUTOMACAO DE SOLUCAO PPGT Finalizada
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AC.EB-02 Implementar a submiss&o de projetos de monitoria nos méduos | AUTOMACAO DE SOLUCAO COLUN Finalizada
da educagéo basica no SIGAA

AC.GP-09 Implementar solugéo para progresséo e promogao docente AUTOMACAO DE SOLUCAO PROGEP Em andamento
intregralizado com o SIGAA (PROEN/STI/PROGEP)

AC.BI-46 Melhoria no relatério para acompanhamento dos projetos EVOLUCAO/MELHORIA DIB Em andamento
politico-pedagdgicos dos cursos

AC.AG-07 Manutengéao evolutiva: gerar relatério de programas e cursos EVOLUCAO/MELHORIA AGEUFMA Cancelada
por unidade académica

AC.TI-51 Modelar os processos de Tl GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada

AC.TI-52 Implantar metodologia de desenvolvimento de software GOVERNANCA/GESTAO STI Em andamento

AC.EN-50 Manutencgédo evolutiva: possibilitar a op¢édo de inscricédo e EVOLUCAO/MELHORIA PROEN Em andamento
consolidagao de atividades em lote

AC.TI-55 Elaboracgao de politica de seguranga da informagao e GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada
comunicagoes - PoSIC

AC.EN-52 Manutengéao evolutiva: Realizar a gestdo do plano de estudos EVOLUGCAO/MELHORIA PROEN Em andamento
no sigaa

AC.TI-58 Definir politica de backup e restauragéao dos dados GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada

AC.AG-09 Implementar a Plataforma Conhega.UFMA AUTOMACAO DE SOLUCAO AGEUFMA Em andamento

AC.TI-59 Elaborar politica de acesso a sistemas/rede/servigos GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada
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AC.AG-10 Implementar Plataforma UFMA.Empresas AUTOMACAO DE SOLUGCAO AGEUFMA Em andamento
AC.AG-39 Manutencgéo evolutiva: liberar o acesso de dados funcionais e EVOLUCAO/MELHORIA AGEUFMA Cancelada
pessoais de docentes dos cursos lato sensu para o gestor lato
no SIGAA
AC.AG-16 Implementar Plataforma com informacgéo sobre as Centrais AUTOMACAO DE SOLUCAO AGEUFMA Cancelada
Analiticas da UFMA para gestéo da prestacdo de servigos
AC.TI-66 Migragao de Firewall para nova estrutura de seguranga AQUISICAO DE SOLUCAO STI Em andamento
AC.TI-67 Modernizagao da solucdo de backup de dados e/ou parceria de | INFRAESTRUTURA STI Finalizada
implementacao de sites backups
AC.TI-81 Falta de politica para ferramentas colaborativas GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada
AC.TI-82 Falta de norma para armazenamento GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada
AC.TI-83 Falta de Politica de gestao de identidades GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada
AC.TI-84 Elboracdo do Regimento Interno da STI GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada
AC.TI-85 Painel de acompanhamento do PDTIC TRANSPARENCIA STI Finalizada
AC.TI-86 Painel de acompanhamento dos contratos de Tl TRANSPARENCIA STI Finalizada
AC.TI-87 Painel de acompanhamento da Equipe TRANSPARENCIA STI Finalizada
AC.TI-75 Servigo para Suporte e manutencgéo da central telefonica AQUISICAO DE SOLUCAO STI Cancelada
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AC.TI-48 Definir plano de comunicacao GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada
AC.TI-72 Melhoria/Manutencdo do parque de computadores das areas INFRAESTRUTURA STI Em andamento
administrativas e académicas
AC.TI-73 Melhoria/Manutencdo da rede de dados cabeada INFRAESTRUTURA STI Em andamento
AC.TI-07 Migrar do SVN para GIT EVOLUCAO/MELHORIA STI Finalizada
AC.TI-11 Desenvolver Integracdo continua nos SIGs AUTOMACAO DE SOLUCAO STI Em andamento
AC.TI-77 Melhoria/Manutencéo da rede de dados sem fio INFRAESTRUTURA STI Em andamento
AC.TI-78 Expanséo da rede de dados da ufma INFRAESTRUTURA STI Em andamento
AC.TI-05 Implantar o Teletrabalho na STI GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada




