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1. Introducgéo

Este documento visa prestar contas das a¢des do Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagao (PDTIC) que foram executadas no semestre de 2026-1. O

relatério apresenta os indicadores propostos no apéndice V do PDTIC com as suas

respectivas metas, as agdes que foram realizadas, as a¢des que nao foram realizadas, as

acdes que foram canceladas, e uma relagdo de acdes que foram acrescentadas. O

relatério ainda apresenta um resumo da execug¢ao orgamentaria e um relato das principais

dificuldades encontradas.

As informagdes contidas neste relatério servirdo de subsidio para o Comité de

Governanca, Integridade e Transparéncia (CGIT) tomar uma das seguintes decisdes:

e deferir o relatério: indicando que nenhuma acéo deve ser tomada;

e recomendar agoes: oferecer direcionamentos para a AGETIC na execugao do(s)

préximo(s) ciclo(s) de avaliagdo, visando mitigar alguma insatisfagdo ou risco

identificado durante a avaliagcao; ou

e solicitar revisdao do PDTIC: este instrumento sera utilizado quando o CGIT achar

necessario realizar adequagdes na estratégia de TIC, visando manter o

alinhamento do plano com a estratégia de negécio.

2. Resultados dos Indicadores

Os resultados referentes aos indicadores propostos no PDTIC com as suas

respectivas metas para o semestre de 2026-1 estao listados na Tabela 1.

Tabela 1 Visao global dos indicadores

Indicador Meta do %
Plano Alcangado

Indicador Geral - Determina o percentual de execugao global do plano 80% 69,33%
GOVERNANCA/GESTAO- Determina o percentual de execugdo das agbes que 80% 88,73%
foram classificadas como da area de Tl relacionada a Governanga/Gestéo.
EVOLUCAO/MELHORIA - Determina o percentual de execucéo das agdes que 80% 61,69%
foram classificadas como da area de Tl relacionada a Evolugcdo/Melhoria.
AUTOMACAO DE SOLUCAO - Determina o percentual de execugdo das agdes 80% 63,73%
que foram classificadas como da area de Tl relacionada a automacgao de
solucéo.
TRANSPARENCIA - Determina o percentual de execugéo das agdes que foram 80% 89,47%

classificadas como da area de Tl relacionada a transparéncia.
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Indicador Meta do %
Plano Alcangado

AQUISICAO DE SOLUCAO - Determina o percentual de execucéo das acdes 80% 75,58%
que foram classificadas como da area de Tl relacionada a aquisicdo de solugéo.

INFRAESTRUTURA - Determina o percentual de execugao das agdes que foram 80% 81,54%
classificadas como da area de Tl relacionada a infraestrutura.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL' - Determina o percentual de execugédo das agdes 66,7% 62,50%
que foram classificadas como da area de Tl relacionada a inteligéncia artificial

No periodo avaliado, apenas uma parcela dos indicadores de tecnologia da
informacgao atingiu as metas estabelecidas, registrando percentuais iguais ou superiores
ao patamar de 80%. Entre os destaques positivos, sobressaem-se os desempenhos
observados nas frentes de Transparéncia (89,47%), Governanca/Gestdo (88,73%) e
Infraestrutura (81,54%).

Em contrapartida, os indicadores das areas de Aquisicédo de Solugao (75,58%),
Automacgédo de Solugdo (63,73%), Inteligéncia Artificial (62,50%) e Evolugdo/Melhoria
(61,69%) ficaram aquém das metas projetadas para o ciclo 2026-1. Esse cenario
refletiu-se diretamente no Indicador Geral, que finalizou o ciclo em 69,33%, ndo atingindo
o objetivo estipulado de 80,00%.

Apesar do resultado abaixo do esperado, vale ressaltar o empenho constante da
equipe no aprimoramento dos indices entre os ciclos de 2025-2 e 2026-1. Nesse interim,
o Indicador Geral avangou de 60,96% para 69,33%, a Automacgao de Solugédo progrediu
de 55,45% para 63,73% e o setor de Evolugdo/Melhoria expandiu de 49,75% para
61,69%. Somado a isso, os ambitos de Governanga e Transparéncia superaram
expressivamente as metas estabelecidas. Tais dados evidenciam a dedicagéo do time em
obter progressos continuos diante do crescimento das demandas.

Desafios decorrentes da alta complexidade técnica dos trabalhos e do reduzido
contingente operacional impactam o desempenho das frentes de Evolugdo/Melhoria e
Automacdo de Solugdes. Por concentrarem mais de 64% de todo o escopo de acdes
mapeadas no PDTIC, essas areas revestem-se de carater critico, tornando a satisfagao
integral do cronograma uma tarefa de maior complexidade. Cabe ressaltar, contudo, que
o segmento de Evolugao/Melhoria registrou progresso expressivo no ciclo 2026-1,
sobrepujando os indices obtidos em etapas anteriores.

No tocante ao segmento de Inteligéncia Artificial, os dados evidenciam um setor

em expansao, embora continue demandando o refor¢o de sua capacidade operacional. O

' A area de inteligéncia artificial possui metas diferentes das demais areas por ser incluida
recentemente no planejamento.
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foco permanece no alinhamento e engajamento dos colaboradores junto a estratégia de
inovacao da UFMA, ainda que o volume de solicitagbes suplante a capacidade formal
planejada. Nao obstante esses percal¢os, o indice de |IA vem registrando crescimento
continuo, passando de 45,45% em 2025-2 para 62,50% em 2026-1, o que atesta o
comprometimento da equipe em impulsionar as diretrizes inovadoras da instituicao.

Neste ciclo, a meta da area de Aquisigao de Solugao nao foi alcangada devido ao
nao término de trés licitagdes no prazo estipulado — sendo duas voltadas para
computadores e uma para conectividade. Enquanto o processo referente a conectividade
se encontra em estagio avangado, os dois relativos a computadores estao praticamente
finalizados, pendentes apenas de revisdes pontuais. Os principais fatores para esses
atrasos envolvem a complexidade na especificacdo dos equipamentos, entraves para
obter precos competitivos e a sobrecarga de demandas administrativas ligadas a gestao
dos contratos vigentes.

A Tabela 2 apresenta os indicadores relacionados aos objetivos de TIC definidos

no PDTIC e listados neste documento no Apéndice |.

Tabela 2 Visao global dos indicadores

Indicador Meta do Plano % Alcangado
OB1 80% 91,30%
OB2 80% 63,03%
OB3 80% 86,67%
OoB4 80% 68,75%
OB5 80% 81,98%
OB6 80% 77,78%
OoB7 80% 82,86%
OoB8 80% 66,67%

Quase todas as metas propostas para os objetivos foram alcangadas, um indicativo
positivo do trabalho realizado. Contudo, os Obijetivos 2 (OB2), 4 (OB4), 6 (OB6) e 8 (OB8)
nao atingiram seus alvos, e € crucial entender os motivos por tras desses desvios para
planejar os proximos passos.

O OB2 nao alcangou sua meta por problemas cronicos que vem sendo apontados
nos relatorios. A demora no retorno de algumas areas em relagao a acbées em andamento

e a capacidade operacional reduzida da equipe, que impede a execug¢ao de mais tarefas

Relatério de Acompanhamento PDTIC - Ciclo 2026-1 - AGETIC/UFMA



em paralelo, foram fatores determinantes. Essas barreiras precisam ser enderecadas
para evitar gargalos futuros.

O OB4, por sua vez, também ficou abaixo da meta estipulada. Essa frustracao
decorreu da insuficiéncia da capacidade operacional frente ao montante de demandas
mapeadas para o periodo, aliada a pendéncias que obstaculizaram a finalizagdo de acbes
fundamentais e a uma selegéo inicial de tarefas numericamente insuficiente para o
atingimento do resultado pretendido.

Por fim, os OB6 e OB8, infelizmente, ndo alcancaram suas metas. Isso aconteceu
porque as agdes priorizadas para este ciclo ndo foram suficientes em quantidade para
atingir o resultado esperado. Além disso, a capacidade operacional limitada da equipe
impediu a conclusdo de algumas demandas programadas, impactando diretamente o
cumprimento dos objetivos.

Esses indicadores podem ser acompanhados por meio de um painel interativo
disponivel no Portal do PDTIC.

3. Acdes

As agbes do plano representam as atividades executadas pela Agéncia de
Tecnologia da Informag&o? (AGETIC) para atender as demandas das areas funcionais da
UFMA. Essas agdes estao detalhadamente mapeadas no PDTIC e sdo implementadas
por meio de um planejamento semestral, que segue a ordem de prioridade estabelecida
no PDTIC e aprovada pelo CGIT.

O acompanhamento global do plano abrange a soma de todas as agdes planejadas
desde o seu inicio, em 2022-2, até o semestre atual, 2026-1. A meta global estipulada
para este semestre era de 80% das agdes do plano. O total acumulado de acbes
planejadas até 2026-1 atingiu 657, o que corresponde a 80,91% do plano, superando a
meta global em termos de quantidade de agdes.

A equipe alcangou 69,33% de conclusdo das acgbes planejadas em relagdo ao
numero total de a¢des do plano. No entanto, quando consideramos apenas as agdes que
foram efetivamente planejadas para o periodo, o percentual de conclusdo sobe para
85,69%. Isso significa que, das 657 agdes planejadas, 563 foram concluidas com

SUCessoO.

2 A unidade foi renomeada de Superintendéncia para Agéncia conforme a Resolugdo N°
554-CONSUN, 14 de julho de 2025.
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A Figura 1 apresenta, no grafico “% Ag¢oes Executadas”, o percentual global
atingido até este momento; e, no grafico de colunas, a meta planejada no semestre em
comparagao com a meta alcangada. Por este grafico de colunas, é possivel observar que
a medida que os semestres estdo passando, as pendéncias estdo se acumulando. O
total de agoes acumuladas até o semestre vigente sao 94 (657 - 563).

A listagem com todas as a¢des planejadas para 2026-1 consta no Apéndice Il.

3.1 Planejamento de 2026.1

O planejamento foi atender 82 acdes de 812 existentes. Isto equivale a atingir
10,10% das acdes do plano em um semestre, sendo que a meta é de 10%. A Tabela 3

apresenta o numero de acgdes planejadas distribuidas pelas areas de TI.

Tabela 3 Total de agbes planejadas por area da Tl

Area da Tl Total de Agdes
Planejadas

AQUISICAO DE SOLUCAO 9
AUTOMACAO DE SOLUCAO 7
EVOLUCAO/ MELHORIA 53
GOVERNANCA/ GESTAO 4
INFRAESTRUTURA 4
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3
TRANSPARENCIA 2

3.2 Acoes realizadas

As acoes realizadas correspondem aquelas que foram concluidas. O planejamento
para o semestre de 2026-1 tinha como objetivo realizar a concluséo de 82 agdes, mas
apenas 56 foram concluidas®, perfazendo um total de 68,29%. A Figura 2 apresenta o
percentual alcancado e da uma visdo geral da situagdo da execugdo das acodes
planejadas de 2026-1.

3 As agbes contabilizadas como concluidas correspondem a soma daquelas que estdo com a
situacao finalizada e com a situagao cancelada.
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Figura 1 - Evolugdo da Execugédo do PDTIC

Evolucao da Execucao do PDTIC 07/2022 a 06/2027 (ExAc_PDTIC)

% Acdes Executadas (ExAc_PDTIC) Semestre Ref.

963 812

Todas Concluidas Total de Necessidades
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£ DETALHAR POR AREA DA TI ]

A conclusao por area da Tl é apresentada pela Tabela 4 e os percentuais podem

ser vistos na Figura 3.

Tabela 4 Total de agdes concluidas por area da Tl

Area da TI Total de Agoes Total de Agdes
Concluidas Planejadas

AQUISICAO DE SOLUCAO 6 9
AUTOMACAO DE SOLUGCAO 4 7
EVOLUGCAO/MELHORIA 35 53
GOVERNANCA/GESTAO 3 4
INFRAESTRUTURA 4 4
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3 3
TRANSPARENCIA 1 2
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Figura 2 - Visdo Geral das A¢gbes Programadas em 2026-1.

@ Acdes Programadas para um Semestre
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Agbes por Situagdo

Agdes canceladas sdo consideradas

Status @ Cancelada @ Em andamento @Finalizada © Programada finalizadas
20.48% 3976%

3.3 Acoes nao realizadas

o @

96 82

Conduidas Planejadas

10,10%

Meta do Semestre

A execugdo do PDTIC na UFMA se inicia pelo planejamento, e em
seguida passa por dez ciclos de um semestre cada, comegando no
més 7/2022 e terminando no més 6/2027. Cada ciclo € dividido em
quatro fases: planejamento do ciclo, execucio do ciclo, monitoramento do
ciclo e avaliacdo intermediaria. Ao final do Glfimo cicle, no lugar da
-avaliacio intermedidria, & feita a avaliacdo final.

[ 40 DETALHAR POR AREA DA TI ]

[ £ LISTAGEM DAS AGOES ]

As acbes nao realizadas correspondem aquelas que estdo com a situagao

programada, em andamento ou pendente. A Tabela 5 apresenta um resumo das acgdes

por situacgao.

Tabela 5 Total de agbes nao realizadas por area da Tl

Area da Tl Total de Agdes | Total de Acdes Total de Agdes

Pendentes Programadas em Andamento
AQUISICAO DE SOLUCAO 0 0 3
AUTOMACAO DE SOLUCAO 0 2 1
EVOLUGCAO/ MELHORIA 0 6 12
GOVERNANCA/ GESTAO 0 1 0
INFRAESTRUTURA 0 0 0
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 0 0 0
TRANSPARENCIA 0 1 0
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Figura 3 - Percentual de Conclus&o das Agdes por Area da Tl em 2026-1.

Execugao

@ Acoes Executadas por Area da TI I:I

% AgBes Aquisicio de Solugio % Acbes Evolugdo/Melhoria % Acdes Infraestrurura % Acdes Inteligéncia Artificial

100,00% 100,00% 100,00% 0.00% 100,00%

66.67% 66.04% 100.00% 100.00%

% Acdes Automacio de Solucdo % Acbes Governanca/Gestdo % AgBes Transparéncia

{ £ LISTAGEM DAS AGOES ]

57.14% 70.00% 50.00%

0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%

3.4 Acoes canceladas

As agdes canceladas correspondem aquelas cuja interrupgéo foi solicitada pelo
setor solicitante — seja inviabilidade de execugdo técnica pela Tl ou duplicidade da
demanda. Para o cobmputo do atingimento das metas, tais agdes canceladas integraram o
total contabilizado como concluido. A distribuicado sumaria dessas ocorréncias por area da

Tl encontra-se detalhada na Tabela 6.

Tabela 6 Total de agbes canceladas por area da Tl

Area da TI Total de Agdes
Canceladas

AQUISICAO DE SOLUCAO 2
AUTOMACAO DE SOLUCAO 3

EVOLUCAO/MELHORIA 17
GOVERNANCA/GESTAO 1
INFRAESTRUTURA 0
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 0
TRANSPARENCIA 0
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3.5 Acoes acrescentadas

As acdes acrescentadas correspondem aquelas que foram formalmente
acrescentadas no plano dentro do semestre vigente.

Durante a execugéo do planejamento de 2026-1 foram incluidas 21 a¢des devido a
necessidades diversas das areas de negdcio da instituicao.

A Figura 4 apresenta a evolugao da inclusao de agdes por ciclo e como elas estao

distribuidas pelas areas de TI.

Figura 4 - Necessidades incluidas por Area da Tl e por Semestre de Inclus&o.

Necessidades Incluidas por Ciclo

@ AQUISIGAO DE SOLUGAC @AUTOMAGAQ DE SOLUGAD @ EVOLUGAO/MELHORIA @ GOVERNANGA/GESTAO @INFRAESTRUTURA @ INTELIGENCIA ARTIFICIAL @TRANSPARENCIA

20222
20231
20232
20241
20242
20251
20252

20261

4. Gestao Orcamentaria e Financeira

A UFMA trata a tecnologia como um ativo estratégico para alcancar os resultados
institucionais, e por isso vem investindo recursos em aquisicées de solugdes de TIC.

A relagcdo dos contratos estabelecidos e geridos pela TIC para agregar valor a
instituicdo sédo listados na Tabela 7, juntamente com a descricdo do valor agregado e o

investimento de custeio para cada um dos contratos durante o semestre de 2026-1%.

4 O semestre de 2026-1 corresponde aos gastos contabilizados em cada contrato no intersticio de
janeiro/2026 a junho/2026.
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Tabela 7 Relag&o de contratos vigentes 2026 e o seu custo no semestre

Contratos Valor Agregado Valor Custeado
2026-1°
Telefonia Fixa Possibilita a realizacao de ligagbes de telefonia fixa R$ 51.942,72
Possibilita a realizacao de ligagdes de telefonia R$ 124.995,69
Telefonia Movel movel
Resto do contrato anterior R$ 8.165,91
Rede Nacional de Pesquisa Possibilita utilizar um conjunto de ferramentas R$ 0,00
(Ferramentas Colaborativas) colaborativas para toda a comunidade universitaria
Instalagdo/Manutencdo de Redes  Possibilita a expanséo e a manutengao da rede de R$ 154.980,50
de Computadores computadores da instituicao
Impressao Corporativa Permite a utilizagdo sustentavel de impressdes na R$ 60.537,32
instituicao
Central de Servigos Permite que a Tl possa atender a comunidade R$ 1.331.376,84
universitaria utilizando acordos de niveis de servico
Fabrica de Software Permite que a Tl possa construir novos sistemas R$ 548.559,74
como aperfeigoar os existentes
Emissao de Certificados Digitais Permite trocas de dados de forma segura e tranquila R$ 239,70
Licenciamento de Software — Software interativo de alta performance voltado para R$ 309.473,24
Matlab o célculo numérico

Licencas de software - Autodesk  Oferece aos projetistas, engenheiros e empreiteiros  R$ 385.050,00
AEC um conjunto de ferramentas de BIM e CAD para o
desenvolvimento de projetos desde a fase inicial de
concegao até a sua construgao.

Software de Gestao, Obras e Software de gestao de obras e servigos de R$ 14.563,74
servicos de Engenharia VOLARE engenharia

Total R$ 2.989.645,70

Fonte: AGETIC/UFMA.

Entre os contratos apresentados, a Fabrica de Software, a Central de Servicos e a
Instalacdo/Manutencdo de Redes configuram-se como primordiais, viabilizando a
organizagao estrutural minima da TIC para o atendimento de demandas que agregam
valor institucional. Por sua vez, os contratos de servigos cruciais ao funcionamento da
UFMA — incluindo a Rede Nacional de Pesquisa, Impressao Corporativa, Emissao de
Certificados Digitais, Telefonia Fixa e Telefonia Mdével — geram valor direto para a
Universidade e estdo sob a gestao da TIC. Por fim, os contratos de licenciamento suprem
nichos especificos da instituicdo, assegurando a cobertura de necessidades pontuais. Os
montantes investidos ao longo do semestre de 2026-1, consolidados por categoria de

contrato, encontram-se discriminados na Tabela 8.

® Os contratos que est&o com valores zerados serdo pagos no segundo semestre.
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Tabela 8 Investimentos por tipo de contrato

Tipo de Contrato Essencial para  Essencial para UFMA Essencial para
TIC nichos
Valor Investido (R$) R$ 2.034.917,08 R$ 245.641,64 R$ 709.086,98

Fonte: AGETIC/UFMA.

Todas as informagdes detalhadas podem ser encontradas no link

https://bit.ly/contratosticufma.

No decorrer do primeiro semestre de 2026 (periodo de janeiro a junho), ndo

foram registrados empenhos financeiros destinados a aquisicao de equipamentos de TIC.

5. Dificuldades encontradas

As dificuldades encontradas na execugao do planejamento se resumem nas
situacdes relatadas abaixo:

1. Aumento da Manutencdao do Dia a Dia: Novos servigos, equipamentos e
tecnologias estdo sendo incorporados, além das melhorias em servigos existentes
estdo aumentando a quantidade de artefatos que devem ser mantidos pela equipe.
Este trabalho ndo entra no planejamento do PDTIC e vem consumindo cada vez
mais tempo da equipe existente. Este fato prejudica a execugao do PDTIC.

2. Demora no retorno por parte da area funcional de solicitagées feitas pela
AGETIC relacionadas as tarefas que estdo em andamento. Esta falta de retorno ou
a demora em fazé-lo ocasiona que a tarefa fique pendente por muito tempo, logo
impacta no cumprimento da meta, pois o tempo restante ndo é suficiente para
resolver a demanda. As demoras ocorrem durante todo o fluxo do projeto. No
inicio, quando precisamos entender a demanda, durante o acompanhamento do
desenvolvimento para assegurar que a demanda esta indo conforme o planejado e
no fim quando precisamos que a area valide a demanda.

Atualmente existem 27 ag¢des pendentes de uma resposta da area, de

impedimentos técnicos ou falta de capacidade operacional.

6. Conclusao

A AGETIC, focada em seu referencial estratégico, vem se organizando para

tentar atender aos anseios da UFMA, enquanto busca constantemente alcancar
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novos patamares de exceléncia, aplicando as melhores praticas de gestao
utilizadas no mercado, e buscando cumprir as exigéncias legais.

Em vista de pendéncias na entrega de agbes referentes a execugdo de
ciclos anteriores, o planejamento para o semestre de 2026-1 buscou atender a
meta prevista no plano de 10,10%.

A execugdo do PDTIC estd sendo um desafio a cada ciclo devido as
dificuldades recorrentes que vem sendo apontadas nos relatérios, pelas
tarefas operacionais oriundas da manutengao do dia a dia (este tipo de tarefa
nao consta no PDTIC), pela complexidade de algumas ag¢des e pela inclusao
de novas agdes a cada ciclo. Mesmo com todo o empenho da equipe, somente
68,29% das agdes planejadas para o ciclo foram concluidas, como foi explicado na
secao 3.2.

Algo que deve acender o alerta institucional, @ o acumulo de demandas
que estiao se formando de um ciclo para o outro. Atualmente, temos uma
defasagem de 94 agdes nao concluidas de ciclos anteriores. Estas agdoes nao
concluidas sdao, em sua maioria, das areas de automacao de solugdes e
evolugcao/melhoria. Este problema vem ocorrendo de forma recorrente
necessitando de uma agao institucional para sana-lo.

Reiteramos o que foi dito em outros relatorios, boa parte desta situacao, se
justifica pela baixa capacidade operacional da equipe de TIl, pela falta de
colaboragao das areas funcionais, por um acompanhamento mais efetivo do
CGIT e/ou pela complexidade da agcdo a ser desenvolvida, por isso para
continuacdo dos préximos ciclos, reforca-se a importancia da atencédo aos Fatores
Criticos de Sucesso apontados no PDTIC, de modo particular pelos itens 1, 2, 4, 5
e 6.

Fatores Criticos de Sucesso:

1. apoio da gestao superior;

2. participacgao ativa do CGIT;

3. revisao periddica do PDTIC para manté-lo alinhado com a estratégia

institucional;

4. disponibilidade orgamentaria;

5.comprometimento das areas funcionais com as demandas
levantadas;

6. investimento em capacitacao e ampliagao da equipe de TIC; e

7. respeitar a priorizagao feita no planejamento.
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Apéndice | - Objetivos Estratégicos da Ti

Os objetivos estratégicos sdo um conjunto de prioridades correlacionadas que, em
forma de afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e expressam os alvos/desafios que

a organizagao devera atingir no futuro. O Quadro 1 mostra os Objetivos Estratégicos de Tl

da UFMA alinhados com os objetivos de Alinhamento do COBIT 2019.

Quadro 1 Objetivos Estratégicos de TIC da UFMA ajustados com os objetivos de Alinhamento do COBIT

2019
ID Objetivo Descrigao Alinhamento
COBIT 2019
0OB1 Fortalecer equipe de Tl Manter equipe motivada, capacitada, organizada Equipe competente e
e ambientada ao negdcio motivada com compreensado
mutua de tecnologia e
negdécio (AG12)
OB2 | Aumentar automacgao e Automatizar trabalhos manuais, aprimorar Agilidade para transformar os
integracdo de servigos funcionalidades existentes ou trazer solugbes de requisitos de negdcio em
(FO2 X OP2) sucesso de outros érgdos ou parceiros que solucgdes operacionais (AG06)
atendam eventuais necessidades de
transformacdo digital da UFMA Entrega de programas dentro
do prazo, do orgamento e
atendendo aos requisitos e
padr&es de qualidade (AG09)
0OB3 Aprimorar praticas de Garantir que as acles de TIC estejam alinhadas as | Conformidade de Tl e suporte
governanca de TIC (FO4 acGes estratégicas da organizagdo por meio do para conformidade de
X 0P2) direcionamento e do monitoramento continuo, negdcio com leis e
além de buscar compliance regulatério. regulamentos externos
(AGO1)
OB4 | Fortalecer a governanga | Iniciar a definigdo e implementagdo de estratégias | Qualidade das informagdes de
de dados (FO2 X OP2) de dados, arquitetura, politicas, normas, padroes, gerenciamento de Tl (AG10)
processos e métricas a fim de buscar qualidade
dos dados de tal modo a propiciar um ambiente
de transparéncia maduro e continuamente
melhorado
OB5 Aprimorar gestdo de Manter a atualizagdo continua da infraestrutura Conhecimento, expertise e
capacidade e servigos de TIC para suportar os servigos existentes e as iniciativas para inovagao de
de TI (FO1 X AM4) solucgdes inovadoras que eventualmente possam negdcio (AG13)
surgir para garantir a continuidade do negdcio
mesmo em situagdes adversas. Entrega de servicos de I&T de
acordo com os requisitos de
negdcio (AGO5)
OB6 | Aprimorar mecanismos Negociar anualmente o custeio necessario para Qualidade da informagdo
de investimentos de Tl manter os investimentos, contratos e servicos de financeira relacionada a
para transformacdo TIC necessarios para garantir a exceléncia e tecnologia (AG04)
digital (FO9 X AM3) continuidade nos servicos.
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Objetivo

Descrigao

Alinhamento
COBIT 2019

oB7

Aperfeigoar o modelo
de gestdo de TI (FR3,
FR4, FR9 X OP2)

Definir processos para planejar, executar e
monitorar as a¢des de TIC

Beneficios percebidos através
da informacéo (e tecnologia)
gue investimentos habilitados
e portfélio de servigos (AG03)

Entrega de servigos de I&T de
acordo com os requisitos de
negdcio (AGO5)

0oB8

Intensificar ages
relacionadas a
seguranga, privacidade
e normatizagbes (FR5 X
AM1 e AM5)

Construir procedimentos, normas, instrugdes,
politicas, etc para regulamentar o uso dos
recursos ou das ag¢Ges de TIC visando garantir a
organizagao, seguranga e a privacidade

Seguranca da informacao,
aplicativos e infraestrutura de
processamento e privacidade

(AGO7)

Gestdo de informacgdo (e
risco) relacionada a
tecnologia (AG02)
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Apéndice Il - Listagem das A¢oes planejadas para 2026-1

ID_AGAO

AC.AR-02

AC.AE-46

AC.BI-55

AC.GP-87

AC.AG-80

AC.AG-89

AC.BI-42

Acao

Solicita-se o desenvolvimento de um sistema de busca
inteligente de resolugdes - 23115.032001/2025-98

Criacao, no SIGAA, Mdodulo da Assisténcia Estudantil, de
um dispositivo que gere uma Declarag&o para o bolsista
da PROAES nos moldes da certidao do servidor
disponibilizada no SIGRH. - 23115.028598/2025-76

Ajustes na plataforma (SIGRH) do médulo publico de
inscricbes de candidatos em concursos publicos e
processos seletivos simplificados -
23115.012347/2025-70

Permitir a inclusdo de assinatura eletronica da Chefia da
Subunidade Académica no formulario de Solicitagcao de
PRORROGACAO - 23115.024265/2024-97

contratacéo dos servigos de licenca de uso, suporte,
manutencao e implantagao do Modulo de
Po6s-Graduagao (Stela Experta©-PG) da Plataforma
Stela Experta - 23115.000244/2026-48

Provimento de solugéo que possibilite a inclusdo da
traducao de Interpréte de Libras e audiodescricdo das
informagdes nos canais institucionais da DIB
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Tipo de Problema

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EVOLUCAO/MELHORIA

AQUISICAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AQUISICAO DE SOLUCAO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Area do PDI

AR

PROAES

DIB

PROGEP

AGEUFMA

AGEUFMA

DIB

Situacao

Finalizada

Cancelada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada
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ID_AGAO

AC.BI-44

AC.EN-125

AC.EN-126

AC.PG-45

AC.BI-23

AC.GP-76

AC.AG-72

AC.PG-01

AC.GP-23

AC.AG-13

AC.AE-06

Acao

Aquisicao de licenciamento de software para facilitar a
leitura de portadores de deficiéncia visual

Pacote 2 - Plataforma Alumni - 23115.024792/2025-82

Inclusdo de central de atendimento engenharia elétrica
balsas - 23115.022130/2025-78

Modificacdo do sistema automatico de numeracao de
itens de compra no SIPAC (mdédulo Compras) -
23115.024274/2024-88

Implantar sistema de AGENDAMENTO DE
ORIENTACAO

Integracéo entre o SIGRH e o AVA/PROGEP -
23115.017268/2025-55

Permitir que o coordenador possa: 1. Remover turmas,
mesmo com discentes matriculados

Implementar solugdo computacional que permita a
gestao e divulgacao do IGG do TCU em tempo real

Implementar gestdo da cessao de servidores para outros

6rgao no SIGRH

Manutencao evolutiva: disponibilizar autenticador de
projetos de inovagao para externos validarem projetos

Manutengao evolutiva automatizacao do certificado de
concluséo de bolsa
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Tipo de Problema

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EVOLUCAO/MELHORIA

INFRAESTRUTURA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMACAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMACAO DE SOLUCAO

AUTOMACAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

Area do PDI

DIB

PROEN

PROEN

PPGT

DIB

PROGEP

AGEUFMA

PPGT

PROGEP

AGEUFMA

PROAES

Situagao

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Programada

Em
andamento

Em
andamento

Cancelada
Em
andamento

Cancelada

Programada
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ID_AGAO

AC.AG-71

AC.EN-10

AC.GP-30

AC.AG-05

AC.AG-28

AC.AG-27

AC.AG-31

AC.AG-34

AC.EN-43

Acao

Na consolidagao da atividade de qualificacéo, criar
campo para anexar no SIGAA a sumula de qualificacao
de dissertacdo ou tese e na consolidacao da atividade de
defesa, criar campo para anexar no proprio sigaa a ata
de defesa

Manutencao evolutiva: gerar relatério no SIGAA do
numero de transferéncias externas

Manutencgao evolutiva: geragéo de relatério que mostre a
formacéao do servidor no SIGRH

Implementar solugéo para gestdo das bolsas de
pos-graduacao no SIGAA

Manutengao evolutiva: notificar os gestores do médulo
stricto sensu do SIGAA por email quando for criado
novos processos seletivos e adicionados novos arquivos

Manutengao evolutiva: Permitir anexar numero ilimitado
de arquivos no processo seletivo pelo coordenador da
pos-grduacao no SIGAA

Manutencgao evolutiva: permitir que o coordenador possa
estornar conclusao de discentes no SIGAA

Manutencao evolutiva: Permitir que o coordenador
renove acesso de secretario de curso no SIGAA

Manutencgao evolutiva: Aumentar tempo da sessdo em
telas que exijam mais tempo no SIGAA
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Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMACAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

Area do PDI

AGEUFMA

PROEN

PROGEP

AGEUFMA

AGEUFMA

AGEUFMA

AGEUFMA

AGEUFMA

PROEN

Situagao

Cancelada

Finalizada

Finalizada

Cancelada

Cancelada

Cancelada

Em
andamento

Em
andamento

Cancelada
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ID_AGAO

AC.EN-42

AC.EN-45

AC.EN-44

AC.AG-21

AC.EN-47

AC.EN-46

AC.AG-26

AC.AG-25

Acao

Manutencao evolutiva: permitir o cadastro dos topicos de

aulas em sub-turmas diferentes da mesma disciplina e
do mesmo docente

Manutencao evolutiva: emitir declaragéo de supervisao
de estagio e de orientacado/supervisdo de atividades
especificas do curso no SIGAA

Manutencao evolutiva: Melhorar o chat da turma virtual
(possibilitar video e audio) do SIGAA

Desenvolver painel sobre projetos de pesquisa

Manutencgao evolutiva: permitir que o coordenador de
graduacao tenha a possibilidade de conceder acesso a
docentes do seu departamento em algumas
funcinoalidades para auxiliar nas atividades da
coordenacao

Manutencao evolutiva: permitir a possibilidade do
docente criar 3 ou 4 provas diferentes para serem
aplicadas em uma mesma turma.

Manutencgao evolutiva: adequar o funcionamento do
SIGAA para atender editais de bolsas PIBIC/PIBITI -
apenas para distribuigcao de cotas

Manutencgao evolutiva: adequar o SIGAA para o

funcionamento do fluxo continuo de avaliacdo de Planos

de Trabalho PIBIC e PIBITI
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Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

TRANSPARENCIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

Area do PDI

PROEN

PROEN

PROEN

AGEUFMA

PROEN

PROEN

AGEUFMA

AGEUFMA

Situagao

Cancelada

Cancelada

Finalizada

Finalizada

Cancelada

Em
andamento

Cancelada

Cancelada
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ID_AGAO

AC.EN-49

AC.EN-48

AC.EN-51

AC.AG-44

AC.EN-53

AC.AG-46

AC.EN-54

AC.EN-57

AC.EN-59

AC.EN-58

Acao

Manutencao evolutiva: aprimorar a exibicao e ordenacao
das noticias no portal discente do SIGAA priorizando as
noticias da coordenacéao

Manutencgao evolutiva: possibilitar que mensagens
enviadas pelo SIGAA para docentes e discentes possam
ser segmentadas em grupos criados pelo coordenador

Manutengao evolutiva: gerar informagdes do historico
dos alunos em formato html no SIGAA

Manutengao evolutiva: notificar sobra a existéncia de
novos Projetos de Pesquisa/extensao

Manutencgao evolutiva: aprimorar consulta dos TCCs no
portal publico do SIGAA

Manutencgao evolutiva: permitir a listagem dos pareceres
dados por um docente em projetos de pesquisa,
extenséo e lato

Manutencgao evolutiva: gerar relatérios de retencéo e
evasao de alunos no SIGAA por curso

Manutencgao evolutiva: Permitir que os discentes possam
submeter a documentagao necessaria para colagao de
grau quando estiverem com o status graduando

Manutencgao evolutiva: permitir exportar um questionario
de uma turma virtual para outra

Manutencgao evolutiva: revisar os relatérios do portal do
coordenador
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Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

Area do PDI

PROEN

PROEN

PROEN

AGEUFMA

PROEN

AGEUFMA

PROEN

PROEN

PROEN

PROEN

Situagao

Cancelada

Cancelada

Em
andamento

Finalizada

Programada

Programada

Em
andamento

Finalizada

Em
andamento

Em
andamento
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ID_AGAO

AC.EN-61

AC.EN-60

AC.EN-62

AC.EN-64

AC.TI-89

AC.EN-94

AC.EN-95

AC.EN-11

AC.EN-18

AC.EN-31

Acao
Manutencao evolutiva: Habilitar a opcao de tarefa em
grupo

Manutengao evolutiva: criar mecanismos que estimulem
os docentes a preencher os dados relevantes da turma
virtual (frequéncia, notas, topicos de aula) dentro dos
prazos estipulados no calendario académico

Manutencgao evolutiva: Fazer diferenciagdo no status dos
alunos que estdo em plano de estudos no SIGAA

Manutencao evolutiva: Declaracdo de orientagdes
concluidas na graduacéao e na pés-graduacgéo

Falta de ferramenta que permita gerir os ativos de rede

Alterar Declaragbes de Coordenagdo de Projeto e
Orientacao de Monitoria (Conforme declaragao anexa
no processo 23115.004117/2023-75)

Adicionar a busca por coordenador de projeto

Manutencgao evolutiva: gerar relatério no SIGAA de
discentes concluidos

Manutencao evolutiva: Implantar assinatura digital em
certificados no sigeventos

Implementar solugdo computacional para Gestao dos
PPPC dos cursos de graduacao
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Tipo de Problema

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMAGAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AUTOMAGCAO DE SOLUCAO

Area do PDI

PROEN

PROEN

PROEN

PROEN

STI

PROEN

PROEN

PROEN

PROEN

PROEN

Situagao

Finalizada

Em
andamento

Cancelada

Cancelada

Finalizada

Finalizada

Em
andamento
Finalizada

Finalizada

Programada
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ID ACAO Acio Tipo de Problema Area do PDI Situagao

AC.EN-74  Exclusdo automatica de componentes curriculares com EVOLUCAO/MELHORIA PROEN Finalizada
zero alunos apos o 2° ajuste de inscricao de alunos
veteranos

AC.TI-105  Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo (PTD). EVOLUCAO/MELHORIA STI Finalizada

AC.TI-106  Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduagéo EVOLUCAO/MELHORIA STI Finalizada
(PTD).

AC.EN-110 Atualizar funcionalidade envio de mensagens permitindo EVOLUCAO/MELHORIA PROEN Finalizada
inclusdo de imagens e arquivos - 23115.036526/2023-31

AC.EN-105 Adicionar o status discente no Relatério de Monitores por EVOLUCAO/MELHORIA PROEN Finalizada
Centro no modulo de monitoria

AC.EN-107 Adequar o modulo de monitoria as normas a serem EVOLUCAO/MELHORIA PROEN Em
aprovadas em 2023 andamento

AC.TI-132  Melhoria/Manutencéo do parque de computadores das AQUISICAO DE SOLUCAO STI Em
areas administrativas e académicas - 2026 andamento

AC.TI-136  Negociar orgamento necessario para manter agdes de TI GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada
- 2026

AC.TI-158  Sustentar capacidade operacional do data center - 2026  INFRAESTRUTURA STI Finalizada

AC.TI-163  Elaborar o plano anual de contratagdes alinhado as GOVERNANCA/GESTAO STI Finalizada

necessidades aprovadas pelo Comité Governanga,
Integridade e Transparéncia -2026

AC.TI-168  Aquisicdo de equipamentos de conectivadade - 2026 AQUISICAO DE SOLUCAO STI Em
andamento
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ID_AGAO

AC.TI-173

AC.TI-186

AC.TI-190

AC.TI-195

AC.TI-197

AC.TI-229

AC.TI-177

AC.TI-53

AC.TI-16

AC.TI-94

AC.TI-144

Acao

Aquisicdo de computadores com maior poder
computacional - 2026

Central de Atendimento - 23115.032975/2024-91
Contratagao de crédito para IA - 23115.032975/2024-91
Programa de Modernizagéo - 23115.003789/2025-25

Refatoracdo do Alumni - 23115.003789/2025-25

Aquisicao de software educacional sobre anatomia -
23115.024868/2025-70

Inclusdo de funcionalidade para emissao de Laudo
Técnico para baixa de equipamentos de tecnologia -
23115.032975/2024-91

Implantar boas praticas de DEVSECOPS

Evoluir o UFMA Mobile

Norma uso de computacdo em nuvem

Expanséao da rede de dados da ufma - 2026.1
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Tipo de Problema

AQUISICAO DE SOLUGAO

AQUISICAO DE SOLUGAO

AQUISICAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

EVOLUCAO/MELHORIA

AQUISICAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

GOVERNANGA/GESTAO

EVOLUCAO/MELHORIA

GOVERNANCA/GESTAO

INFRAESTRUTURA

Area do PDI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

STI

Situagao

Em
andamento

Finalizada

Finalizada

Cancelada

Programada

Cancelada

Programada

Cancelada

Cancelada

Programada

Finalizada
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ID_AGAO

AC.TI-153

AC.TI-189

AC.TI-196

AC.TI-21

AC.TI-90

Acao

Melhoria/Manutencao da rede de dados - 2026.1

Contratagao de software de engenharia civil -
23115.032975/2024-91

Funcionalidades para o Associado e-PACTE -
23115.003789/2025-25

Melhorar o SIPAC para possibillitar a inclusdo do niumero
de séries dos equipamentos de Tl no ato do tombamento

Criar painel de monitoramento de processos eletrénicos
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Tipo de Problema

INFRAESTRUTURA

AQUISICAO DE SOLUCAO

AUTOMAGAO DE SOLUCAO

EVOLUCAO/MELHORIA

TRANSPARENCIA

Area do PDI

STI

STI

STI

STI

STI

Situagao

Finalizada

Cancelada

Cancelada

Programada

Programada
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