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PLANO DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Tecnologia em Gestao da Qualidade.

Modalidade: EAD

Campus: Imperatriz

Centro: Ciéncias

Coordenadora: Tatiana de Oliveira Lemos

E-mail institucional: tecnologoemtecnologiagqdted@ufma.br

Intersticio (inicio e termino): 2026 a 2028

2. INTRODUCAO

2.1. Panorama do curso e histérico institucional

O curso de Tecnologia em Gestao da Qualidade EaD foi concebido no &mbito
da politica de expansao do ensino superior e inclusdo social do Governo
Federal, sendo financiado pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB/MEC). Sua execugéo é de responsabilidade da Pro-Reitoria de Ensino,
articulada pelo Curso de Engenharia de Alimentos (vinculado ao Centro de
Ciéncias, no Campus de Imperatriz) e em estreita parceria com a Diretoria de
Tecnologias na Educagao (DTED). O projeto pedagogico foi estruturado a
partir das diretrizes nacionais do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia e das normativas internas da UFMA.

Com uma carga horaria total de 1.680 horas distribuidas em um prazo minimo
de integralizacdo de 6 (seis) semestres (3 anos), a graduacao justifica-se pela
forte demanda socioecondmica do estado. O tecndlogo atua como agente
estratégico voltado a eficiéncia produtiva, reducdo de custos e
sustentabilidade regional, com destaque para duas grandes frentes de
articulagdo no Maranh&o: focado no dindamico mercado produtor e no
complexo de processamento de alimentos e bioprodutos de médio e pequeno
porte; voltado para o atendimento de industrias quimicas, alimenticias e de
materiais, onde a gestdo integrada e o controle de impactos ambientais sdo
altamente demandados.

2.2. Principais indicadores do ultimo ciclo

Por se tratar de uma graduagao de implantag&o recente (com inicio em 2024),
0 curso passou pelo seu primeiro ciclo avaliativo de indicadores internos
regulados pelo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA). Os dados revelam o seguinte cenario diagnostico:
- Ingresso: O curso demonstrou excelente atratividade e demanda social. Com
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uma oferta de 150 vagas anuais distribuidas entre os polos autorizados, a Taxa
de Ocupacao de Ingressantes (TOI) alcangou 97,33% no edital de abertura
(2024.1), preenchendo quase a totalidade das vagas planejadas.

- Alunos ativos e matriculados: O curso contabilizou um universo de 121 alunos
ativos. A Taxa de Ocupacéao de Ativos ficou em 80,67%, enquanto a Taxa de
Ocupacéao de Matriculados registrou 78,00%.

- Evasao e desisténcia: Como os discentes da primeira turma ainda nao
atingiram o prazo minimo de integralizagdo, ndo ha registros de formados ou
egressos historicos. No entanto, a discrepancia entre a taxa de ingressantes
(97,33%) e a taxa de ativos (80,67%) aponta sintomas precoces de
desisténcias e ociosidade académica no primeiro ano, sinalizando o risco de
cancelamentos temporarios ou definitivos de matricula que exigem atengao
imediata da coordenacéo.

- Avaliagdes externas: Indicadores como CPC (Conceito Preliminar de Curso),
CC (Conceito de Curso) e a nota do ENADE ainda constam "sem dados" em
razao da jovialidade da graduacgéo.

2.3. Qualificagao docente e técnica

O corpo docente atual do curso € composto por 23 professores, sendo 11
doutores e 12 mestres, o que assegura uma formagao altamente qualificada.
Esses docentes s&o remunerados por meio de bolsas do programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e selecionados por editais especificos,
que priorizam professores da prépria UFMA, reforcando o vinculo institucional
e a exceléncia académica.

A atuacdo do corpo docente vai além da ministragdo dos componentes
curriculares. Os professores analisam os conteudos de forma a abordar sua
relevancia para a atuacao profissional e académica dos discentes, fomentando
o raciocinio critico com base em literatura atualizada e incentivando a conexao
com pesquisas de ponta. Essa pratica € evidenciada pelos numeros de
produgdes técnico-cientifica dos docentes, 78% dos docentes do curso tem
pelo menos 3 publicagdes nos ultimos 3 anos. O corpo docente conta com o
apoio direto do Nucleo Docente Estruturante (NDE), responsavel pela
formulagdo, acompanhamento e atualizacdo continua da proposta curricular
do curso.

A sustentacdo pedagodgica e tecnologica conta com a estrutura
multidisciplinar da DTED/UFMA e do AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem). O suporte técnico e de tutoria € desenhado para atuar
ativamente na orientagdo individualizada ou em pequenos grupos |,
desempenhando fungdes que vao desde a sancao de duvidas de conteudo no
AVA até o monitoramento das estatisticas de acesso e frequéncia para mitigar
os riscos de abandono da graduagéo.

2.4. Acoes desenvolvidas em Ensino, Pesquisa e Extensao

A matriz tedrico-metodolégica do curso estabelece o desenvolvimento
harménico do tripé universitario, adaptado as especificidades e linguagens das
tecnologias de informagéo e comunicagao (TICs):
- Ensino: Centrado na autonomia e no ritmo de aprendizagem do estudante
através do uso integrado de materiais didaticos digitais/impressos e do AVA.
A metodologia combina o ensino a distdncia com momentos presenciais
obrigatérios nos polos (encontros e avaliagbes escritas) e a realizacdo de
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praticas pedagogicas como componentes curriculares na modalidade
presencial. O ensino fomenta ainda a formagdo multi e interdisciplinar,
incorporando temas essenciais como relagdes étnico-raciais, acessibilidade
(Libras) e politicas de educagao ambiental.

- Pesquisa: Direcionada a formacdo de um profissional apto a produzir
conhecimento cientifico e técnico aplicavel. No planejamento do Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC) e atividades afins, os discentes sédo incentivados a
desenvolver investigagbes tedricas ou praticas focadas na identificagao,
analise e resolugao criativa de problemas reais do campo da Gestdo da
Qualidade.

- Extensdo: Alinhada a Politica Nacional de Extens&o Universitaria, a extensao
busca integrar o estudante com as necessidades das comunidades onde os
polos EaD estdo inseridos. As agbes sao desenhadas de forma
interprofissional para promover o intercambio com a sociedade maranhense,
estimulando praticas voltadas para a seguranca de alimentos, processos
produtivos sustentaveis, tratamento de residuos e saneamento basico nas
cidades do interior do estado.

2.5. Matriz SWOT

e Forgas: Integracdo com o sistema UAB; Credibilidade institucional.

e Fraquezas: Marketing institucional ineficiente; Baixa integragdo do
aluno EAD com pesquisa/extensao.

e Oportunidades: Mercado ESG e seguranga de alimentos; Demanda
de micro e pequenas empresas (PME).

e Ameacgas: EdTechs que oferecem certificacbes rapidas; Avanco da
automacao de processos de qualidade.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo estratégico 1: Mitigagdo da evasao precoce e retengao de alunos
ativos.

Objetivo estratégico 2: Ampliagdo da visibilidade e marketing institucional do
Curso.

Objetivo estratégico 3: Atualizac&o tecnoldgica curricular frente a automacgao
de processos.

4. METAS E INDICADORES

Objetivo estratégico 1: Mitigagdo da evasao precoce e retengao de alunos
ativos

- Indicador: Taxa de Ocupacdo de Alunos Ativos - TOA (atualmente em
80,67%) e Taxa de Ocupacgao de Matriculados (atualmente em 78,00%).

- Meta: Elevar a TOA para, no minimo, 88,0% e reduzir a distancia percentual
em relagdo a Taxa de Ocupacgao de Ingressantes - TOI.

Objetivo estratégico 2: Ampliagdo da visibilidade e marketing institucional do
Curso.

- Indicador: Numero de campanhas digitais realizadas por semestre e
manutengdo da Taxa de Ocupacgdo de Ingressantes (TOl) em patamares
elevados nos préximos editais.

- Meta: Manter a Taxa de Ocupacéo de Ingressantes (TOI) acima de 95,0%
nas proximas ofertas de vagas e produzir no minimo 4 materiais de divulgagéo
(guias de carreira, e-books ou webinarios sobre o curso) por ano.
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Objetivo estratégico 3: Atualizagc&o tecnoldgica curricular frente a automacgao
de processos.

- Indicador: Percentual de disciplinas de cunho tecnoldgico/pratico revisadas
ou complementadas com conteudos sobre automagao da qualidade, e numero
de minicursos ofertados aos alunos.

- Meta: Inserir conteudos praticos de automacao ou ofertar pelo menos 2
minicursos de extensdo tecnolégica em ferramentas digitais da qualidade
abertos para o corpo discente.

5. PLANO DE AGAO

Objetivo estratégico 1: Mitigagdo da evasao precoce e retengao de alunos
ativos

- Acéo (descricdo): Desenvolver e implementar um programa integrado de
acolhimento, nivelamento e monitoramento de engajamento no AVA para
resgatar alunos em situacdo de ociosidade académica no primeiro ano do
curso.

- Meta: Elevar a TOA para, no minimo, 88,0% e reduzir a distancia percentual
em relagdo a Taxa de Ocupacgao de Ingressantes - TOI.

- Responsavel: Coordenacdes de curso e tutoria.

- Cronograma (més/ano): Maio/2028.

- Resultado esperado: Neutraliza a fraqueza de ociosidade apontada no
relatério da DQGRAD e combate as ameagas de evasao para cursos privados
rapidos (EdTechs), garantindo a sustentabilidade da primeira turma.

Objetivo estratégico 2: Ampliagdo da visibilidade e marketing institucional do
curso.

- Acao (descri¢ao): Estruturar uma campanha continua de comunicagao digital
e marketing institucional, em parceria com a DTED/UFMA, para divulgar as
especificidades, diferenciais regulatorios e o perfil profissional do Tecndlogo
em Gestdo da Qualidade da UFMA para a comunidade externa e setores
industriais/comerciais.

- Meta: Manter a Taxa de Ocupacéo de Ingressantes (TOIl) acima de 95,0%
nas proximas ofertas de vagas e produzir no minimo 4 materiais de divulgagéo
(guias de carreira, e-books ou webinarios sobre o curso) por ano.

- Responsavel: NDE.

- Cronograma (més/ano): Maio/2028.

- Resultado esperado: Combate a Fraqueza de marketing institucional
ineficiente, utilizando-se da Forga da credibilidade da UFMA e do sistema UAB
para reter o interesse social e atrair parcerias corporativas.

Objetivo estratégico 3: Atualizac&o tecnoldgica curricular frente a automacéao
de processos.

- Acéo (descrigao): Promover oficinas de capacitagdo docente/tutoria e propor
a insercdo de modulos, minicursos ou topicos especiais focados em
ferramentas de automatizacdo da qualidade, Industria 4.0 e softwares de
gestédo integrada no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

- Meta: Inserir conteudos praticos de automacao ou ofertar pelo menos 2
minicursos de extensdo tecnoldgica em ferramentas digitais da qualidade
abertos para o corpo discente.

- Responsavel esperado: NDE.
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- Cronograma (més/ano): Maio/2028 (desenho no primeiro ano e aplicagao
pratica a partir do terceiro semestre do ciclo).

- Resultados esperados: Mitiga diretamente a Ameaga do avango da
automacao de processos de qualidade que pressiona o mercado de trabalho
tradicional, assegurando que o egresso do curso da UFMA se mantenha
competitivo frente as certificacdes rapidas das EdTechs.

6. GESTAO DE RISCO

- Risco 1: Desisténcia e ociosidade de discentes por dificuldades de
adaptacao ao ambiente virtual.

Probabilidade: Alta.

Impacto: Alto.

Estratégia de mitigagdo: Acompanhamento quinzenal dos relatorios de
acesso e engajamento no AVA pelos mediadores. Implementagao imediata de
minicursos de nivelamento e ambientagdo digital logo no inicio dos semestres
regulados.

Plano de contingéncia: Caso a TOA sofra uma queda superior a 5,0% em
relacdo ao semestre anterior, a coordenacgao acionara uma busca ativa direta
(via canais de comunicagdo ageis) para propor planos de recuperagao
pedagogica flexibilizados aos discentes afastados.

- Risco 2: Perda de competitividade profissional e atratividade frente a
certificacdes rapidas do mercado (EdTechs).

Probabilidade: Alta.

Impacto: Médio.

Estratégia de mitigacao: Divulgar o marketing institucional apoiado na
chancela, credibilidade e gratuidade de um diploma de Ensino Superior de
uma Universidade Federal (UFMA). Inserir topicos de automacgdo de
processos da qualidade nas ementas vigentes para manter o curriculo
atualizado frente as EdTechs.

Plano de contingéncia: Ofertar e certificar de forma complementar
minicursos rapidos de extensao (microcertificagbes) em ferramentas de alta
demanda mercadologica (ex: ferramentas Lean Seis Sigma, Dashboards de
Bl aplicados a qualidade) para os alunos matriculados ao longo dos semestres.
Responsavel: Coordenacdo do Curso e NDE.

Risco 3: Insuficiéncia ou falha na divulgacdo de novos editais e vagas
(marketing institucional ineficiente).

Probabilidade: Média.

Impacto: Médio.

Estratégia de mitigacao: Alinhar com a Assessoria de Comunicagéo da
UFMA e com os polos de apoio presencial um cronograma antecipado de
postagens digitais, envio de releases para radios e jornais locais nas regides
polo no periodo pré-seletivo.

Plano de contingéncia: Prorrogar o prazo de inscri¢gdes dos editais se a Taxa
de Ocupacéao de Ingressantes (TOI) projetada for inferior a 85% nos primeiros
15 dias de inscricdo, intensificando anuncios em redes sociais institucionais
focados em associagcdes comerciais locais.

Responsavel: Coordenacdo do Curso e Assessoria de Comunicagao da
DTED.
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7. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

1. Alinhamento estratégico com o PDI da UFMA
O presente plano de acdo esta diretamente ancorado nas diretrizes
estratégicas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA,
atendendo especificamente aos seguintes macro objetivos institucionais:
- Curricularizagdo da extensdo: Atende a meta de integrar acobes
extensionistas a matriz curricular do curso de forma orgéanica, assegurando
que o impacto social e a transformacédo comunitaria sejam mensuraveis e
voltados as vocacdes locais.
- Inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico regional: Cumpre a diretriz
institucional de fomentar solucdes voltadas para Micro e Pequenas Empresas
(PMEs) maranhenses e para a sustentabilidade (agenda ESG), preparando os
tecnologos para os desafios da automacéao e da Industria 4.0.

2. Plano de Agao para integragao entre Ensino, Pesquisa e Extensao
Para o ciclo de 2 anos, foram estabelecidas agbes concretas que unificam as
dimensdes académicas de forma pratica e mensuravel:

- Acao 1: Programa de praticas extensionistas em Gestao e Auditoria para
PMEs
Descricao e articulagao: Vinculacdo das disciplinas praticas da matriz
curricular (Ensino) a projetos de intervengao real (Extensdo). Os estudantes
realizardo diagnosticos, mapeamento de processos e planos de agéo voltados
para os requisitos de qualidade e conformidade ambiental/ESG em Micro e
Pequenas Empresas locais (PMEs). Os relatorios gerados alimentarao bancos
de dados institucionais para futuras investigacées académicas (Pesquisa).
Cronograma: Execucéo semestral continua.
Responsaveis: Comissdo de Extensdo do Curso, Docentes das disciplinas
correlatas e Coordenadores de Polo.
Indicadores de acompanhamento:

e Percentual de alunos ativos engajados em agdes extensionistas para

PMEs (Meta: 2 25%).
e Numero de PMEs atendidas com relatérios de melhoria por semestre.

- Agao 2: Ciclo de webinarios e formagao tecnolégica em Ferramentas da
Qualidade e ESG.
Descrigao e articulagao: Organizagao de eventos remotos abertos ao publico
externo (Extensdo) que sirvam simultaneamente, como atividades de
complementacao curricular para os alunos (Ensino). O foco sera trazer
profissionais do mercado e académicos para discutir 0 avango da automacao
em processos de qualidade, ferramentas digitais (como Power Bl aplicado) e
governanga corporativa sustentavel.
Cronograma: Realizagdo quadrimestral (2 edigbes por ano letivo).
Responsaveis: Coordenagdo do Curso, Mediadores e Assessoria de
Comunicacgao da DTED.
Indicadores de acompanhamento:

e Total de certificados emitidos para a comunidade interna e externa.
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ANEXO |
MODELO DO PLANO DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: QUIMICA LICENCIATURA

Modalidade: ENSINO A DISTANCIA

Campus: : Campus Universitario do Bacanga — Sao Luis/MA

Centro: Superintendéncia de Tecnologia na Educacao (STED)

Coordenador(a): Prof. Dr. Paulo Sergio Silva Bezerra

E-mail institucional: quim2023.dted@ufma.br

Intersticio (inicio e término): 2025-2027

1. INTRODUGAO

Em 2004 que o ensino a distancia foi institucionalizado na Universidade Federal do Maranhao
através da Resolugédo n°. 73 que criou o Nucleo de Tecnologias da Informacgéo, Redes e Educagéo a
Distancia— NTIREAD, constituido a época pelo Nucleo de Tecnologia de Informagao —NTI e pelo Nucleo
de Educacgao a Distancia — NEAD, que foram posteriormente separados. Em 2006, através da Portaria
n°. 682 do Ministério da Educacédo, a UFMA foi credenciada para oferta de Educagdao Superior na
modalidade a distancia, e em 2016, através da Portaria n°. 068 do Ministério da Educacéo, a instituicdo
foi recredenciada pelo prazo de 8 (oito) anos para continuar ofertando regularmente cursos de
graduacéo e pos-graduacdo EAD. Cabe ao NEAD a gestdo da politica de educagédo a distancia na
Universidade Federal do Maranhao.

O curso de Licenciatura em Quimica na modalidade a distancia da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA) foi implementado no ano de 2007, tendo sido pensado e projetado de forma sdlida,
tomando como base a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Superior, com as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos de Graduacdo em Licenciaturas, com as propostas para a modernizagao da
educacao no Brasil e, também, com o perfil do licenciado em Quimica do Maranh3o.

Este curso tem como perspectiva a formagao de profissionais suficientemente habilitados para o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania, assim como, serem
capazes de criar um ambiente escolar propicio a reflexao relacionada ao conhecimento. Busca formar|
profissionais de nivel superior participativos e atuantes, aptos a trabalhar na Educagao Basica, porém,
capazes de desempenhar multiplas fungbes nos diversos campos de atuagdo da Quimica, com
competéncias, habilidades e atitudes que permitam plena atuacao nas atividades de pesquisa e exercicio
profissional no magistério e em outras fungdes determinadas pelo Conselho Federal de Quimica. O Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), atualizado em 2024, encontra-se alinhado as Diretrizes Curriculares
Nacionais, em especial a Resolugdo CNE/CP n° 2/2019 (BNC-Formagao), as normativas internas da
UFMA e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022—2026). O PPC propde uma formagéo que
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articula ensino, pesquisa e extensdo desde o inicio do percurso formativo, com praticas pedagdgicas
inovadoras e maior aproximagdo com a realidade escolar por meio de estagios, projetos e programas
institucionais.

Os principais indicadores académicos do Curso de Licenciatura em Quimica — ingresso, evaséo,
retencdo e conclusdo — sdo acompanhados sistematicamente pela Coordenacdo do Curso, em
consonancia com as diretrizes institucionais da Universidade Federal do Maranhao. O Projeto Pedagoégico
do Curso (PPC) reconhece que, assim como em outros cursos de licenciatura em ambito nacional e
regional, tais indicadores ainda se apresentam como desafios, especialmente no que se refere a
permanéncia e a conclusao dos estudantes. A analise partiu do semestre de 2017.2 até 2023.2, uma vez
que os dados mais antigos sao imprecisos e nao conseguem representar adequadamente o curso

No que diz respeito ao ingresso, a Taxa de Ocupacgao encontrada para a turma de 2023, mostra
percentuais acentuadamente abaixo de 100%, com a ocupagéao de ativos e matriculados em torno de 66%
e 60%. Assume-se que esta diferenga esta associada a indices de evasao significativos. A divergéncia
entre os dois percentuais evidencia uma certa quantidade de alunos em situagcdo de desisténcia em
potencial.

A série histérica de retencao para os dois ultimos periodos de formagao prevista pelo prazo minimo,
correspondentes as turmas que adentraram na universidade em 2017.2 (conclusdo em 2021.1) e 2018.2
(conclusdo em 2022.1). Em ambos os periodos a retengao resultou em valores maximos. O fato do indice
de retengdo do curso de Quimica ser de 100% indica que todos os alunos que ingressaram nesse
semestre continuaram matriculados ou em progresso no curso, mas nao necessariamente concluiram
suas disciplinas dentro do tempo padrao estipulado. Um alto indice de retencdo pode indicar que os
discentes estdo enfrentando dificuldades que os impedem de completar as disciplinas no tempo previsto.

O célculo do indice de Evasdo mostra que a quantidade de discentes evadidos segue duas
vertentes primeira € alunos que ja estéo desvinculados da universidade esta varia de 5% (2023-2 a 75%
(2017-2), Na tendéncia dentro destes semestres para alunos cancelados temporiamente, apresenta
maximo de 78% e minimo de 19%. A. Visualiza-se uma queda nos percentuais com o intervalo de tempo,
indicando que as desisténcias ocorreram majoritariamente em semestres mais avangados do curso.

O curso de Quimica EaD, nos dois ultimos anos de calculo deste indicado (2014 e 2021), recebeu
notas 3 e 4, respectivamente. Considerando que o CPC varia de 1 a 5, e que a partir de uma nota 3 a
graduacdo avaliada é considerada satisfatéria, o curso esta atendendo aos requisitos exigidos por esse
indicador. O Enade, por sua vez, € um dos componentes utilizados no calculo do conceito preliminar de
curso, sendo caracterizado como uma prova de conteudos de formagdo geral e de conhecimento
especifico. O curso de Quimica atingiu nota 2 nas duas ultimas edi¢cdes realizadas.

De modo geral, os indicadores académicos do Curso de Quimica Licenciatura a Distancia
apontados no diagnostico indicam alguns pontos criticos, que exigem agdes imediatas, principalmente no
que se refere a evasao, retencao e notas do Enade. Esses dados subsidiam diretamente a definicdo das
metas, indicadores e planos de acgao estabelecidos no presente Plano de Qualidade do Curso, orientando
estratégias voltadas a melhoria continua da formacéo inicial de professores de Quimica.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reduzir indices de evasdo/abandono

Reduzir indices de retencao/reprovacao

Melhorar o desempenho dos alunos no ENADE.

Exigir as condicbes minimas de funcionamento do curso solicitando laboratorios
didaticos e experimentais para todos os Podlos.

3. METAS E INDICADORES
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Objetivo Indicador Situacao atual Meta Meta Final Fonte do
Relacionado (2025) Parcial (12 (24 meses) dado
meses)
Reduzir indices de | Taxa média 45% de alunos | Reduzir a Reduzi SIGAA
evasdo/abandono | anual de evasédo | que se taxa de
(%) evadiram até a | evasdo ;3;:;3 See\ra
H 2 (0]
situacao atual para 40% 359
Reduzir indices de | Taxade dAeTSS'r?)Vd:g;aOXZ Zig”dzg @ Eigujg a SIGAA
retengao reprovagao e de42,5% e a reprovacido | reprovacgdo
retencao Retencao é de em para para 20%
100% 30%
Melhorar o . e Conceito 2. Ampliar o Ampliar o INEP
desempenho Media no ultimo Essa nota foi | conceito conceito de 3 | (Instituto
dos alunos no exame de 2023 para 3 para 4. Nacional de
ENADE. (ultimo Estudos e
Enade que Pesquisas
aQuimica Educacionai
EaD s Anisio
participou) Teixeira)
Exigir as Al Pol 50% de 100% de Notas
condicdes guns Folos Pedido atendime atendimento fiscais;
minimas de Sem . realizado para | nto ao aquisicdo de | Registros
funcionamento Iabore_ltorlos . compra de pedido equipamentos | administrativ
do curso experlmentgls laboratorio emergenc basicos os da
solicitando © Igporatorlos didatico e ial; assegurando | Coordenaca
laboratorios didaticos em melhoria nos a o do Curso
didaticos e todos. laboratorios regularizagao | e do setor
experimentais experimentais das condigdes | de
para todos os dos Pdlos com minimas de Patriménio
Podlos condi¢cbes funcionament
minimas de o dos
funcionamento laboratorios e
laboratorios
didaticos paar
todos os
polos,

Av. Dos Portugueses, 1966 « Bacanga * Sao Luis * MA
CEP 65.000-000
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4. PLANOS DE ACAO
Objetivo Acdao (descricdo) | Responsavel Cronograma Resultado
Relacionado (més/ano) Esperado
Reduzir indices de | Acompanhar as STED e Maio/2026 a Identificagdo das
evasdo/abandono causas do abandono | Coordenacéo agosto/2027 causas atuais de
identificadas em um abandono do curso e
:ﬁ\é?:r?en;?;:z € Reducéao do indice
goes de evaséo e
que enyolva abandono
necessidades
educacionais
especiais e
financeiro para
manter o aluno no
curso
Reduzir indices de 1. Implantar o dia de
retengdo revisdo nos polos Coordenagao de 08/2026 — .Reducéo
para participagéo do Curso e STED 12/2027 progressiva da
tutor e mediador, evasio
alem do encntro Reducgéo do tempo
presencial. de integralizagdo e
2.Sensibilizar a aumento da taxa de
Coordenacgao conclusdo no tempo
Pedagdgica que regular
ofertam disciplinas
de reoferta a
necessidade de
oferta de mais
disciplinas evitando
assim a retencéo de
um o outro aluno que
precise da disciplina
para nao ficar retido.
4. Implantar o]
acompanhamento
académico de
alunos concluintes
Melhorar o Coordenacgao de Acao 1: Aumentar a efetiva
desempenho no 1. Realizar curso e STED. Entre Julho/2026 e | participacdo dos
ENADE simulados oficiais Dezembro/2027 alunos e melhorar o
com questdes estilo Agdo 2: conceito.

ENADE.
2. Executar acdes de
engajamento,

Entre Agosto e
Setembro/2026 e
entre Agosto e

conscientizagao e Setembro/2027

motivacao para

realizagdo das

provas do ENADE.
Exigir as condigdes | Elaborar solicitagdes | Coordenagdo do Abril/2026 a Elaboracéo de
minimas de para melhoria dos Curso em articulagdo | maio/2028 Projeto para

funcionamento do
curso solicitando
laboratoérios
didaticos e
experimentais para
todos os Podlos

Polo em relagéo a
Laboratorios
experimental e
didaticos para uso
exclusivamente dos
alunos

com a STED

implantacao e
modernizagao de
Laboratorios
Experimental e
Didatico
assegurando
condicoes
adequadas de
funcionamento nos
Polos




SQGRAD - Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagéo * 5
5. GESTAO DE RISCOS
Objetivo Risco Impacto Estratégia de Plano de Responsavel
relacionado identificado Probabilida mitigagao Contingéncia
de
Reduzir Situacodes de
indices de carater inexistente inexistente Nao se aplica
evasao/aband individual , tais | Alta Alto
ono como: Alunos ja
inseridos no
mercado de
trabalho com
dificuldade de
conciliar
horarios sem
possibilidades de
intervencao
Reduzir Reprovagdes por
indices de questdes Alta Alto Criar uma Monitorar a Coordenacao
retencao adaptativas e espécie de cada de curso e
nivelamento Plantao tira semestre o Coordenacao
duvidas ou nivel de de Polo
Falta de Nivelamento aprovagéao da
reofertas final do | Médio Baixo com a presenga | turma
periodo do Meidador
1. Alunos nao 1.Bonificagao o -
levam a Prova Média Alto na nota regu|ar 1.Apl|ca9ao gg%rgresr:)agao
PND (ENADE) a ou prémios por | dosimulado | o0
Melhorar o sério (usam o desempenho. em hora.mo
desempenho | chute nas alternativo
no ENADE respostas ou para todos os
faltam); alunos que
vao fazer a
prova.
2.Chamar 2.Campanha
2.Descrédito Médio Muito egressos para (rjnadsswa com
do aluno Alto falar sobre o Sglb:)esareals
sobre a valor do diploma. valorizagao da
importancia IES no MEC.
da nota para
0 mercado.
Exigir as
condicoes Exigor do Poder | Utilizar o
minimas de | Aprendizagem Alta Alta Publico Poder local STED
funcionamen muito baixa se Implantagao (prefeitura)
to do curso uso de aulas imediata de como parceiro
. . com laboratorios nos | para investir
soI|C|tar’1d.o experimentos e Polos em algunts
Ia_bgr_atonos praticas pontos do
didaticos e pedagogicas polo
experimentai mitigando a
s para todos falta de coisas
os Pélos essenciais
como

laboratorio de
aprendizagem
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6. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O objetivo “Reduzir indices de evasao/abandono e Reduzir indices de retencao”™ esta alinhado aos

Objetivos, Metas e A¢des - Graduacgao estratégias do Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026 da
UFMA, especialmente no que diz respeito ao aumento da ocupagao de vagas de ingresso nos cursos de
Graduacao (GR1). Ainda, a meta final esperada para este objetivo corrobora com o que esta descrito no PDI
2022-2026, ou seja, aumentar em 10% as taxas de ocupacgao de ingressos.
O objetivo “Melhorar o desempenho no ENADE” esta alinhado aos Objetivos, Metas e A¢des - do Plano
de Desenvolvimento Institucional 2022-2026 da UFMA, que tem como meta melhorar o engajamento dos
discente na realizagdo do exame e como meta final elevar a qualidade da formacéo e fortalecer os indicadores
institucionais de avaliacao.

O objetivo ‘Exigir implantacdo de laboratorios experimentais e didatico” com um
funcionamento minimo, que permitira, entre outras coisas, o fomento da geragdo de produtos
académicos (artigos, resumos em eventos, materiais didaticos experimentais, protocolos em
microescala) decorrentes do uso qualificado da infraestrutura, esta alinhada as diretrizes do Plano
de Desenvolvimento Institucional da UFMA no que se refere: i) a qualificagdo da infraestrutura
académica como eixo estruturante da melhoria da qualidade do ensino; ii) a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao; iii) a elevagao dos indicadores institucionais de qualidade (IGC e CPC),
e iv) ao fortalecimento da formagao inicial e continuada de professores.

7. AUTOAVALIACAO

Av. Dos Portugueses, 1966 « Bacanga « Sao Luis * MA
CEP 65.000-000
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8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

9. FLUXO DE APROVAGAO E HOMOLOGAGAO

1.

Apos elaboracgao e aprovagéao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera

seguir o fluxo institucional previsto na Resolug¢ao n° 3.912/2025:

Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para analise e
parecer;

Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberagao e
homologacgéao;

Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagao
(SQGRAD) para registro e compilagao;

Submissédo a Comissao de Qualidade Institucional (CQl) para
deliberagao e aprovacgéo final.

govb

Documento assinado digitalmente

PAULO SERGIO SILVA BEZERRA
Data: 29/05/2026 08:02:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do(a) Coordenador(a) Data: 29/05/2026
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Ministério da Educacao

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
MARANHAO

REITORIA
SQGRAD ¢ Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagdo

ANEXO |
PLANO DE QUALIDADE DO CURSO DE LICENCIATURA EM MATEMATICA NA
EAD

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Licenciatura em Matemaética

Modalidade: EaD

Campus: Bacabal, Bom Jesus das Selvas, Carolina, Santa Quitéria, Timbiras
e Vitorino Freire.

Centro: Campus Bacanga

Coordenador(a): Nilson Santos Costa

E-mail institucional: nilson.costa@ufma.br

Intersticio (inicio e término): julho de 2025 a julho de 2028

1. INTRODUGCAO

O curso de Licenciatura em Matematica na modalidade Educacao a
Distancia foi criado pela Resolucao 645/2008 (CONSEPE/UFMA) e esta
vinculado ao Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas (CCET), ao
Departamento de Matematica (DEMAT) e ao Nucleo de Educacao a
Distancia (NEaD). Os dados do PPC vigentes de 2013. Pois o novo PPC
entrard em vigor somente a partir do segundo semestre de 2026. A
justificativa central do curso de licenciatura de matematica na EaD é a
caréncia de professores de Matematica habilitados para o Ensino
Fundamental e Médio no Maranhao — estado com o menor indice de
urbanizacao do Brasil (63,07 %, IBGE 2010) préximo da implantacao do
curso de licenciatura em matemtica na EaD em 2009, atualmente o
estado continua na 272 posicao entre as 27 unidades da federacao , ou
seja, segue com a menor taxa de urbanizacao do Brasil, sendo que
aumentou para 70,93% (IBGE, 2022) e essas grandes distancias
geograficas que dificultam o acesso ao ensino superior presencial.

O curso de licenciatura em Matematica na EaD, possui 8 semestres,

{
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tendo carga horaria de 3.320 horas. Atendendo os 06 polos: Bacabal,

Bom Jesus das Selvas, Carolina, Santa Quitéria, Timbiras e Vitorino
Freire.A quantidade de vagas foram em média 25 vagas. O percentual de
evacao no curso é de aproximadamente 50%, tendo a possibilidade de
chegar a 60%. Observando que este percentual é comum e normal nas
licencituras de exatas, os dados no Brasil disponivel apontam 49,2% de
evasao nas licenciaturas em geral, e o Inep indica que Matematica esta
entre as licenciaturas com maior evasao. Em estudos especificos do
curso, os indices encontrados ficam geralmente entre 48% e 58%,
podendo se aproximar de 60%.

Corpo Docente (13 professores listados)

Titulacao Quantidade %
Doutores 7 54 %
Mestres 6 46 %

» 12 dos 13 docentes estao em regime de Dedicacao Exclusiva (DE); 1

em regime de 40 h.

* Todos vinculados a UFMA como professores doutores e mestres.

E para complementar o quantitativo de professores em razdo da
disponibilidade dos professores com DE da UFMA, utiliza-se editais para
professores externos e internos. O curso conta com uma equipe de 17
profissionais de apoio, incluindo: - Coordenador Pedagogico e Coordenadora de
Processos de Ensino-Aprendizagem (Doutora) - Professora Pesquisadora e
Assistente Pedagodgico - Coordenador Tecnoldgico, programadores Web,
operadores de videoconferéncia, administradores de AVA, suporte e manutencgao,
secretaria e ouvidoria.

Tutoria
* Mediadores Pedagadgicos: 1 por polo (licenciados em Matematica,
capacitados em EaD).
+ Assistente Pedagdgico: 1 por polo, disponivel todos os dias da semana

(inclusive sabados).

« Cada polo conta ainda com coordenador, secretario e suporte técnico.
Desafios Identificados

1. Evaséo e retengdo: O PPC reconhece a necessidade de acompanhamento

sistematico, mas nao apresenta taxas consolidadas — indicando que o

monitoramento quantitativo € um ponto a ser fortalecido.
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2. Distancias geogréficas e infraestrutura local: A dispersdo dos 06 polos pelo

interior do Maranh&o exige manutengdo continua de equipamentos e
conectividade, desafio agravado pelo baixo indice de urbanizacao do estado.

3. Formacgado e retengcao de mediadores: O modelo depende fortemente dos
mediadores presencialmente com a licenciatura em Matematica em
municipios do interior.

4. Atualizacdo curricular e tecnologica: O PPC de 2026 abrange as atuais
referencias de legislacéo e tecnologia, a incorporacdo de novas ferramentas
digitais e adequadas as normas do MEC.

5. Integracdo pesquisa-extensdo: Embora previstas, as ag¢des de pesquisa e
extensdo aparecem de forma mais programatica do que operacional no
documento.

Potencialidades Identificadas:

1. Capilaridade e inclusao social: A presenca em 06 municipios, atendendo mais
de 20 municipios indiretamente, confere ao curso alcance singular na
interiorizagao do ensino superior no Maranh&o.

2. Corpo docente qualificado: Mais de 50 % de doutores em dedicac¢ao exclusiva
€ um indicador positivo para um curso EaD de licenciatura.

3. Alinhamento institucional: O anterior e novo PPC estdo de acordo com o PPI
e o PDI da UFMA, bem como com politicas atuais do MEC.

4. Modelo de tutoria robusto: A dupla camada (presencial + a distancia) com
atendimento diario nos polos favorece a permanéncia do aluno.

5. Potencial de escala: A estrutura de polos e a experiéncia acumulada desde
2008 permitem ampliar vagas e replicar o modelo em outros polos do

municipios do Maranhao.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Elevar a taxa de conclusao no tempo regular

Aumentar a taxa de conclusao no tempo previsto do curso de 45% para
60% até o final de 2 anos, por meio da implementacdao de trilhas de
aprendizagem personalizadas, tutoria ativa e monitoramento continuo de
evasao.

2. Melhorar o desempenho académico em componentes criticos

Elevar em 20% o indice de aprovacao nas disciplinas de maior
reprovacao (ex.: Calculo |, Algebra Linear) no prazo de até 24 meses, com

acdes como reforco sincrono, materiais adaptativos e banco de questdes
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comentadas.

3. Elevar o Conceito ENADE do curso de Licenciatura em
Matematica da nota atual para 4 (ou 5) no préximo ciclo avaliativo do
MEC, garantindo que pelo menos 80% dos alunos concluintes participem
de programas de nivelamento e simulados mensais com foco em
competéncias matematicas e formacdao geral nos 24 meses que

antecedem a prova.

3. METAS E INDICADORES

Objetivo 1: Elevar a taxa de conclusao no tempo regular
e Indicador:
Taxa de estudantes que concluem o curso no tempo previsto (prazo
regular)
o Meta parcial (12 meses):
Elevar a taxa de conclusao de 45% para 60%, com implementacao
inicial de trilhas de aprendizagem personalizadas e inicio do
programa de tutoria ativa.
o Meta final (24 meses):
Alcancar 70% de taxa de conclusao no tempo regular, com sistema
consolidado de monitoramento continuo de evasao, trilhas
adaptativas e acompanhamento sistematico dos estudantes.
Objetivo 2: Melhorar o desempenho académico em componentes criticos
« Indicador:
indice de aprovacédo nas disciplinas criticas (% de estudantes
aprovados em disciplinas como Célculo | e Algebra Linear)
o Meta parcial (12 meses):
Aumentar em 10% o indice de aprovacao nessas disciplinas, com
oferta de reforco sincrono e disponibilizacao de materiais
adaptativos.
o Meta final (24 meses):
Elevar em 20% o indice de aprovacao nas disciplinas criticas, com
declaracdes de banco de questbes comentadas, monitoramentos
regulares e uso continuo de estratégias de aprendizagem ativa.
Objetivo 3: Elevar o Conceito ENADE do curso de Licenciatura em

Matematica

e Indicador:
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Nota do curso no ENADE e taxa de participacao dos concluintes (%
de estudantes concluintes participantes e desempenho médio no
exame)

o Meta parcial (12 meses):
Garantir que pelo menos 60% dos alunos concluintes participem de
programas de nivelamento e simulados mensais, com melhoria
progressiva no desempenho interno (ex.: aumento de 10% na média
dos simulados).

o Meta final (24 meses):
Alcancar conceito 3 ou 4 no ENADE 2026, com no minimo 80% dos
concluintes participando regularmente de nivelamento e simulados
mensais, demonstrando evolucao consistente nas competéncias

avaliadas.

- Fonte do dado (SQGRAD/curso de Licenciatura em Matematica na EaD)

Av. Dos Portugueses, 1966 * Bacanga * Sdo Luis ¢
MA CEP 65.000-000
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4. PLANOS DE AGAO

Objetivo 1: Elevar a taxa de conclusao no tempo regular
Acao 1: Implantacao de trilhas de aprendizagem personalizadas
o Meta associada: Meta parcial (60% em 12 meses)

» Responsavel: Coordenacao de curso + Nucleo Pedagodgico + TI
educacional EaD

« Cronograma: Inicio: jul/2026 | Final: dez/2026 (implantacao inicial) +
ajustes continuos até jul/2028

o Resultado esperado: Reducao de retencdes em disciplinas-chave e

aumento do engajamento académico
Acao 2: Implementacao do programa de tutoria ativa
o Meta associada: Meta parcial e final (60% — 70%)
» Responsavel: Coordenacao + Docentes + Mediadores
« Cronograma: Inicio: jul/2026 | Final: jul/2028 (execucao continua)

« Resultado esperado: Acompanhamento sistematico dos estudantes

em risco, reducao de evasao
Acao 3: Criacao de sistema de monitoramento continuo de evasao

o Meta associada: Meta final (70%)

o Responsavel: Coordenacao + Setor de Dados Académicos + TI
educacional EaD

« Cronograma: Inicio: jan/2027 | Final: dez/2027 (implantagao) + uso
continuo até jul/2028

« Resultado esperado: Identificacao precoce de estudantes em risco e

intervencodes rapidas
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Objetivo 2: Melhorar o desempenho académico em componentes criticos

Acao 1: Oferta de reforco sincrono (aulas extras semanais)

Acao 2: Desenvolvimento de materiais adaptativos (videos, listas

personalizadas)

Acao 3: Criacao de banco de questdes comentadas e monitoramentos

regulares

Meta associada: Meta parcial (+10%)
Responsavel: Docentes das disciplinas criticas + Monitores

Cronograma: Inicio: jul/2026 | Final: jul/2028 (execuc¢ao continua por

semestre)

Resultado esperado: Aumento progressivo das taxas de aprovacao
nas disciplinas criticas

Meta associada: Meta parcial e final (+10% - +20%)

Responsavel: Docentes + Equipe pedagdgica + Tl educacional EaD
Cronograma: Inicio: jul/2026 | Final: jun/2027 (producao inicial) +
atualizacao continua até jul/2028

Resultado esperado: Melhoria na aprendizagem autbnoma e reducao

de reprovacoes

Meta associada: Meta final (+20%)

Responsavel: Docentes + Monitores + Coordenacao

Cronograma: Inicio: jan/2027 | Final: dez/2027 (estruturacao) + uso
continuo até jul/2028

Resultado esperado: Consolidacao do aprendizado e melhor

desempenho em avaliacdes
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Objetivo 3: Elevar o Conceito ENADE do curso
Acao 1: Programa de nivelamento para concluintes
o Meta associada: Meta parcial (60% de participacao)
o Responsavel: Coordenacao + Docentes
« Cronograma: Inicio: jul/2026 | Final: jul/2028 (ciclos semestrais)

o Resultado esperado: Reducao de lacunas formativas e melhoria no

desempenho médio
Acao 2: Aplicacao de simulados mensais com feedback detalhado
o Meta associada: Meta parcial (+10% desempenho) e final (80%
participacao)
» Responsavel: Coordenacao + Docentes + Avaliacao institucional
« Cronograma: Inicio: jul/2026 | Final: jul/2028 (mensal continua)

« Resultado esperado: Evolucao consistente nas competéncias
avaliadas no ENADE

Acao 3: Monitoramento de desempenho e engajamento dos concluintes
o Meta associada: Meta final (Conceito 3 ou 4 no ENADE 2026)
« Responsavel: Coordenacao + CPA (Comissao Propria de Avaliacao)
o Cronograma: Inicio: jan/2027 | Final: jul/2028

« Resultado esperado: Alto indice de participacao (=80%) e melhoria

no desempenho geral do curso

Resumo geral do impacto esperado em 24 meses
o Taxa de conclusao: aumento de 45% - 70%
« Aprovacao em disciplinas criticas: aumento de até 20%

o« ENADE: escopo de conceito 3 ou 4 com alta participacao estudantil
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5. GESTAO DE RISCOS

Risco 1: Baixa adesao dos estudantes as trilhas personalizadas
o Probabilidade: Média
e Impacto: Alto
» Estratégia de mitigacao:
o Integrar as trilhas as disciplinas obrigatérias (ndo deixar como
opcional)
o Gamificacao e certificacoes divertidas
o Comunicacao ativa (notificacdes, tutoria)
o Plano de contingéncia:
o Tornar parte das trilhas requisito avaliativo parcial
o Revisar UX/plataforma com base em dados de uso
« Responsavel: Coordenacao + Tl EaD + Nucleo Pedagdgico

Risco 2: Sobrecarga de docentes e mediadores

« Probabilidade: Alta

e Impacto: Alto

« Estratégia de mitigacgao:
o Reducao/redistribuicao de carga horaria
o Uso de monitores e automacao (IA, foruns moderados)
o Capacitacao em metodologias ativas

o Plano de contingéncia:
o Contratacao emergencial de monitores/tutores
o Priorizacao das disciplinas criticas

» Responsavel: Coordenacao + Gestdao Académica

Risco 3: Falhas tecnoldgicas ou baixa usabilidade das plataformas
« Probabilidade: Média
e Impacto: Alto
» Estratégia de mitigacao:
o Testes piloto antes da implantacao
o cada técnico continuo
o Escolha de ferramentas combinadas e integradas
« Plano de contingéncia:
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o

o

Uso de solucdes alternativas (Google Classroom, etc.)
Plano de fallback manual (planilhas, acompanhamento direto)

Responsavel: Tl EaD

Risco 4: Dificuldade em identificar corretamente alunos em risco

Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Estratégia de mitigacao:

o

o

o

Definir indicadores claros (acesso, notas, participacao)
Modelos preditivos simples inicialmente

Integracao de dados académicos

Plano de contingéncia:

o

o

Manual de monitoramento para docentes/tutores

Foco em disciplinas com maior reprovacao

Responsavel: Setor de Dados + Coordenacao

Risco 5: Baixa participacao em programas de tutoria e reforco

Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Estratégia de mitigacao:

o

o

o

Flexibilizacao de horarios
Incentivos (horas complementares, certificados)

Divulgacao ativa e personalizada

Plano de contingéncia:

o

o

Tornar encontros obrigatérios para alunos em risco

Oferecer alternativas assincronas

Responsavel: Coordenagao + Docentes + Mediadores

Risco 6: Qualidade insuficiente dos materiais adaptativos

Probabilidade: Média
Impacto: cara/Alto

Estratégia de mitigacao:

o

o

o

Revisao pedagdgica estruturada
Pilotos com feedback estudantil

Benchmark com materiais de referéncia

Plano de contingéncia:

o

Substituicao rapida de conteldos problematicos
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o Curadoria de materiais externos de qualidade
« Responsavel: Docentes + Nucleo Pedagdgico

Risco 7: Baixa participacao no ENADE (especialmente concluintes)
« Probabilidade: Média
e Impacto: Alto
« Estratégia de mitigacgao:
o Campanhas institucionais fortes
o Sensibilizacao continua sobre importancia do ENADE
o Simulados frequentes com feedback
« Plano de contingéncia:
o Acompanhamento individual dos concluintes

o Participacao Vincular em Atividades Institucionais

Responsavel: Coordenacao + CPA

Risco 8: Resisténcia a mudanca por parte de professores ou equipe
« Probabilidade: Média
o Impacto: cara/Alto
» Estratégia de mitigacgao:
o Capacitacao continua
o Envolvimento dos docentes na construcao das acdes
o Comunicacado clara dos beneficios
« Plano de contingéncia:
o Substituicao pontual de responsaveis-chave
o Implantacao gradual (pilotos)

Responsavel: Coordenacao + Gestao

Risco 9: Limitacdes orcamentarias
« Probabilidade: Média
e Impacto: Alto
« Estratégia de mitigacgao:
o Priorizacao das acdes de maior impacto
o Uso de ferramentas gratuitas/cédigo aberto
o Parcerias

« Plano de contingéncia:
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o Reducao de escopo (ex: menos disciplinas inicialmente)
o Execucao em fases mais longas

« Responsavel: Gestao Institucional (UAB) + Coordenacao

Risco 10: Falta de cultura de uso de dados para tomada de decisao

« Probabilidade: Média

e Impacto: menina

« Estratégia de mitigacao:
o Treinamento em andlise de dados educacionais
o Dashboards simples e acessiveis
o Rotinas periédicas de analise

« Plano de contingéncia:
o Decisdes baseadas em indicadores bésicos (frequéncia/notas)
o Apoio externo especializado

« Responsavel: Coordenacao + Setor de Dados

6. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

Curso: Licenciatura em Matematica (EaD) | Instituicao: UFMA
1. Justificativa e Alinhamento Estratégico

O presente plano fundamenta-se no principio constitucional da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, atendendo aos
requisitos legais de Curricularizacao da Extensao (Resolucao CNE/CES n?
7/2018) e as diretrizes do PDI 2022-2026 da UFMA. O foco reside na
verticalizacdo do conhecimento (Graduacao-Pds) e no fortalecimento da
triade académica nos polos de apoio presencial, garantindo a qualidade
da formacao inicial do licenciado em Matematica.

2. Objetivos Operacionais

« Objetivo Geral: Promover a integracao sistémica entre as
atividades de graduacao, pds-graduacao, iniciacao cientifica e
interacao com a comunidade escolar, potencializando o impacto

social do curso.
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« Objetivos Especificos:

o Implementar trilhas de aprendizagem e materiais adaptativos

(Ensino).

o Fomentar a producao de Pesquisa Aplicada ao Ensino de

Matematica.

o Consolidar parcerias com redes de Educacao Bésica

vinculadas aos polos (Extensao).

3. Matriz de Acdes e Articulacao

Acdo Estratégica

(PPC)

I. Projetos

Integradores de
Formacdo Docente

Il. Nucleo de
Pesquisa e
Inovacao em

Matematica EaD

I1l. Ciclo
Permanente de
Formacao
Continuada

IV. Observatério de

Monitoramento
Académico

Articulacao Dimensional
(Ensino-Pesquisa-Extensao)

Ensino: Pratica de Estagio
curricular. Extensao:
Intervencdo em escolas
publicas. Pesquisa:
Investigacao de dificuldades
de aprendizagem.

Ensino: Producao de REA
(Recursos Educacionais
Abertos). Pesquisa: Pés-
graduacao e Graduagao em
IC. Extensao: Difusao
tecnolégica nos Polos.

Ensino: Seminarios sincronos

internos. Extensao: Cursos de

atualizacdo para professores
das redes. Pesquisa:
Levantamento de demandas
formativas regionais.

Ensino: Gestao da
permanéncia e éxito.
Pesquisa: Andlise de dados
educacionais (Learning

Analytics). Extensao: Relatério

de Impacto Social nos Polos.

4. Responsabilidades Institucionais

Cronograma
Meta

Ciclos
Semestrais
(Fluxo
continuo)

Implantagao:
06 meses
Producao: 18
meses

Mensal (Jul/26
- Jul/28)

Implantagao:
12 meses
Gestao:
Continua

Responsave
I

Coordenaca
o + NDE

Colegiado
do Curso

Coordenaca
0 + Tutoria

Setor de
Dados + TI
EaD

o Coordenacao e NDE: Padronizacao normativa dos projetos

integradores e alinhamento com a CPA (Comissao Propria de

Avaliacao).

o Corpo Docente: Orientacao académica (IC, TCC e Estagio) e

supervisao de campo nos polos.
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Setor de Tl Educacional: Suporte a arquitetura de dados e
repositérios de materiais adaptativos.

Polos de Apoio: Mediacao logistica e formalizacao das parcerias

com as redes municipais/estaduais.

5. Indicadores de Monitoramento e Avaliacao (Sinais MEC)

Em conformidade com o Instrumento de Avaliacao de Cursos de

Graduacao do INEP/MEC, adotam-se os seguintes indicadores para
auferir o Conceito de Curso (CC):

Indicador: Integracdo com a Pés-Graduacao: Percentual de
docentes atuantes no curso com projetos de pesquisa
compartilhados com estudantes de graduacao.

. Indicador: Curricularizacao da Extensao: Percentual de carga

horaria do curso dedicada efetivamente a acdes extensionistas
(Minimo de 10%).

Indicador: Producao Académica e Pedagdgica: Volume de recursos
didaticos, artigos e relatos de experiéncia produzidos de forma
colaborativa entre discentes e docentes.

Indicador: Impacto Social: NUmero de escolas e professores da
educacao basica atendidos pelas acdes de extensdo vinculadas ao

Curso.

6. Alinhamento com o PDI UFMA 2022-2026

Eixo Ensino: Meta de elevacao do IGC e CPC por meio do

monitoramento sistematico e inovacao didatica.

Eixo Relacional: Fortalecimento da interiorizacao da UFMA via polos

EaD por meio da insercao comunitaria.

Eixo Gestao: Modernizacao dos processos internos através do uso
de dados e integracao das instancias pedagdgias.

T AUTOAVALIACAO
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A autoavaliacao deve abranger diferentes dimensdes (discente,
docente e técnicos), da experiéncia e atuacdao académica, e um
balanco do intersticio deve ser incluido neste tépico do PQC. Os
formularios eletrénicos para cada dimensao
serao disponibilizados pela SQGRAD, com perguntas obrigatérias, e a
sugestao de inclusao de questdes que sejam pertinentes as
particularidades de cada curso.

Av. Dos Portugueses, 1966 ¢ Bacanga ¢ Sao Luis ¢
MA CEP 65.000-000
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8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

Os aprendizados evidenciam que a consolidacao da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao no contexto da EaD
requer planejamento sistémico, integracao institucional e cultura de
avaliacao continua, em consonancia com as diretrizes do PDI da UFMA e
os referenciais de qualidade do MEC.

O préximo ciclo do PQC devera priorizar a institucionalizacao das
praticas exitosas, a superacao das fragilidades identificadas e o
fortalecimento da formacdo docente critica, contextualizada e

socialmente referenciada.

9. FLUXO DE APROVACAO E HOMOLOGAGAO

Apds elaboracao e aprovacao pelo Colegiado do Curso, este PQC
devera seguir o fluxo institucional previsto na Resolugao n° 3.912/2025:

1. Envio a Comissdo de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para

andlise e parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para

deliberacao e homologacao;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de

Graduagao (SQGRAD) para registro e compilacao;

4. Submissdo a Comissao de Qualidade Institucional (CQl)

para deliberacao e aprovacao final.
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ANEXO |
MODELO DO PLANO DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura

Modalidade: EAD

Campus: Sao Luis

Centro: CCBS

Coordenador(a): llisandra Zanandrea

E-mail institucional: bio.dted@ufma.br

Intersticio (inicio e término): 2026-2028

1. INTRODUGAO

O Curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas — EAD foi estruturado com base
nos seguintes atos legais:

A Resolucdo CNE/CES 7, de 11 de margo de 2002, estabeleceu as Diretrizes
Curriculares para os cursos de Ciéncias Biolégicas. A profissdo do Bidlogo foi
regulamentada pela Lei n° 6.684/79, de 03.09.79; Lei n° 7.017/82, de 30.08.1982 e
Decreto n° 88.438/83 de 28.06.1983. A Regulamentacao e os requisitos minimos para
o Bidlogo atuar em ensino, pesquisa, projetos, extensdo, desenvolvimento,
treinamento, gestédo, analises, pericias, fiscalizagdo, emissdo de laudos, pareceres e
outros servigos nas areas de meio ambiente, saude e biotecnologia foi orientado pela
Resolugdo 213 do Conselho Federal de Biologia, de 20 de margco de 2010, pela
Resolugédo 227 do Conselho Federal de Biologia, de 18 de agosto de 2010 e pelo Art.
3° da Resolugao n°® 300, de 7 de dezembro de 2012.

De acordo com a Portaria n°® 796, de 22 de dezembro de 2014, a Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educagao Superior, no uso da atribuicdo que lhe confere o
Decreto n° 7.690, de 2 de margco de 2012, alterado pelo Decreto n°® 8.066, de 7 de
agosto de 2013, e tendo em vista o Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, o Decreto
n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, com alteracbes do Decreto n° 6.303, de 12 de
dezembro de 2007, a Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007,
republicada em 29 de dezembro de 2010,do Ministério da Educacgéo, e conforme
consta do Processo e-MEC n° 201306378, Art. 1°, o curso de Ciéncias Biologicas,
Licenciatura, na modalidade a distancia, ofertado pela Universidade Federal do
Maranhdo - UFMA, com sede na Avenida dos Portugueses, s/n, bairro Bacanga, no
municipio de Sao Luis, no Estado do Maranh&o, mantida pela Fundagao Universidade
Federal do Maranhao, nos termos do disposto no art. 10, do Decreto n° 5.773, de 2006,
foi reconhecido, em carater excepcional.

O curso foi renovado de acordo com a Portaria n° 1.209, de 24 de novembro de
2017, e Decreto n° 9.005, de 14 de margo de 2017 e tendo em vista o Decreto n°
5.773, de 9 de maio de 2006, o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, a Portaria
Normativa n°® 40, de 11, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro
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de 2010 e a Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, do Ministério da
Educacao, e conforme consta dos processos e-MEC 201500020, Art. 1°, com as
vagas totais anuais nele estabelecidas, nos termos do disposto no art. 10, do Decreto
n°® 5.773, de 2006.

O Curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas EAD da UFMA teve seu
reconhecimento renovado em 2023, de acordo com o Art. 1° da Portaria SERES/MEC
n° 155, de 21 de junho de 2023, e o Decreto n°® 11.342, de 1° de janeiro de 2023, e
tendo em vista os Decretos n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 e n°® 9.057, de 25 de
maio de 2017, as Portarias Normativas n° 11, de 20 de junho de 2017, n® 20 e n°® 23, de
21 de dezembro de 2017, do Ministério da Educacéo, o Despacho n° 01 da Seres, de
06 de junho de 2023, referente aos resultados do ciclo avaliativo - ano de 2021, e
considerando o disposto no(s) processo(s) e-MEC 202313376, nos termos do disposto
no art. 10, do Decreto n°® 9.235/2017.

Atualmente, o curso possui 279 discentes ativos. O corpo docente € um dos
pontos fortes da graduagao, composto por professores internos lotados nos Cursos de
Bacharelado e de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas presencial da UFMA e por
professores externos. Dentre os professores internos, ha no total 29, sendo detes 28
doutores e 1 mestre, o que confere ao curso um indice de Qualificagdo do Corpo
Docente (IQCD) de 4,25, valor préximo ao maximo de exceléncia. Além disso, também
ha participagdo de professores externos, todos sempre selecionados através de edital
préprio. Em contrapartida, o apoio administrativo € um desafio constante, contando
com apenas uma secretaria para diversas coordenacgdes de curso.

A triade académica é vivenciada no curso, com ensino e pesquisa bem
estabelecidos, e acdes de extensao ainda em fase de expansdo para garantir o
minimo de 10% da carga horaria total do curso.

A taxa de Ocupacgao no Curso é de 73,3% para a turma que ingressou em 2023 e
de 92% para a turma que ingressou em 2025, mostrando alta procura pelo curso.
Entretanto, o indice de Evaséo esta alto (26,7%) na turma que ingressou em 2023. Isso
se deve principalmente a falta de acesso constante a internet em localidades mais
distantes dos polos.

A taxa de reprovacdo nas disciplinas, principalmente nos primeiros semestres, é
de aproximadamente 37%, que se deve tanto a notas baixas nas avaliagdes quanto
desisténcia pelos discentes durante o decorrer das disciplinas.

O objetivo geral deste PQC ¢é consolidar as melhorias propostas no PPC,
assegurando o alinhamento com a Missao e os Valores do PDI 2022-2026 da UFMA.
Os principais desafios que motivam este plano, identificados no diagndstico de 2025,
sdo a alta taxa de evasao, alta taxa de reprovagao em disciplinas basicas e falta de
aulas praticas e de campo ligadas a biologia, impulsionando taxas de reten¢ao que
chegaram a 100% em semestres recentes. Este plano reafirma o compromisso do
Colegiado com a formagdo de licenciados generalistas, criticos e eticamente
comprometidos com a transformacao social e o rigor cientifico.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar a infraestrutura necessaria para realizagao de aulas praticas;
Reduzir os indices de retencéo e evasao no curso;

Elevar o indice de concluintes;

Aumentar o conceito ENADE e CPC;

Melhorar acdes de extensao.

o & 0 bd =
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3. METAS E INDICADORES

A linha de base utilizada para definicdo das metas e indicadores deste Plano de
Qualidade do Curso foi estabelecida a partir dos dados apresentados no Diagndstico do
Curso de Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura - EAD, elaborado pela Diretoria de Qualidade
dos Cursos de Graduagdo (DQGRAD/UFMA), com base em informacbes extraidas do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e em séries histéricas
de indicadores académicos do curso.

P . Meta Parcial Meta Final
Objetivo Indicador (2027) (2028) Fonte
Ofertar aulas
_ praticas de Coordenagao
Equipar e adequar quimica, do
laboratérios para aulas ) microbiologia, Polo/Prefeitur
1 praticas das disciplinas zoologia, as dos
do curso botanica, Polos
genetica, etc nos | ;SQGRAD
polos
Aumentar orgamento o o
| |paravagensoos | Aumeniariie | Aumener 2% | coorgenagao
professores nos polos ¢ ¢ UAB
Avaliagdo da Avaliacado da
Eficacia de Eficacia de
Programas e Programas e
Politicas Politicas
Institucionais Institucionais que
2 indice de Retencéo que garantem garantem que 0 | SQGRAD
que o aluno aluno esteja
esteja dentro do | dentro do periodo
periodo regular regular de
de conclusao concluséo de
de curso curso
fo = Manter abaixo = 0
indi Ev Reducéo de 8%
2 dioe de Evasao de 10% sobrego histérico | SXCGRAD
3 Taxa de Reprovagao Reduzirem 5% | Reduzirem 10% | SIGAA
3 Numerq de formandos ,?gtr)ze;triggg Aumenfcar em 2_0% SIGAA
(concluintes) histori a média historica
istorica
e-MEC
4 Conceito ENADE - Atingir a nota 4
Coordenagéao
Implementar e discutir o
questdes ENADE em dzigcﬁlcij:ass 50% das
avaliagcbes nas devem ter disciplinas devem
4 disciplinas do Curso de liacs ter avaliacoes Coordenagéao
Biologia. Aprofundar ava |agt<3es céom com questdes do
nas questodes de alto (tqiuesE?\leAsDé tipo ENADE
nivel técnico PO
Criar férum de
4 discussao via Sigaa ) Criar Férum de Coordenacao
para assuntos discussao - SIGAA
relacionados ao ENADE
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Tutoria presencial, via
4 extenséo, para alunos
que irdo prestar prova

Criar projeto de
extensdo, com
professores das
respectivas
areas

% de alunos que
participarao do
evento

Coordenacéao

5 Planejar acbes de
extensdo

Criar pelo
menos um
projeto de
extensdo no
curso e
Incorporar
acdes de
extensdo nas
disciplinas

Incorporar agoes
de extensdo nas
disciplinas

Coordenacéo

Av. Dos Portugueses, 1966 « Bacanga * Sao Luis * MA

CEP 65.000-000
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4. PLANOS DE AGAO

Objetivo 1 - Meta 1. Melhorar infraestrutura para aulas praticas.

e Acao: Solicitar aquisicdo de lupas e microscépios aos Polos, assim como
materiais e equipamentos basicos para realizagao de atividades praticas,
Realizar atividades praticas contextualizadas, utilizando também o territorio
dos alunos para aumentar a conexao com O curso.

e Responsaveis: Coordenacdo UAB, Coordenagao do Curso.

Cronograma: De Julho/2026 a Junho/2028

e Resultado esperado: Implementagao de laboratérios de aulas praticas em
todos os polos até 2027, de forma a fortalecer o processo ensino-
aprendizagem e contribuir para a redugao da evas&o no curso.

Objetivo 2 - Meta 1 e 2. Diminuir os indices de Retencéo e Evasédo

e Acao: Aumentar a quantidade de re-ofertas de disciplinas, fazer aulas mais
interatiras e atrativas, incluindo microlearning, aumentar engajamento em
projetos

e Responsaveis: Coordenacgao do Curso e professores.

Cronograma: De Julho/2026 a Junho/2028

e Resultado esperado: Permitir que todos os dicentes atualizem a lista de
disciplinas em que foram reprovados de forma a fortalecer o processo
ensino-aprendizagem e contribuir para a redug¢ao da retengao e evasao no
curso.

Objetivo 2 - Meta 2. indice de Evasao

e Acao: Entrevista com os evadidos, categorizando motivos e Fazer
campanhas de Reingresso

e Responsaveis: Coordenacio do Curso e tutores.

Cronograma: De Julho/2026 a Junho/2028

e Resultado esperado: Direcionar acdes para resolver os problemas mais
elencados pelos evadidos. Recuperar matriculas e melhorar a ocupagao do
curso.

Objetivo 3 - Meta 1. Reduzir taxas de reprovagao

e Acao: Fazer com que os tutores acompanhem com mais detalhes a
participacao dos discentes nas aulas e nas atividades avaliativas, fazer
monitorias e tutorias em disciplinas como Biologia Geral, Quimica e
Metodologia Cientifica, monitorar o risco de reprovacdo em tempo real.

e Responsaveis: Coordenacio do Curso e tutores.

Cronograma: De Julho/2026 a Junho/2028

e Resultado esperado: Maior numero de aprovados em todas as disciplinas
ofertadas.

Objetivo 3 - Meta 2. Aumentar o numero de concluintes
e Acao: Implementar o Acompanhamento de Concluintes, com
identificacao semestral dos estudantes em fase final do curso, levantamento
de pendéncias curriculares (disciplinas obrigatérias, estagio, TCC e
atividades complementares), orientagao académica individualizada para
regularizagao da integralizag&o curricular e realizagado de encontros e
palestras de orientagdo académica sobre TCC, estagio e planejamento para
conclusao do curso.
e Responsaveis: Coordenacgao do Curso, secretaria e Colegiado.
Cronograma: De Julho/2026 a Junho/2028
o Resultado esperado: Reducédo do nimero de estud DS NOS
periodos finais do curso e aumento do nimero anug; PR A r
contribuindo para o alcance da meta de aumento de 20% na media hIStOHCa
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de concluintes.

Objetivo 4 - Metas 1 a 4. Melhorar Nota ENADE e Conceito do Curso

e Acao: Implementar e discutir questdes ENADE em avaliagdes nas
disciplinas do Curso de Biologia.

e Responsaveis: Docentes do Curso.

e Cronograma: De Julho/2026 a Junho/2028

e Resultado esperado: Que todas disciplinas do curso realizem essa acao.
Para isso, professores devem informar, quando solicitado, quantas
questdes ENADE nas atividades e/ou avaliacdes das disciplinas foram
implementadas nas disciplinas. Assim, estudantes estao mais familiarizados
com o modelo de prova aplicadas no ENADE.

Objetivo 5 - Meta 1. Agoes de Extensao
e Acao: Implementar atividades de extensdo com projeto institucional e
incorporagao na ementa das disciplinas.
e Responsaveis: Docentes do Curso.
Cronograma: De Julho/2026 a Junho/2028
e Resultado esperado: Atingir o percentual de 10% da carga horaria do
Curso com acodes de extensio nas escolas.

5. GESTAO DE RISCOS

Objetivo 1. Melhorar a infraestrutura para aulas praticas

e Risco identificado: Poucos recursos financeiros para aquisicao de
equipamentos por parte dos polos

e Probabilidade: Média

Impacto: Alto

e Estratégias de mitigagao: Incluir a demanda do centro nos planejamentos
orgcamentarios da instituicao e dos polos, solicitar licitagdes de recursos e
equipamentos com antecedéncia, busca de apoio em editais de
infraestrutura de agéncias de fomento.

e Responsaveis: Coordenacido UAB, Reitoria.

Objetivo 2. Diminuir os indices de Retencao e Evasao
e Risco identificado: Notas baixas nas primeiras avaliagdes das disciplinas e
nao entrega de atividades avaliativas, falta de adaptacdo ao modelo EAD,
baixo engajamento com ambiente virtual
e Probabilidade: Alta
Impacto: Alto
e Estratégias de mitigagao: Participacdo em editais de monitoria, aumentar
o contato dos mediadores pedagdgicos com os discentes priorizando
grupos menores, feedback individualizado por parte do mediador
pedagogico, fazer trilhas de estudo semanais guiadas, ajudar os discentes
a aprender autonomia com estudo EAD, aumentar acessos ao AVA, criar
alertas de baixa frequéncia no AVA
e Responsaveis: Coordenacgao, adinistracao AVA e Mediadores
pedagogicos.

Objetivo 3. Reduzir taxa de reprovagao
e Risco identificado: Dificuldade em acompanhar as disciplinas; aulas
expositivas longas e passivas, avaliagdes concentradas, discentes deixando
acumular conteudo e estudar na ultima hora.
e Probabilidade: Alta
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Impacto: Alto

Estratégias de mitigagao: monitorias especificas para disciplinas basicas,
fazer microaulas e utilizar metodologias ativas, como estudo de casos e
problemas reais; diluir atividades avaliativas; alertas automaticos de prazos
no AVA, reoferta com metodologia diferenciada.

Responsaveis: Coordenagéo, administrador AVA e Mediadores
pedagdgicos.

Objetivo 3. Elevar o indice de concluintes

Risco identificado: acumulo de disciplinas em atraso, aluno nao faz
estagio e TCC, abandono proximo a conclusao

Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Estratégias de mitigagao: Aumentar a reoferta de disciplinas em atraso;
antecipar o inico da orientagao de TCC, definir cronograma com entregas
parciais, flexibilizagao de prazos para TCC

Responsaveis: Coordenacéo, orientadores de TCC e Mediadores
pedagogicos.

Objetivo 4. Melhorar Nota ENADE e Conceito do Curso

Risco identificado: baixa adesao dos estudantes e docentes as acdes
Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Estratégias de mitigagdo: Realizar esclarecimentos sobre ENADE, sobre
0 Férum, como docentes podem incluir discussdes sobre ENADE em suas
atividades disciplinares.

Responsaveis: Coordenacao e docentes.

Objetivo 5. Agoes de Extensao

Risco identificado: falta de projetos de extenséo, falta de interesse
discente, dificuldade de execugdo no modelo EAD

Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Estratégias de mitigagao: incorporar extensdo na carga horaria das
disciplinas, certificagao e aproveitamento de carga horaria, curricularizagao
da extensao, realizar parcerias com escolas e comunidade local, realizar
projetos com demandas reais.

Responsaveis: Coordenagéo, professores e mediadores pedagdgicos.

6. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O presente plano esta estritamente alinhado as diretrizes de "Qualidade,

Inovacéo e Inclusédo" do PDI da UFMA e ao Programa de Modernizagao da
Estrutura Académica (Resolugao Conjunta N° 01-CONSAD-CONSEPE/2025).

As acbdes propostas buscam:

Garantir a formacéao cidada e o reconhecimento social: Através da

extensao integrada, levando o conhecimento académico a comunidade.

Otimizacao de recursos e eficacia: Ao utilizar o alto potencial do corpo

docente doutor para mitigar a retengéo e a evasao.

Melhoria Continua: Utilizando os indicadores do QUALIGRAD para
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ajustar as estratégias pedagogicas e garantir a insercdo qualificada dos
egressos no mercado.

7. AUTOAVALIACAO

Serdo aplicados os formularios eletronicos da SQGRAD anualmente para
discentes, docentes e técnicos. O foco sera a percepgao discente sobre a
infraestrutura de laboratérios e a organizagdo didatico-pedagogica, visando
identificar a real procura e interesse pelo curso.

Av. Dos Portugueses, 1966 * Bacanga « Sao Luis * MA
CEP 65.000-000
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8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

Descreva os principais aprendizados obtidos e propostas de continuidade ou
ajustes para o proximo PQC

Principais Aprendizados

- Descompasso entre Qualificacdo e Fluxo: Identificou-se que, apesar de o
curso possuir um corpo docente de alta exceléncia, isso ndo se traduziu
automaticamente em eficiéncia de fluxo, conforme demonstra a alta taxa de
evasao e baixa taxa de concluintes.

- Gargalos no Ingresso: dificuldade de acesso a internet e disciplinas
basicas, com altas taxas de reprovacdo sdo os principais motores da
retencdo precoce e da desisténcia, exigindo intervencbdes pedagdgicas
imediatas nos primeiros semestres.

- Potencial de Recuperacao de Discentes: O diagndstico revelou a existéncia
de um contingente significativo de alunos com abandono de curso,
evidenciando que acgdes de busca ativa podem elevar a taxa de ocupacgao
de forma mais rapida do que apenas novos ingressos.

Propostas de Continuidade e Ajustes para o Proximo PQC

- Manutencédo das Monitorias Estratégicas: Deve-se realizar programas de
monitoria e tutoria focada nas disciplinas com maior taxa de reprovacgao,
avaliando semestralmente se a meta de reducéo de reprovacgao esta sendo
atingida.

- Observatorio de Fluxo Académico: Propde-se que o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) institucionalize o rastreio sisteméatico do indice de
Sucesso da Graduacao (ISGrp) para identificar precocemente alunos em
risco de retencao e evasao.

- Avaliagdo do PPC: O proximo PQC devera avaliar o impacto real da
implementacdo das Disciplinas Mistas e se a nova carga horaria proposta
no novo PPC influenciou positiva ou negativamente a permanéncia
estudantil.

- Fortalecimento do Apoio Técnico: Manter como meta continua a solicitagao
institucional para ampliagdo do quadro técnico-administrativo, visando
reduzir a Relagao Aluno-Técnico (RAT) para niveis adequados.

9. FLUXO DE APROVAGAO E HOMOLOGAGAO

Este PQC foi aprovado em reunido de Colegiado realizada no dia 28 de
maio de 2026, as 15:30 horas, de maneira remota via Google Meet
(https://meet.google.com/ysg-amqd-hzb).

Apos elaboragdo e aprovagao pelo Colegiado do Curso, este PQC
devera seguir o fluxo institucional previsto na Resolug¢ao n° 3.912/2025:

1. Envio 8 Comissao de Qualidade Setorial (CQS) dg P i
analise e parecer; SEMPREA i
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2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para
deliberagcéo e homologagao;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagao
(SQGRAD) para registro e compilagao;

4. Submissédo a Comissao de Qualidade Institucional (CQl)
para deliberacao e aprovacao final.

Documento assinado digitalmente

b ILISANDRA ZANANDREA
g ! Data: 29/05/2026 12:03:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do(a) Coordenador(a) Data: 29/05/2026

Av. Dos Portugueses, 1966 * Bacanga « Séo Luis * MA
CEP 65.000-000
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PROGRAMA DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Licenciatura em Fisica

Modalidade: EaD

Campus: Varios polos

Centro: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia/CCET

Coordenador(a): Edson Firmino Viana de Carvalho

E-mail institucional: edson.carvalho@ufma.br

Intersticio (infcio e término): Inicio 01 de agosto de 2026 a 31 de julho de 2028

1. INTRODUCAO

O Curso de Licenciatura em Fisica na modalidade a distancia da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA) foi autorizado pela CAPES para funcionamento a partir de 2017, inicialmente
nos polos da Universidade Aberta do Brasil (UAB) de Sao Luis e Porto Franco. Posteriormente,
em 2018, houve ampliagdo para novos polos, incluindo Codé e Dom Pedro, consolidando a
expansao da formacao de professores de Fisica no interior do Maranhao.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) estabelece uma organizacao curricular semestral e
modular, desenvolvida em regime hibrido, com 80% das atividades realizadas a distancia e 20%
presenciais. Os encontros presenciais compreendem atividades laboratoriais, avaliagoes,
videoconferéncias, aulas presenciais, seminarios e acompanhamento tutorial nos polos UAB.

O curso possui duragio minima de oito semestres e carga horaria total de 3.435 horas,
distribuidas entre componentes teéricos, praticas pedagogicas, estagios supervisionados, atividades
complementares e Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). O PPC preve 50 vagas por seletivo
em cada polo, condicionadas a autorizagao e ao financiamento da CAPES.

O curso passou por significativa expansao ao longo dos anos, ampliando sua presenca no
estado do Maranhao. Em 2023.1, iniciou atividades em mais 5 polos: Acailandia, Vitorino Freire,
Paraibano, Sao Joao dos Patos e Coelho Neto. Em 2025.1, uma nova turma foi iniciada em 6 polos:
Viana, Humberto de Campos, Chapadinha, Nina Rodrigues, Codé e Sio Lufs. A tabela a seguir
sistematiza o historico de expansao do curso:

Periodo Polos Incluidos Qtd. de Polos
2017.2 Sao Luis e Porto Franco (inicio) 2
2018.2 Codd, Dom Pedro e Porto Franco (ampliagao) 4
2023.1 Acailandia, Vitorino Freire, Paraibano, Sio 9

Jodo dos Patos e Coelho Neto
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2025.1 Viana, Humberto de Campos, Chapadinha, 15
Nina Rodrigues, Codé e Sio Luis

2018 4 Turma mais antiga em
atividade

2023 49 Turma de 5 novos polos

2025 127 Nova turma em 6 polos

180 discentes ativos Fonte: SIGAA/UFMA —
maio /2026

Avaliacao 4,96 — Conceito 5 2022 Nota maxima na

Institucional (MEC) escala

ENADE 2 (nota max. 5) 2021 Ultima edicio com
participagao do curso

Projeto de extensdao

2024-2025 CAPES/UAB “AMPLIANDO 5 estudantes bolsistas (CAPES)
FRONTEIRAS”
PIBID — 1° curso EaD da
— lsas PIBID i
2025-2026 UFMA 2 obter bolsas 8 bolsas concedidas

) . . Parceria com Ilha da Ciéncia e
Projeto “Ciéncia e Tecnologia: O » .
PET /Fisica — amostra cientifica

nos polos UAB

Continuo <y
prazer em descobrir

Laboratorio AMPLIAR — Integragdo Graduagdo/Po6s-Graduagio

Vinculagao Acies e Areas

Iniciacdo  cientifica; extensdo; robdtica
PROFIS (PPG em Ensino de Fisica em Rede  educacional; Arduino; tecnologias assistivas;
Nacional) + Licenciatura Fisica EaD metodologias inovadoras; produtos

educacionais validados em escolas publicas

Tornar o curso semipresencial por meio de

Meta para o proximo biénio
p p novo PPP




UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
MARANHAO

CURSO DE LICENCIATURA EM FISICA MODALIDADE EaD

No que se refere aos indicadores académicos, o curso apresenta resultados expressivos nas
avaliacoes externas: obteve nota 4,96 (Conceito 5) na avaliacdo institucional de 2022, nota
maxima na escala de avaliagio do MEC. No ENADE 2021, dltima edi¢ao com participagao do
curso, a nota foi 2 (numa escala até 5), evidenciando a necessidade de intensificar acoes
pedagdgicas voltadas ao desempenho discente nas avaliagbes nacionais. Como desafios
permanentes tem-se o acompanhamento continuo dos estudantes, fortalecimento da tutoria e
desenvolvimento de estratégias voltadas a permanéncia e éxito académico, especialmente em
funcao das especificidades da modalidade EaD.

Quanto a qualificacio docente, o curso conta com um corpo docente
predominantemente formado por doutores em regime de dedicagao exclusiva, além de mestres
vinculados as atividades especificas do curso. O PPC registra 28 docentes, dos quais a maioria
possuli titulagao de doutorado, evidenciando elevada qualificacio académica e experiéncia na
formacao de professores e no ensino de Fisica.

A estrutura técnico-administrativa é composta por equipe multidisciplinar formada por
coordenacao de curso, coordenacao de tutoria, professores-formadores, tutores presenciais e
a distancia, além de apoio administrativo. O servigo de tutoria constitui um dos pilares da
organiza¢ao pedagogica do curso, oferecendo acompanhamento continuo aos estudantes por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e dos polos presenciais.

No ambito do ensino, o curso desenvolve acoes voltadas a formacao critica, reflexiva e
interdisciplinar do licenciando, articulando conteiddos especificos de Fisica com componentes
pedagdgicos, tecnoldgicos e inclusivos. O curriculo contempla disciplinas relacionadas a Fisica
Classica e Moderna, experimentacao, informatica educacional, politicas inclusivas, LIBRAS e
instrumentagao para o ensino de Fisica.

Na pesquisa, o PPC incentiva a iniciacdo cientifica, o desenvolvimento de projetos
educacionais e a elaborag¢io de trabalhos de conclusio de curso voltados principalmente para
o ensino de Fisica. O TCC é concebido como momento de sintese da formacio académica,
articulando pesquisa educacional e pratica docente.

Em relagio a extensao, o curso estimula a participagao dos estudantes em projetos de
extensdo, seminarios, congressos, oficinas, eventos cientificos e atividades -culturais,
integrando teoria e pratica na formacao docente. As Atividades Académico-Cientifico-
Culturais (AACC), com carga horaria obrigatéria de 210 horas, contribuem para ampliar as
experiéncias formativas dos estudantes e fortalecer a inser¢ao social do curso.

Entre as potencialidades identificadas no dltimo ciclo destacam-se: a interiorizacao da
formacdo de professores de Fisica no Maranhao; a forte integracao entre ensino, pesquisa e
extensao; a elevada qualificagdo do corpo docente; a utilizagao de tecnologias digitais e
metodologias ativas; e a articulacdo entre formagcio cientifica e pedagdgica.

Por outro lado, permanecem como desafios a ampliacao das politicas de permanéncia
estudantil, o enfrentamento da evasio na modalidade EaD, a manutencio da infraestrutura
tecnologica e laboratorial nos polos, o fortalecimento das ag¢bes de acompanhamento
académico e a continuidade do financiamento institucional e da CAPES para expansao e
consolidaciao do curso. Além disso, o curso busca continuamente aperfeicoar os processos
avaliativos e metodologicos, adequando-se as demandas contemporianeas da formagao
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docente e as transformacdes tecnoldgicas no ensino de Fisica.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Reduzir a evasdo académica em 20% até o final do préximo ciclo bienal, por meio do
fortalecimento da tutoria presencial e a distancia, acompanhamento sistematico via AVA e
implementagao de agoes de acolhimento e monitoramento académico dos estudantes
ingressantes. O objetivo busca ampliar a permanéncia estudantil e melhorar os indices de
integraliza¢ao do curso.

2. Ampliar em 30% a participagdo discente em projetos de pesquisa, extensio e
iniciagao cientifica até o término de dois anos, incentivando a integra¢ao entre ensino,
pesquisa e extensdao, bem como a participagao em eventos cientificos, produgdao académica
e atividades complementares previstas no PPC.

3. Fortalecer a integragdao entre o curso e as escolas publicas parceiras em todos os
polos de atuagio até o final do ciclo, assegurando a ampliagao das atividades praticas de
ensino, estagios supervisionados, oficinas e a¢oes de divulgacdo cientifica desenvolvidas
pelos licenciandos nas redes publicas de educagao basica.

4. Atualizar e consolidar os recursos tecnolégicos e metodolégicos do curso em até dois
anos, com revisao periddica dos materiais didaticos, ampliagdo do uso de metodologias
ativas e aperfeicoamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), visando melhorar a
intera¢ao, acessibilidade e desempenho académico dos estudantes.

5. Elevar os indicadores de qualidade académica e pedagégica do curso até o proximo
processo avaliativo institucional, promovendo formagio continuada para docentes e
tutores, fortalecimento do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e aperfeicoamento dos
processos de avaliagdo interna e acompanhamento pedagogico.

3. METAS E INDICADORES

Objetivo 1: Reduzir a evasdo académica e fortalecer a permanéncia estudantil

Indicador: taxa de evasdo semestral e percentual de estudantes com participagao regular no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Meta parcial: reduzir em 10% a evasao académica no primeiro ano do ciclo e alcancar 75% de
participagdo ativa dos estudantes nas atividades do AVA.

Meta final: reduzir em 20% a evasio académica ao final de dois anos e alcancar 85% de

participagao ativa e acompanhamento continuo dos estudantes.
Fonte do dado: SQGRAD, relatérios do AVA/SIGAA e coordenacio do curso.

Objetivo 2: Ampliar a participagao discente em atividades de pesquisa, extensio e
iniciagdo cientifica

Indicador: nimero de estudantes vinculados a projetos de pesquisa, extensao, monitoria ou
eventos académicos.

Meta parcial: inserir pelo menos 20% dos estudantes ativos em projetos e atividades académico-
cientificas no primeiro ano.

Meta final: alcangar participa¢ao de pelo menos 30% dos estudantes ativos em projetos de
pesquisa e extensao até o final do ciclo.
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Fonte do dado: SIGAA, coordenacio do curso e relatérios institucionais.

Objetivo 3: Fortalecer a integragdo com as escolas publicas parceiras e as atividades
praticas de ensino

Indicador: nimero de escolas conveniadas, agoes pedagogicas realizadas e participagao discente
em estagios e oficinas.

Meta parcial: consolidar parcerias com pelo menos 50% das escolas-campo vinculadas aos polos
e realizar uma agao pedagbgica por polo no primeiro ano.

Meta final: consolidar parcerias em todos os polos do curso e realizar pelo menos duas agoes
pedagdgicas anuais por polo até o final do segundo ano.

Fonte do dado: coordenacio de estagio, relatorios institucionais e coordenagao do curso.

Objetivo 4: Atualizar os recursos tecnologicos e metodolégicos do curso

Indicador: percentual de disciplinas com materiais didaticos revisados e utilizagdo de
metodologias ativas e TICs.

Meta parcial: revisar e atualizar 50% dos materiais didaticos e promover capacitagao inicial de
docentes e tutores em tecnologias educacionais no primeiro ano.

Meta final: atualizar 100% dos materiais didaticos e implementar metodologias ativas em pelo
menos 60% das disciplinas ao final do ciclo.

Fonte do dado: AVA, coordenagao pedagdgica e relatorios do curso.

Objetivo 5: Elevar os indicadores de qualidade académica e pedagégica do curso
Indicador: participagio docente em formagao continuada e resultados das avaliagOes
institucionais internas.

Meta parcial: garantir participagdo de 70% dos docentes e tutores em agdes de formagao
continuada e realizar autoavaliacao institucional anual do curso.

Meta final: garantir participacao de 100% dos mediadores pedagdgicos em a¢Oes formativas e
melhorar os indicadores institucionais do curso no proximo ciclo avaliativo.

Fonte do dado: SQGRAD, CPA e coordenagao do curso.

4. PLANOS DE ACAO

Objetivo 1: Reduzir a evasdo académica e fortalecer a permanéncia estudantil

Acdo: Implantar um programa sistematico de acompanhamento académico com monitoramento
da frequéncia e participagdo dos estudantes no AVA, incluindo a¢des de acolhimento aos
ingressantes e reunioes periédicas de orienta¢ao pedagogica.

Meta associada: Reduzir em 10% a evasiao no primeiro ano e em 20% ao final de dois anos.
Responsavel: Coordenagao do curso, coordenagao de tutoria e mediadores pedagogicos.
Cronograma: Agosto/2026 a Julho/2028.

Resultado esperado: Maior permanéncia estudantil, melhoria da participag¢ao académica e redugao

dos indices de abandono.

Acao: Realizar encontros virtuais e presenciais de orienta¢ao académica e motivacional nos polos.
Meta associada: Alcangar 85% de participagdo ativa dos estudantes no AVA até o final do ciclo.
Responsavel: Mediadores pedagogicos presenciais, mediadores pedagdgicos a distancia e
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coordenagdo pedagogica.
Cronograma: Setembro/2026 a Junho/2028.
Resultado esperado: Fortalecimento do vinculo institucional e melhoria do desempenho

académico.

Objetivo 2: Ampliar a participagio discente em pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica
Acdo: Incentivar a participagdo dos estudantes em projetos de iniciagdo cientifica, extensio e
eventos académicos mediante divulgacdo de editais e acompanhamento institucional.

Meta associada: Inserir 20% dos estudantes em projetos académicos no primeiro ano e 30% ao
final do ciclo.

Responsavel: Coordenagio do curso, docentes e coordenacio de pesquisa/extensao.
Cronograma: Agosto/2026 a Julho/2028.

Resultado esperado: Ampliagao da produgio académica, fortalecimento da formagio cientifica e

malor integracao entre ensino, pesquisa e extensao.
Acao: Promover seminarios, oficinas e jornadas académicas voltadas ao ensino de Fisica e
tecnologias educacionais.

Meta associada: Garantir participagao anual dos estudantes em atividades cientificas e

extensionistas.

Responsavel: Coordenagao do curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE).

Cronograma: Semestralmente entre 2026 e 2028.

Resultado esperado: Desenvolvimento de competéncias cientificas, pedagdgicas e extensionistas.

Objetivo 3: Fortalecer a integragdo com as escolas publicas parceiras e as atividades
praticas de ensino

Acdo: Formalizar e ampliar convénios com escolas publicas para estigio supervisionado e
desenvolvimento de a¢bes pedagbgicas.

Meta associada: Consolidar parceria com 50% das escolas-campo no primeiro ano e atingir 100%
dos polos até o final do ciclo.

Responsavel: Coordenagao de estagio e coordenacao do curso.

Cronograma: Agosto/2026 a Dezembro/2027.

Resultado esperado: Ampliacio das oportunidades de pratica pedagogica e fortalecimento da
insercao do curso na educacao basica.

Acao: Desenvolver oficinas, feiras de ciéncias e agdes de divulgagao cientifica nos polos e escolas
parceiras.

Meta associada: Realizar uma ac¢do pedagogica por polo no primeiro ano e duas ag¢des anuais ao
final do ciclo.

Responsavel: Docentes, mediadores pedagdgicos e estudantes do curso.

Cronograma: Marco/2027 a Julho/2028.

Resultado esperado: Maior aproximagao entre universidade e comunidade escolar e fortalecimento

da formacao docente pratica.

Obijetivo 4: Atualizar os recursos tecnolégicos e metodologicos do curso
Acdo: Revisar e atualizar os materiais didaticos digitais das disciplinas, incorporando metodologias
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ativas e recursos multimidia.

Meta associada: Atualizar 50% dos materiais didaticos no primeiro ano e 100% ao final do ciclo.
Responsavel: Professores formadores, coordena¢ao pedagogica e equipe multidisciplinar.
Cronograma: Agosto/2026 a Julho/2028.

Resultado esperado: Melhoria da qualidade pedagdgica dos materiais e maior engajamento discente.

Acao: Ofertar formacao continuada para docentes e mediadores pedagogicos sobre uso de TICs,
metodologias ativas e ferramentas do AVA.

Meta associada: Capacitar 70% dos docentes/mediadotes pedagdgicos no primeiro ano e 100% ao
final de dois anos.

Responsavel: Coordenacio do curso e STED/UFMA.

Cronograma: Outubro/2026 a Junho/2028.

Resultado esperado: Aprimoramento das praticas pedagogicas e fortalecimento do ensino hibrido

e digital.

Objetivo 5: Elevar os indicadores de qualidade académica e pedagogica do curso

Acdo: Implementar processos periddicos de autoavaliagao institucional e acompanhamento
pedagodgico das disciplinas.

Meta associada: Realizar uma autoavalia¢ao anual e melhorar os indicadores institucionais do curso
a0 final do ciclo.

Responsavel: Coordenag¢ao do curso, CPA e NDE.

Cronograma: Novembro/2026 e Novembro/2027.

Resultado esperado: Identificagao de fragilidades académicas e melhoria continua da qualidade do
curso.

Acdo: Promover reunibes semestrais de planejamento pedagdgico e avaliagdo do desempenho
académico.

Meta associada: Garantir participagdo integral dos docentes e mediadores pedagogicos nas agoes
formativas e de planejamento.

Responsavel: Coordenac¢ao do curso e NDE.

Cronograma: Semestralmente entre 2026 e 2028.

Resultado esperado: Maior integracao pedagogica da equipe e fortalecimento dos processos de

gestao académica.

5. GESTAO DE RISCOS
Risco identificado: Elevada evasio discente em funcdo das dificuldades de adaptacao a

modalidade EaD e limitacGes socioeconomicas dos estudantes.
Probabilidade: Alta.

Impacto: Alto.

Estratégia de mitigacao: Fortalecer o acompanhamento tutorial, ampliar a¢oes de acolhimento

académico, promover monitoramento continuo da participagao no AVA e desenvolver atividades
de nivelamento e orientagao pedagogica.
Plano de contingéncia: Intensificar contatos individuais com estudantes em situacido de risco

académico, reorganizar cronogramas de acompanhamento e ofertar atividades de recuperagao e
reforco.
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Responsavel: Coordenagiao do curso, coordenacio de tutoria e mediadores pedagogicos.

Risco identificado: Insuficiéncia ou atraso no financiamento institucional e da CAPES para

manutencao das atividades do curso.
Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Estratégia de mitigacdo: Planejamento or¢amentario antecipado, fortalecimento do dialogo

institucional com a UFMA e busca de editais e parcerias complementares.

Plano de contingéncia: Readequacdo das atividades prioritarias do curso, reorganizagio do

cronograma académico e otimizag¢ao dos recursos disponiveis.

Responsavel: Coordenagao do curso, diregdo do centro e administragao superior da UFMA.

Risco identificado: Limita¢oes de infraestrutura tecnologica e acesso a internet nos polos e pelos

estudantes.
Probabilidade: Alta.

Impacto: Alto.

Estratégia de mitigacdo: Contato com as prefeituras.

Plano de contingéncia: Disponibilizacio de atividades offline, flexibiliza¢ao de prazos académicos
e reorganizagao das atividades sincronas.
Responsavel: STED, coordenagao do curso e coordenagoes de polos.

Risco identificado: Baixa participacio discente em projetos de pesquisa, extensio e eventos
académicos.

Probabilidade: Média.

Impacto: Médio.

Estratégia de mitigacdo: Divulgacdo continua de editais e atividades, incentivo institucional a

participa¢ao académica e acompanhamento docente.

Plano de contingéncia: Criagao de a¢Oes internas de extensao e eventos locais vinculados ao préprio

curso. Participa¢ao dos estudantes em eventos cientificos.
Responsavel: Coordenagao do curso, docentes e NDE.

Risco identificado: Dificuldades na articulagaio com escolas da educagao basica para realizagao
dos estagios supervisionados.
Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Estratégia de mitigacao: Formalizagdo antecipada de convénios e fortalecimento do didlogo com

gestores escolares e secretarias de educagao.

Plano de contingéncia: Ampliacao da rede de escolas parceiras e redistribuicao dos estudantes entre
unidades conveniadas.
Responsavel: Coordenacao de estagio e coordenacio do curso.

Risco identificado: Resisténcia ou dificuldades dos docentes e mediadores pedagdgicos na adogao
de metodologias ativas e tecnologias digitais.
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Probabilidade: Média.

Impacto: Médio.

Estratégia de mitigacao: Oferta continua de capacitagoes pedagogicas e tecnoldgicas voltadas ao
ensino hibrido e EaD.

Plano de contingéncia: Acompanhamento pedagogico individualizado e suporte técnico

permanente aos docentes e mediadores pedagogicos.
Responsavel: Coordenagio do curso, coordenacao pedagdgica e STED.

Risco identificado: Reducio do engajamento académico dos estudantes ao longo do ciclo
formativo.

Probabilidade: Alta.

Impacto: Médio.

Estratégia de mitigacdo: Desenvolvimento de agdes motivacionais, seminarios integradores,

oficinas e atividades colaborativas nos polos e no AVA.
Plano de contingéncia: Implementagao de acompanhamento individualizado e reorganizacio das

estratégias de interagdo pedagogica.
Responsavel: Mediadores pedagogicos, docentes e coordenagao do curso.

Risco identificado: Fragilidades nos processos de avaliagio e autoavaliagao institucional do curso.
Probabilidade: Baixa.
Impacto: Médio.

Estratégia de mitigacao: Institucionalizac¢ao de processos avaliativos continuos, com participagao

do NDE, CPA, docentes, mediadores pedagdgicos e estudantes.
Plano de contingéncia: Revisao dos instrumentos avaliativos e criagao de comissoes especificas de

acompanhamento pedagogico.
Responsavel: Coordenag¢ao do curso, CPA e NDE.

’ 6. INTEGRACAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O plano de agao para integragao entre ensino, pesquisa e extensao do Curso de Licenciatura
em Fisica EaD da UFMA esta alinhado as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFMA, especialmente no que se refere a interiorizacao do ensino supetior, fortalecimento
da formacio docente, inovacio pedagodgica, inclusiao social, uso de tecnologias educacionais e
integragao entre graduagao, pos-graduacao, pesquisa e extensao.

O plano busca consolidar a formacao critica e investigativa dos estudantes, fortalecendo a
relagdo entre universidade, escolas publicas e comunidade, mediante a¢oes interdisciplinares e
colaborativas.

1. Integragdo entre Graduagao, P6s-Graduagao e Pesquisa em Ensino de Fisica

Acio: Inserir estudantes da graduagao em projetos vinculados aos programas de pés-graduagao da
UFMA, especialmente em pesquisas voltadas ao Ensino de Fisica, metodologias ativas, tecnologias
educacionais e inclusao.

Cronograma: Setembro/2026 a Julho/2028.

Responsaveis: Coordenagiao do curso, docentes permanentes dos programas de pos-graduagao e
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Ntcleo Docente Estruturante (NDE).

Indicadores de acompanhamento:
eNumero de estudantes vinculados a projetos de pesquisa;
eQuantidade de publicagées e trabalhos apresentados em eventos;
eParticipagao discente em grupos de pesquisa cadastrados no CNPq.

Resultado esperado: Fortalecimento da cultura cientifica e ampliagao da articulagao entre graduagao

e pos-graduagio.

2. Desenvolvimento de Projetos Integradores de Extensao em Escolas Publicas
Acdo: Desenvolver projetos extensionistas voltados a divulgacao cientifica, oficinas experimentais,
feiras de ciéncias e formagao continuada de professores da educacgao basica nos polos do curso.
Cronograma: Marco/2027 a Julho/2028.
Responsaveis: Coordenag¢ao do curso, coordenacio de extensao, docentes, mediadores
pedagdgicos e estudantes.
Indicadores de acompanhamento:

e Numero de a¢oes extensionistas realizadas;

e Quantidade de escolas atendidas;

e Participagao de estudantes e professores da rede publica.

Resultado esperado: Ampliagdo da inser¢io social do curso e fortalecimento da relagdo

universidade-escola-comunidade.

3. Integragao Curricular entre Ensino, Pesquisa e Extensao
Acdo: Inserir atividades de pesquisa e extensao nos componentes curriculares do curso, articulando
praticas pedagogicas, estagios supervisionados e projetos investigativos.
Cronograma: Agosto/2026 a Dezembro/2027.
Responsaveis: Coordenagao do curso, NDE e colegiado do curso.
Indicadores de acompanhamento:
e Percentual de disciplinas com atividades integradoras;
¢ (Quantidade de projetos interdisciplinares desenvolvidos;
e Relatérios académicos e pedagdgicos.
Resultado esperado: Consolidagiao da curricularizagdo da extensido e fortalecimento da formagio
interdisciplinar e pratica do licenciando.

4. Promogio de Eventos Cientificos e Académicos Integrados
Acdo: Realizar seminarios, jornadas académicas, encontros de iniciagao cientifica e eventos
integrados entre graduacao e pés-graduagao.
Cronograma: Semestralmente entre 2026 e 2028.
Responsaveis: Coordenagio do curso, programas de pos-graduagdo, docentes e centros
académicos.
Indicadores de acompanhamento:
e Numero de eventos realizados;
e Participagido da comunidade académica;

e Trabalhos cientificos apresentados.
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Resultado esperado: Maior integra¢do académica e fortalecimento da produgdo cientifica

institucional.

5. Formagdo Continuada em Metodologias Ativas e Tecnologias Educacionais
Acdo: Ofertar cursos, oficinas e ciclos formativos para docentes, mediadores pedagogicos e
estudantes sobre metodologias ativas, ensino hibrido, inteligéncia artificial e recursos tecnologicos
aplicados ao ensino de Fisica.
Cronograma: Outubro/2026 a Junho/2028.
Responsaveis: STED/UFMA, coordenac¢io do curso e docentes pesquisadores.
Indicadores de acompanhamento:
e Numero de formacgdoes ofertadas;
e Percentual de docentes e mediadores pedagdgicos capacitados;
e Aplicagiao das metodologias nas disciplinas.
Resultado esperado: Inovagao pedagogica e fortalecimento das competéncias digitais e didaticas da

comunidade académica.

6. Fortalecimento da Produgao Cientifica e Divulgagao Académica
Acdo: Incentivar a publicacao de artigos, resumos expandidos, materiais didaticos e produtos
educacionais desenvolvidos por docentes e estudantes do curso.
Cronograma: Continuo entre 2026 e 2028.
Responsaveis: Coordenagao do curso, docentes orientadores e grupos de pesquisa.
Indicadores de acompanhamento:
e Quantidade de publica¢ées académicas;
e DParticipagdo em periddicos e eventos cientificos;
e Produgao de materiais educacionais e tecnolégicos.
Resultado esperado: Ampliagio da visibilidade institucional e fortalecimento da pesquisa em

Ensino de Fisica.

O presente plano encontra-se alinhado ao PDI da UFMA ao promover:

e ainteriorizagao do ensino superior;

e o fortalecimento da formagao inicial e continuada de professores;

e aintegracdo entre ensino, pesquisa e extensao;

e oincentivo a inovagao tecnoldgica e pedagogica;

e ainclusio social e digital;

e o fortalecimento das politicas de permanéncia estudantil;

e ca consolidagao da qualidade académica e institucional do curso.
7. AUTOAVALIACAO

A autoavaliacao do Curso de Licenciatura em Fisica EaD da UFMA sera desenvolvida

de forma continua, participativa e multidimensional, contemplando docentes, discentes,
mediadores pedagogicos, técnicos administrativos e coordenacao do curso. O processo tera
como finalidade identificar potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria
relacionadas as atividades de ensino, pesquisa, extensio, gestao académica e infraestrutura, em
consonancia com as diretrizes institucionais da UFMA e com os objetivos do Plano de

11



UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
MARANHAO

CURSO DE LICENCIATURA EM FISICA MODALIDADE EaD

Qualidade do Curso (PQC).
Os instrumentos de autoavaliacio serdo disponibilizados eletronicamente pela

Superintendéncia de Qualidade da Graduagao (SQGRAD), contendo questdes obrigatorias

institucionais comuns a todos os cursos da UFMA. Além dessas questdes, o Curso de

Licenciatura em Fisica EaD incluira itens especificos relacionados as suas particularidades

pedagdgicas e operacionais, especialmente vinculadas a modalidade de Educacgao a Distancia

(EaD), as atividades de tutoria, ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), as praticas

laboratoriais e a integragao com os polos UAB.

A avaliacao discente contemplara aspectos relacionados:

a qualidade do ensino e das metodologias utilizadas;

ao desempenho docente e tutorial;

a acessibilidade e funcionamento do AVA;

a organizagao curricular;

as atividades praticas, laboratoriais e estagios supervisionados;

as a¢Oes de apoio pedagdgico e permanéncia estudantil;

e a participagdo em projetos de pesquisa, extensao e atividades complementares.

A avaliacao docente abordara:

condi¢Oes de trabalho e infraestrutura;
suporte institucional e tecnolégico;
integracao entre ensino, pesquisa e extensao;
funcionamento da tutoria;
acompanhamento académico discente;
formacao continuada;

e processos de gestao e avaliagao institucional.

A avalia¢do dos técnicos administrativos e equipe multidisciplinar considerara:

fluxo administrativo e académico;

suporte as atividades do curso;

comunicacio institucional;

condig¢bes operacionais dos polos;

e integracao entre coordenagao, tutoria e secretaria.

Como estratégia de acompanhamento institucional, os resultados da autoavaliacdo serdo

sistematizados anualmente e apresentados ao Nucleo Docente Estruturante (NDE), colegiado

do curso e coordenagao, possibilitando a defini¢do de a¢des corretivas e preventivas voltadas a

melhoria continua da qualidade académica e administrativa.

No balanco do intersticio, serdo analisados indicadores relacionados:

a evasao e permanéncia estudantil;

ao desempenho académico;

a participagdo em pesquisa e extensio;

a qualificagao docente e tutorial;

a utilizacdo de tecnologias educacionais;

a efetividade das a¢oes pedagdgicas;

e aos resultados das avaliacOes institucionais internas e externas.

O balango também permitira verificar o alcance das metas estabelecidas no PQC,
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subsidiando o replanejamento das agdes estratégicas para o ciclo seguinte. Entre os principais
aspectos a serem monitorados destacam-se:

e fortalecimento da integragao entre ensino, pesquisa € extensao;

e ampliagdo da participagao discente em atividades académicas;

e melhoria dos indicadores de permanéncia e conclusao;

e consolidacdo das a¢oes de formagao docente e tutorial;

e caprimoramento da infraestrutura tecnoldgica e pedagogica do curso.

Os resultados da autoavaliagdao serdo divulgados a comunidade académica por meio de
relatérios institucionais e reunides pedagogicas, assegurando transparéncia, participagao coletiva
e fortalecimento da cultura de avaliacao institucional no ambito do Curso de Licenciatura em
Fisica EaD da UFMA.

8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

O processo de implementagao e acompanhamento das agoes académicas do Curso de
Licenciatura em Fisica EaD da UFMA permitiu identificar importantes aprendizados institucionais
e pedagogicos ao longo do intersticio avaliado. Entre os principais avancos observados destaca-se
o fortalecimento da integragao entre ensino, pesquisa e extensao, sobretudo por meio da ampliagao
da participagdo discente em projetos académicos, eventos cientificos, atividades de iniciagao
cientifica e a¢des extensionistas voltadas as escolas publicas da educagao basica.

Outro aprendizado relevante refere-se a importancia do acompanhamento pedagdgico
continuo dos estudantes na modalidade EaD. A experiéncia demonstrou que o fortalecimento das
atividades de tutoria, o monitoramento sistematico da participagio no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e as a¢oes de acolhimento académico contribuiram significativamente para
melhorar o engajamento discente e reduzir situagoes de evasao e retengao.

Também se verificou que o uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais
favoreceu maior interacao entre docentes, mediadores pedagogicos e estudantes, tornando o
processo de ensino-aprendizagem mais dinamico e participativo. Nesse contexto, a utilizagdo de
recursos digitais, atividades sincronas e assincronas e praticas pedagogicas interativas consolidou-
se como elemento essencial para a qualidade do curso.

No ambito da gestao académica, observou-se a relevancia do trabalho colaborativo entre
coordenacao, Nucleo Docente Estruturante (NDE), colegiado, mediadores pedagogicos e equipe
multidisciplinar, fortalecendo os processos de planejamento, avaliagio e tomada de decisio. A
autoavaliacdo institucional também se mostrou fundamental para identificacao de fragilidades e
defini¢ao de ag¢Oes corretivas e preventivas.

Apesar dos avancos, alguns desafios permaneceram evidentes durante o ciclo avaliado,
especialmente:

e dificuldades relacionadas a permanéncia estudantil;

o limita¢oes de infraestrutura tecnoldgica em alguns polos;

e necessidade de ampliagao das a¢des de inclusao digital;

e fortalecimento das praticas laboratoriais;

e campliagido da participagdo discente em projetos de pesquisa e extensao.

Diante desse cenario, para o proximo ciclo do Plano de Qualidade do Curso (PQC),
propoem-se as seguintes agoes de continuidade e ajustes:
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fortalecimento das politicas de permanéncia e acompanhamento académico dos
estudantes;

ampliagao das agoes de acolhimento e nivelamento para ingressantes;

continuidade da formagdo pedagodgica e tecnologica de docentes e mediadores
pedagdgicos;

atualizagao continua dos materiais didaticos e recursos digitais do AVA;

ampliagao das agdes integradoras entre graduagao, poés-graduacio, pesquisa e extensao;
fortalecimento das parcerias com escolas publicas para estagios e projetos
extensionistas;

expansao das praticas experimentais e laboratoriais;

consolidaciao da curricularizacao da extensao;

incentivo a produgao cientifica discente e docente;

e aperfeicoamento dos processos de autoavaliagao e monitoramento institucional.

Além disso, recomenda-se intensificar o uso de indicadores académicos e pedagogicos para

subsidiar a gestao do curso, possibilitando maior acompanhamento das metas estabelecidas no

PQC e promovendo a¢oes baseadas em evidéncias institucionais.

Por fim, os resultados obtidos no intersticio evidenciam que o Curso de Licenciatura em

Fisica EaD da UFMA vem consolidando seu papel estratégico na formagao de professores para a

educagio basica no Maranhdo, contribuindo para a interiorizagio do ensino superior,

democratizagao do acesso a formagao docente e fortalecimento da educagao publica com qualidade

socialmente referenciada.

9. FLUXO DE APROVACAO E HOMOLOGAGCAO

Apbs elaboragio e aprovagao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera seguir o fluxo
institucional previsto na Resolugdo n°® 3.912/2025:

1. Envio 2 Comiss@o de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para analise e parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberacio e

homologacao;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagio
(SQGRAD) para registro e compila¢ao;

4. Submissio a Comissdo de Qualidade Institucional (CQI) para
deliberacio e aprovagao final.
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ANEXO |
PLANO DE QUALIDADE DO CURSO
1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Campo Descri¢ao
Curso: Educagao Fisica licenciatura
Modalidade: Semipresencial
Campus: Polos UAB/UFMA
Centro: Centro de Ciéncias de Pinheiro
Coordenador(a): Prof. Dr. Carlos José Moraes Dias
Coordenador(a) adjunto(a): A definir pela coordenag@o do curso
E-mail institucional: A definir pela coordenag@o do curso
Intersticio (inicio e término): 2026-2028
Documento-base: PPC do curso, Politica de Qualidade da UFMA e Diagnéstico QUALIGRAD/DQGRAD
2. INTRODUCAO

A criagdo e consolidagdo do Curso de Licenciatura em Educag@o Fisica na modalidade semipresencial da Universidade Federal
do Maranhdo (UFMA) constitui uma agdo estratégica de interiorizacdo, democratizacdo do acesso e fortalecimento da formagao
docente no estado do Maranhdo. A proposta se ancora na experiéncia institucional da UFMA com a Educagdo a Distancia, na
estrutura dos Polos UAB/UFMA e no compromisso social de ampliar a oferta de formacao superior ptblica em municipios com
caréncia historica de cursos de licenciatura.

O Projeto Pedagodgico do Curso apresenta a Licenciatura em Educagdo Fisica como formacdo voltada a atuagdo na Educacdo
Basica, na Educa¢do Profissional Técnica de Nivel Médio ¢ na Educacdo de Jovens e Adultos, articulando conhecimentos das
Ciéncias Biolodgicas, das manifestagcdes da cultura corporal do movimento, dos processos pedagodgicos, da gestdo educacional e
das tecnologias de informagdo e comunicacdo. A proposta formativa assume como eixo a formagdo generalista, humanista,
critica, ética e cientifica do futuro professor de Educacao Fisica.

A modalidade semipresencial articula momentos presenciais, atividades praticas, mediacdo tecnoldgica, ambientes virtuais de
aprendizagem, tutoria e acompanhamento pedagodgico. Essa organizacdo favorece a flexibilidade académica e a capilaridade
territorial, mas exige planejamento rigoroso das atividades praticas, comunicagdo permanente entre coordenacgdo, docentes,
tutores e polos, além de monitoramento continuo dos indicadores académicos.

Este Plano de Qualidade do Curso (PQC) foi reestruturado com base no PPC do curso, no modelo institucional da
DQGRAD/UFMA e nos indicadores do Diagnostico QUALIGRAD. Esta versdo assume os dados do diagndstico como ponto de
partida para definir metas, riscos, agdes, responsaveis, fontes de evidéncia e estratégias de monitoramento para o intersticio 2026-
2028.

Potencialidades do curso

* O curso amplia o acesso a formacao docente em Educacdo Fisica por meio dos Polos UAB/UFMA, fortalecendo a interiorizacdo do
ensino superior publico e gratuito.

* O PPC prevé formagao cientifica, pedagdgica e tecnologica, com énfase no uso das TICs, na interagdo professor-aluno, tutor-aluno e
professor-tutor e na construcdo de redes de educadores.

* A proposta formativa dialoga com a BNCC, com as Diretrizes Curriculares Nacionais para formagao de professores, com a legislagdo
da EaD e com a curricularizaggo da extensao.

* A vinculagdo ao Centro de Ciéncias de Pinheiro favorece a integragdo com a experiéncia acumulada do curso presencial de Educagao
Fisica e com linhas de pesquisa ja consolidadas na area.

Av. Dos Portugueses, 1966 « Bacanga « Sdo Luis « MA
CEP 65.000-000
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* A modalidade semipresencial favorece flexibilidade curricular, alcance regional e articulagdo com escolas, comunidades e

equipamentos publicos dos municipios atendidos pelos polos.

Desafios institucionais identificados

» Reduzir evasdo, desisténcia e reteng@o, sobretudo nos periodos iniciais, por meio de acolhimento, nivelamento, monitoria, tutoria

ativa e acompanhamento individualizado.

* Enfrentar a reprovagdo média de 33,98% no primeiro periodo, com atengdo aos componentes curriculares mais criticos e aos polos

com maior incidéncia de reprovagao.

* Garantir a qualidade das atividades praticas presenciais em Educagdo Fisica, considerando espagos, materiais, seguranga,

cronogramas e supervisdo docente nos polos.

» Ampliar a participagdo discente em pesquisa, extensdo, monitoria, eventos académicos e produgao cientifica, superando a auséncia de

registros institucionais identificada no diagndstico.

+ Consolidar a identidade pedagogica da modalidade semipresencial, evitando fragmentagdo entre momentos virtuais e presenciais.

* Monitorar a infraestrutura tecnoldgica, bibliografica e material dos polos, especialmente para componentes curriculares com

exigéncia pratica.

3. SINTESE DOS INDICADORES DO DIAGNOSTICO QUALIGRAD

Os indicadores abaixo foram extraidos do Diagndstico QUALIGRAD/DQGRAD do curso e organizados como base objetiva para

a definicdo das metas, agOes e estratégias de acompanhamento deste PQC.

Indicador Resultado identificado Interpreta¢io para o PQC
Taxa de ocupagio de ativos 69.33% (¢} curso apresentia oc?upagéo ativa abaixo da capacidade, com necessidade de
agdes de permanéncia e reingresso.
Taxa de ocupagio de matriculados 68.67% Hé. difer'eng:a minima entre ativos e matficylados, mas o percentual
evidencia perda de estudantes em relagdo as vagas ofertadas.
Taxa de ocupacio de ingressantes 100% As vagas ofertadas foram preenchidas, indicando demanda inicial pelo

curso.

indice de evasdo - turma 2023.1

0,78% a 28,35%

A evasdo aumenta apos o primeiro periodo, exigindo acompanhamento
longitudinal.

indice de evasio - turma 2023.2

0,00% a 40,00%

O indice maximo aponta risco elevado de abandono e necessidade de busca
ativa.

indice de desisténcia

Até 40,00% quando incluidos
cancelamentos temporarios

E necessario rastrear estudantes em cancelamento temporario e avaliar
possibilidade de retorno.

Reprovagido média do primeiro
periodo

33,98%

O desempenho inicial ¢ critico e deve ser enfrentado com monitoria,
nivelamento e tutoria ativa.

Projetos de ensino

Nao identificados

Demanda planejamento de projetos de ensino, monitoria e apoio a
aprendizagem.

Projetos de extensio

Nao registrados em 2023

Necessidade de fortalecer a curricularizagao da extensdo e agdes por polo.

Projetos de pesquisa

Nao registrados no periodo 2017-
2024

Necessidade de criagdo de grupos de estudos, iniciagdo cientifica e projetos
vinculados ao curso.

Polo

Taxa de reprovacio

Leitura institucional

Paraibano/MA 54,95% Polo prioritario para diagnostico de infraestrutura, tutoria e apoio pedagogico.
ImperatrizZMA 33,73% Necessita acompanhamento pedagogico e monitoramento de disciplinas criticas.
Arari/MA 27,97% Requer agdes de prevencdo a retencdo e suporte ao estudante.

Fortaleza dos Nogueiras/MA 26,40% Demanda acompanhamento continuo da execugédo das praticas e do AVA.

Santa Inés/MA 23,08% Embora menor, requer manutengdo de monitoramento e suporte académico.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Elevar o desempenho académico e a permanéncia estudantil no curso, reduzindo progressivamente as taxas de evasdo,

desisténcia, retencdo e reprovagdo nos periodos iniciais.

Consolidar a qualidade pedagogica da modalidade semipresencial, garantindo coeréncia entre PPC, matriz curricular, praticas

presenciais, atividades no AVA, tutoria e avaliacdo da aprendizagem.

Articular institucionalmente a melhoria da infraestrutura académica, tecnolédgica, bibliografica e de materiais dos polos, com foco

especial nas disciplinas praticas da Educacao Fisica.
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Fortalecer a integracdo ensino, pesquisa e extensdo, ampliando a participacdo discente em projetos, monitoria, iniciagdo
cientifica, acGes extensionistas, eventos ¢ producdo académica.

Aprimorar o acompanhamento da gestdo do curso a partir das avaliagdes internas e externas, da CPA, do SIGAA, da
DQGRAD/QUALIGRAD, do NDE, do Colegiado e dos relatdrios dos polos.
Ampliar a articulagdo com a Educagdo Basica, especialmente com escolas publicas dos municipios atendidos, fortalecendo
estdgio, praticas como componente curricular e acdes extensionistas vinculadas a cultura corporal, satide, lazer, inclusdo e

diversidade.

S. METAS E INDICADORES

As metas abaixo foram ajustadas aos indicadores reais do Diagnostico QUALIGRAD, adotando uma logica de melhoria continua,
mensuragdo semestral e responsabilizagdo institucional.

(%)

Imperatriz: 33,73%

criticos

criticos

Objetivo relacionado Indicador Situagio atual Meta 2027 Meta final 2028 Fonte do dado

— — — — — - S
Dlmlriulr.evasao e Indice de evasao/desisténcia Até 49,006 em turma/polo Reduzir para até 30% Reduzir para até 25% QUALIGRAD/SIGAA
desisténcia (%) especifico
Elevar ocupagdo ativa (Toj")‘a de ocupagio deativos | (g 330, 75% 80% ou mais QUALIGRAD/SIGAA

o
Reduzir reprovagdo inicial | <eProvagdo média do 1 33,98% At 25% Abaixo de 20% SIGAA/relatérios de
periodo (%) disciplina
3, 1 . 0/ - 3 0, 1 0,

Intervir em polos prioritarios Taxa de reprovagao por polo Paraibano: 54,95%; Reduzir 20% nos polos Reduzir 30% nos polos SIGAA/Polos

Aprimorar apoio discente

Estudantes em risco
acompanhados

A levantar no 1° semestre do

PQC

Mapear e acompanhar 70%

Mapear e acompanhar 100%

Coordenagao/Tutoria/SIGAA

Fortalecer praticas
presenciais

Componentes praticos com
plano validado

A levantar no 1° semestre do
PQC

80% dos componentes
mapeados

100% com plano validado

NDE/Coordenagdo/Polos

Integrar ensino, pesquisa e

Projetos de

Nao identificados no

Implantar projetos pilotos e

1 projeto de extensdo por

semipresencial

presencialidade e avaliagdo

PQC

extensdo pesquisa/extensdo/ensino diagnostico grupo de estudos p910 e 1 grupo de pesquisa PROEC/AGEUFMA/SIGAA
vinculado
. . Disciplinas com plano o
Qualificar modalidade articulando AVA, tutoria, A levantar no 1 semestre do 80% das disciplinas 100% das disciplinas NDE/Coordenagdo

6. COMPONENTES CURRICULARES CRITICOS E INTERVENCAO PEDAGOGICA

O diagnostico identificou componentes do primeiro periodo com elevada reprovacdo. Esses componentes serdo tratados como
prioridades pedagogicas para monitoria, tutoria ativa e replanejamento didatico.

Componente curricular Taxa de reprovacio Intervencio proposta Evidéncia de acompanhamento
L N . Revisdo do plano de ensino; monitoria L . ..
Legislagdo e Atuagdo Profissional na o v p L. Relatorios de tutoria, notas parciais e
I 38,46% orientada; féruns de davidas; estudo .
Educagéo Fisica L . frequéncia no AVA.
dirigido com devolutiva.
. . Aulas de apoio; material audiovisual; N . .
Metodologia de Ensino das Bases . PO10; M S Plano de execugdo presencial e registros
R s 36,72% oficinas presenciais por polo; orienta¢do
Gimnoritmicas L dos polos.
pratica.
Direitos Humanos e Estudos Etnico- 36.15% Estudos de caso, debates mediados e Registros no AVA e resultados
Raciais o7 avaliagdo formativa com devolutivas. avaliativos.
Metodologia da Pesquisa Aplicada a 33.33% Oficinas de leitura académica, escrita Produgdes académicas e participagdo em
Educagao Fisica el cientifica e normalizagdo de trabalhos. atividades de pesquisa.
Fisiologia Humana 32.48% Nivelamento em fundamentos bioldgicos; Desempenho em avaliagdes e relatorios de
s o0 mapas conceituais; monitoria tematica. monitoria.
Historia da Educacio Fisica 3231% Roteiros de estudo, seminarios orientados Participagdo no AVA e resultados da
¢ o ¢ acompanhamento de participagao. disciplina.
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7. PLANOS DE ACAO

Objetivo relacionado

Acao (descrigio)

Responsavel

Cronograma

Resultado esperado

Elevar desempenho e permanéncia
estudantil

Mapear, no inicio de cada semestre,
estudantes com reprovagao,
trancamento, cancelamento
temporario, baixa frequéncia no
AVA, auséncia em encontros
presenciais ou pendéncias
curriculares.

Coordenacgao do curso / Tutoria /
Secretaria académica

05/2026-05/2028

Identificag¢do precoce de estudantes
em risco académico, com
encaminhamento para plano de
apoio, orienta¢do individualizada e
redugdo progressiva da evasdo.

Reduzir evasdo e desisténcia

Implantar rotina de busca ativa para
estudantes ausentes do AVA ou dos
encontros presenciais, com registro
de contato, motivo de afastamento
e encaminhamento institucional.

Coordenagdo / Tutoria / Polos

Semestral

Redugdo dos cancelamentos
temporarios e aumento da
reativagdo de matricula.

Reduzir reprovagado nos periodos
iniciais

Implementar a¢des de nivelamento
em leitura académica, escrita

cientifica, fundamentos biologicos,
fundamentos pedagogicos e uso do
ambiente virtual de aprendizagem.

Coordenacgdo / Docentes / Tutores

05/2026-12/2026, com
continuidade semestral

Melhoria da adaptagio académica,
reducdo de dificuldades iniciais e
maior permanéncia estudantil.

Intervir em disciplinas criticas

Criar plano de monitoria e tutoria
para os componentes com
reprovagdo acima de 30%, com
devolutivas periodicas aos docentes
e estudantes.

Coordenagdo / NDE / Docentes

2026-2028

Redugio da reprovagdo média do
primeiro periodo para abaixo de
20% até 2028.

Fortalecer a modalidade
semipresencial

Padronizar os planos de ensino para
explicitar carga horaria presencial,
atividades no AVA, momentos
sincronos, atividades praticas,
critérios avaliativos e formas de
acompanhamento tutorial.

NDE / Coordenagao / Docentes

05/2026-12/2026

Maior coeréncia entre PPC, pratica
docente e avaliagdo; reducdo de
duvidas operacionais dos
estudantes.

Qualificar praticas presenciais

Construir matriz de planejamento
das atividades praticas por polo,
identificando espagos, materiais,
docentes responsaveis, normas de
seguranca e calendario de
execucao.

Coordenagdo / NDE / Polos

05/2026-05/2027

Garantia de qualidade nas praticas
corporais e pedagogicas, com
melhor aproveitamento dos
encontros presenciais.

Ampliar infraestrutura académica

Solicitar levantamento e melhoria
dos recursos fisicos, tecnologicos,
bibliograficos e materiais dos
polos, incluindo equipamentos para
disciplinas praticas, acesso a
internet, salas e acervo digital.

Coordenagéo / Diregao do Centro /
Reitoria / UAB

05/2026-05/2028

Melhoria das condi¢des de ensino e
reducdo de fragilidades
operacionais da modalidade
semipresencial.

Integrar ensino, pesquisa e
extensao

Ampliar participagdo discente em
monitoria, PIBIC, PIBEX, eventos
académicos, agdes comunitarias e
projetos vinculados a Educagao
Basica.

Coordenagao / Docentes

04/2026-continuo

Aumento da produgao académica,
do protagonismo discente e do
vinculo do curso com os
municipios atendidos.

Fortalecer curricularizagéo da
extensao

Vincular agdes extensionistas as
disciplinas, com foco em cultura
corporal, saude, lazer, inclusdo,
diversidade, educagao ambiental,
praticas corporais e formagao
escolar.

NDE / Docentes / PROEC

05/2026-05/2028

Maior articulagdo entre formagao
académica e demandas sociais dos
territorios.

Aprimorar avaliagao e

Realizar reunides semestrais de
analise de indicadores com

Acompanhamento sistematico do

acompanhamento discente e
praticas pedagogicas
semipresenciais.

PROEN

autoavaliago coordenagdo, NDE, colegiado Coordenagdo / NDE / Colegiado Semestral PQC e replanejamento das agdes
tutores e representantes de polos. com base em evidéncias.
Ofertar capacitagdes sobre
metodologias ativas, avaliagdo
formativa, acessibilidade ~ Melhoria da mediagio pedagogica
Qualificar docentes e tutores metodologica, uso do AVA, Coordenagio / DTED / STI/ Semestral e da qualidade da experiéncia

discente.
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~
8. GESTAO DE RISCOS
Risco identificado Probabilidade Impacto Estratégia de mitigacio Plano de contingéncia Responsavel
. - Convocagio formal dos
Monitorar frequéncia no AVA, N .
articinacio em encontros estudantes em risco, plano
Aumento da evasio ou baixa P pac individual de recuperagio de Coordenagao / Tutoria /
A Alta Alto presenciais, desempenho e s N
permanéncia nos polos . . percurso e encaminhamento as PROAES
pendéncias; realizar busca " o
" N - . politicas de assisténcia
ativa e orientagdo académica. .
estudantil.
Monitoria, nivelamento, - .
Reprovagdo elevada nas avaliagdo diagnostica e Revisao do plano de ensino,
Cprovagao cleva Alta Alto 3 . atividades de recuperagdo e Coordenagdo / NDE / Docentes
disciplinas iniciais replanejamento de atividades . . < M
Lo L intensifica¢do da tutoria ativa.
das disciplinas criticas.
Definir responsaveis, prazos, Revisar o plano de
Baixa efetividade do plano de G instrumentos de registro e acompanhamento, envolver N .
P A Meédia Alto . L s P Coordenagdo / Colegiado
acompanhamento académico devolutivas periodicas aos colegiado e tutores e
estudantes. intensificar comunicagéo ativa.
Realizar diagnostico semestral . i
. Reorganizar calendario, firmar
. . dos polos, com registro de X . .
Fragilidade de infraestrutura . . . parcerias locais e priorizar ~ .
. - Média Alto internet, equipamentos, salas, . . Coordenagdo / UAB / Reitoria
tecnoldgica ou fisica nos polos L - polos com maior fragilidade
biblioteca e materiais de T
o em solicitagdes institucionais.
praticas.
Usar espagos parceiros,
Dificuldade de execugdo das Planejar previamente espagos. reorganizar turmas e
" xeeus o Jarp pagos, 8 " Coordenagao / Docentes /
praticas presenciais de Média Alto materiais, normas de seguranga reprogramar praticas sem Polos
Educagao Fisica e supervisao docente. comprometer competéncias N
previstas no PPC.
Divulgar editais, criar projetos . .
Baixa adesdo a pesquisa e inte; ridores reconheczr ' Realizar chamada interna para
= pesq Meédia Médio st PR docentes e estudantes, com Coordenagdo / Docentes
extensdo participagdo discente e L
. < T metas minimas por semestre.
articular agdes com disciplinas.
i . . Revisar planos, orientar
Desalinhamento entre PPC, Validar planos de ensino pelo pan i,
X - L N docentes e ajustar atividades ~
planos de ensino e execugdo no Média Alto NDE e acompanhar execugdo e A NDE / Coordenagdo
o antes do inicio dos modulos
AVA das disciplinas. 5
seguintes.

9. INTEGRACAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

* Ensino e Pesquisa: Inser¢do das tematicas e resultados das pesquisas desenvolvidas pelos docentes nas disciplinas do curso, com uso
de dados regionais, problemas reais da Educagdo Basica e participag@o discente em atividades investigativas.

* Ensino e Extensdo: Ampliagdo das acdes extensionistas articuladas aos componentes curriculares, utilizando os polos como espacos
de aproximacg@o com escolas, comunidades, secretarias municipais e equipamentos publicos de esporte, lazer e saude.

* Pesquisa e Extensdo: Incentivo a criagdo de projetos de extensdo vinculados as linhas de pesquisa existentes, especialmente em
atividade fisica, satide, cultura corporal, inclusdo, diversidade, lazer, territorialidade e formagao docente.

» Tecnologias educacionais: Fortalecimento do uso pedagdgico do AVA, ferramentas digitais, foruns, webconferéncias, objetos de
aprendizagem, avalia¢do formativa e recursos de acessibilidade metodologica.

* PPC e avaliacdo institucional: Acompanhamento permanente da coeréncia entre perfil do egresso, competéncias e habilidades, matriz
curricular, estagio, TCC, praticas presenciais e resultados das avaliagdes internas e externas.

10. AUTOAVALIACAO

A autoavaliagdo serd realizada por meio dos formularios institucionais disponibilizados pela DQGRAD, dos instrumentos da
CPA, dos indicadores do SIGAA, das reunides do NDE e Colegiado, dos relatorios de tutoria e dos registros dos polos. O
processo devera contemplar as dimensdes discente, docente, tutorial, técnico-administrativa, infraestrutura, praticas presenciais e
ambiente virtual de aprendizagem.

Na dimensao discente, serdo observados acolhimento, permanéncia, dificuldades académicas, acesso as tecnologias, participagdo
nas atividades presenciais, desempenho em disciplinas criticas, satisfagdo com a tutoria e integragdo com ensino, pesquisa ¢
extensdo.

Na dimensao docente e tutorial, serdo avaliadas a coeréncia entre planos de ensino e PPC, uso de metodologias ativas, qualidade
da mediagdo no AVA, devolutivas avaliativas, acompanhamento dos estudantes, participacdo em projetos académicos e
integragdo com os polos.
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Na dimensao estrutural, serdo acompanhadas as condi¢des dos polos, incluindo salas, internet, equipamentos, biblioteca, materiais
para praticas corporais, acessibilidade e adequag@o para realizagdo das atividades presenciais previstas no PPC.

Fragilidade identificada Encaminhamento
Dificuldades académicas nos periodos iniciais Fortalecer nivelamento, monitoria, tutoria ativa e acompanhamento individualizado.
Alta reprovagdo em disciplinas especificas Criar plano de intervengdo para componentes com reprovagao superior a 30%.

Ampliar divulgagao de editais, projetos integradores, eventos e agdes extensionistas

Baixa participagdo discente em pesquisa e extensao . Lo
p pag pesq vinculadas as disciplinas.

Realizar diagnéstico semestral e articular melhorias com UAB, Diregdo do Centro e

Limita¢des de infraestrutura tecnologica e pratica nos polos .
¢ S p p Reitoria.

Risco de baixa integragdo entre presencialidade e AVA Padronizar planos de ensino e monitorar a execugdo das atividades presenciais e virtuais.

11. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

A experiéncia acumulada pela UFMA na Educagdo a Distancia e a analise dos indicadores institucionais demonstram que a
qualidade do curso semipresencial depende da integragdo efetiva entre planejamento pedagdgico, acompanhamento discente,
funcionamento dos polos, formacao docente e avaliagdo continua.

A permanéncia estudantil deve ser tratada como eixo estruturante do curso, articulando acolhimento, orientacdo académica,
assisténcia estudantil, comunicagéo ativa, nivelamento, monitoria e planejamento de percurso formativo.

As atividades praticas da Educacdo Fisica exigem atencdo especifica, pois impactam diretamente a qualidade da formacédo
docente. O planejamento devera assegurar espacos, materiais, supervisdo, seguranca e vinculacdo das praticas as competéncias
previstas no PPC.

A continuidade do PQC devera priorizar a consolidagdo de um painel semestral de indicadores do curso, com atualizagdo dos
dados de evasdo, desisténcia, retencdo, sucesso, participagdo em pesquisa ¢ extensdo, execucdo de praticas presenciais,
desempenho por disciplina e avaliagdo dos polos.

12. FLUXO DE APROVACAO E HOMOLOGACAO

Ap6s elaboragdo e aprovacao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera seguir o fluxo institucional previsto para os Planos de
Qualidade dos Cursos de Graduagdo da UFMA.

1. Envio a Comissdo de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para andlise e parecer;
2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para delibera¢do e homologag@o;
3. Envio a Diretoria de Qualidade dos Cursos de Graduagdo (DQGRAD) para registro ¢ compilagdo;

4. Submissdo a Comissdo de Qualidade Institucional (CQI) para deliberagéo e aprovagdo final.

Documento assinado digitalmente

ub CARLOS JOSEMORAES DIAS
g Data: 28/05/2026 09:19:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do(a) Coordenador(a)

Fonte dos indicadores: Diagnostico QUALIGRAD/DQGRAD/UFMA do Curso de Educacio Fisica EaD/Semipresencial;
PPC do Curso de Licenciatura em Educacio Fisica; Politica de Qualidade dos Cursos de Gradua¢ao da UFMA.
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ANEXO |
MODELO DO PLANO DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO
Curso: Letras Lingua Portuguesa e Libras

Modalidade: EAD

Campus: Polos

Centro: Centro de Ciéncias Humanas — CCH/ STED

Coordenador(a): Maria Nilza Oliveira Quixaba

E-mail institucional: libras.dted@ufma.br

Intersticio (inicio e término): 2026 - 2028
1. INTRODUGAO

O Curso de Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa e Libras, na modalidade
Educacéao a Distancia, foi implantado pela UFMA, sob a Resolugéo n°® 2.725-CONSEPE,
de 27 de outubro de 2022, visando aumentar, em tempo médio, em alguns dos 217
municipios que compdem a extensdo geografica do Maranhdo, o quantitativo de
profissionais com uma formacgado sodlida, conhecimentos aprofundados das linguas
estudadas e suas culturas, para atuar como professores no ensino de Libras e de
Lingua Portuguesa como primeira e segunda lingua nas escolas e instituicbes que
houver necessidade.

O Curso de Letras - Lingua Portuguesa e Libras, esta ancorado na Universidade
Aberta do Brasil, na Superintendéncia de Tecnologia na Educag¢ao-STED, e possui
respaldo no Curso de Letras Libras presencial Resolugédo n° 206 de 21 de novembro de
2014 — CONSUN/UFMA. A primeira turma iniciou em 2023.1, com seis polos e a de
2025, dezessete polos. O ingresso dos discentes aconteceu via processo seletivo
préprio.

A ampliagdo do numero de polos de 6 (seis) para 23 (vinte e trés) ilustra o
interesse dos gestores dos municipios polos em oferecer qualificagdo em nivel inicial, e
o de profissionais em se qualificar, o que pode auxiliar na melhoria no ensino e na
acessibilidade comunicativa do publico sinalizante de Libras. A¢gbes formativas como a
que o curso oferece, tendem a construir pontes e eliminar barreiras.

[Digite aqui]
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1.1 CENARIO ATUAL DO CURSO

O Curso conta com duas turmas em andamento, no que se refere a primeira
turma, a de 2023, ha 137 discentes, distribuidos em seis polos: Acailandia, Anapurus,
Codo, Caxias, Paraibano e Santa Inés. Na segunda turma, a de 2025, ha 395 discentes,
distribuidos em 17 polos: Acgailandia, Arari, Bom Jesus das Selvas, Candido Mendes,
Carolina, Centro Novo do Maranhdo, Grajau, Humberto de Campos, Imperatriz, Nina
Rodrigues, Paraibano, Penalva, Pinheiro, Santa Quitéria, Sdo Jo&do dos Patos, Urbano
Santos e Vitorino Freire. No que diz respeito a composi¢cao do corpo social (docentes e
tutores on-line) e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnolégica para o
desenvolvimento das atividades académicas previstas no Curso, sao realizados,
regularmente, estudos e um planejamento estratégico que permitem compor uma
equipe que possa dar suporte as atividades do Curso de maneira efetiva.

Os docentes que compde a estrutura formativa do curso passam por processo
seletivo regido por editais correspondentes a internos (servidor da UFMA) e externos
(da comunidade em geral), entre ao docentes que atuaram e que atuam, somam-se um
quantitativo de 27 (vinte e sete) docentes, sendo 12 doutores, 11 mestres e 4
especialistas.

O Curso Letras — Lingua Portuguesa e Libras se inseri em uma area de estudo
que tem demonstrado grande potencial de empregabilidade e despertado interesse de
profissionais que buscam se especializar em duas areas, a de Lingua Portuguesa e
Libras.

A estrutura curricular do curso acompanha a filosofia ja existente nos cursos de
graduacao da UFMA, sofrendo adaptacbes necessarias as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos e as especificidades da modalidade educacéao a distancia. O
curso tem 80% dos componentes curriculares integralizados a distancia e 20%
presencial, necessitando que o estudante interessado tenha disponivel um computador
com acesso a internet, o mesmo conta com o auxilio de docentes da graduacao e
tutores que atuam na mediagao pedagdgica do curso.

No Projeto Pedagdgico de Curso - PPC do curso de Letras - Lingua Portuguesa e
Libras, ha a descricdo das politicas institucionais, as quais se mostram em estreita
articulacdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional-PDlI e com os demais
documentos institucionais. Com respeito as agdes de extensao elas estdo voltadas
tanto para o estudante do Curso, para que possam ampliar suas habilidades e
competéncias para além do curriculo oferecido pela graduagdo, quanto para a
comunidade, uma vez que o curso desenvolve projetos voltados a disseminacéo da
interculturalidade bilingue que envolve lingua portuguesa e libras, contribuindo para o
desenvolvimento regional e reafirmando o compromisso com a transformacgéo social e
cultural preconizada no PDI da UFMA. O curso proporciona aos estudantes praticas
bem-sucedidas com vistas a consolidar as suas oportunidades de aprendizagem, tais
como a possibilidade de participacdo em projetos e acbes que promovem O seu
desenvolvimento integral, tanto nos aspectos profissionais quanto nos aspectos
culturais, econdmicos, morais e sociais, bem como possibilitam a articulagdo da teoria-
pratica, o que contribui para o crescimento do estudante no processo de ensino e
aprendizagem, condizendo, pois, com as competéncias e habilidades previstas no perfil
do egresso definido no PPC.

Com respeito a estrutura técnico-administrativa, ela é integrada por equipe
multidisciplinar formada por coordenacgao de curso, coordenacao de tutoria, docentes-
formadores, mediadores pedagdgicos/tutores, como também apoio administrativo. O
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é plataforma ancora do processo de ensino e
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aprendizagem, o servico de tutoria exerce papel fundamental na organizacao
pedagdgica do curso, responsavel pelo acompanhamento continuo aos estudantes
online e presencial nos polos. No ambito do ensino, o curso desenvolve agbes voltadas
a formacao critica, reflexiva e interdisciplinar, articulando conteudo especificos de Libras
e Lingua Portuguesa. O curriculo contempla disciplinas relacionadas a Estudos de
formacao pedagdgica, linguisticos/literarios, libras e lingua portuguesa. O Trabalho de
Conclusao de Curso-TCC, é previsto em libras e lingua portuguesa com foco na pratica
docente. Em relagdo a extensdo, o curso incentiva a participagdo dos estudantes em
projetos de extensdo, seminarios, oficinas, eventos cientificos e atividades culturais,
objetivando integragdo da teoria com a pratica. As Atividades Académico-Cientifico
Culturais (AACC), com carga horaria obrigatéria de 60 horas, auxilia na ampliagao de
experiéncias formativas dos estudantes.

Em meio as potencialidades do curso, destaca-se o engajamento dos discentes
com os mediadores pedagdgicos/tutores e as atividades de extensao realizadas com a
comunidade, o que possibilita aproximag¢ao maior da universidade com a comunidade.

1.2 DESAFIOS PARA O CURSO

Com base no diagndstico realizado pela SGRAD, é possivel constatar que as
Taxas de Ocupagao de Ativos e de Matriculados encontradas para as duas turmas de
2023 e 2025 mostram valores iguais a 58,00% e 57,33%, evidenciando discrepancia
entre ativos e matriculados e o percentual de estudantes ociosos, o que é preocupante,
apresentam caracteristicas de possibilidade de cancelamento temporario. Esses
indicadores precisam ser analisados com muita atencdo e cuidado, pois evidencia
problematica de desisténcias, com taxa de ocupacio a baixo do esperado. Contudo, a
taxa de ocupagao de ingressantes variaram, resultando 96,67%, o que significa que o
curso esta tendo uma procura substancial por parte da comunidade interessada a
ingressar na UFMA.

No quesito formagéo docente nao foi identificado no diagndstico, mas atualmente,
na sua maioria, os docentes tem formagao na area e com doutorado, por ser o primeiro
curso na modalidade Ead, ha uma escassez de docentes na UFMA para atuar no curso,
mediante tal realidade, ha uma significativa demanda de docentes externos a UFMA
atuando no curso.

O curso possui uma carga horaria extensa de 4.165h, pois forma em duas areas:
Libras e Lingua Portuguesa, ao iniciar o curso os estudantes sdo constantemente
procurados para atuar na mediagdo da comunicacido em libras, pela crescente demanda
de profissionais na area, o que pode contribuir para a retencdo ou evasado, pois
comegam a desenvolver outras atividades, o que pode acarretar em atrasos na entrega
das atividades e causar desestimulo.

Entre os pontos emergenciais do curso estao:

= Diminuir a evasao académica;

= Reduzir o indice de reprovacéo;

= Aumentar a taxa de ocupacgao do curso;

= Aumentar a produgao e divulgacgao cientifica do curso.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectivando dois anos, este PQC apresenta quatro objetivos estratégicos, a saber:

@® Diminuir a evasao académica em 50% nos proximos dois anos,

intensificando o apoio aos mediadores pedagogicos/tutores
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presencial e a distancia, e realizando acompanhamento da
participacdo dos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem-
AVA;

@® Reduzir o indice de reprovacédo, por meio de acompanhamento

progressivo do desempenho do estudante nas disciplinas, e tempo
de permanéncia no AVA;

@® Aumentar a taxa de ocupacao do curso;

@® Aumentar em 20% a participacao de estudantes em projetos de

pesquisa, extensdo e iniciacdo cientifica em dois anos, e
estimulando a participagdo em eventos cientificos, producao de
artigos e atividades complementares planejadas no PPC.

3. METAS E INDICADORES

Objetivo 1: Diminuir a evasdo académica para 20% nos proximos dois anos,
intensificando o apoio aos mediadores pedagogicos/tutores
presencial e a distancia, e realizando acompanhamento da
participacédo dos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem-
AVA;

- Indicador: indice de retencédo dos cursos de graduacdo (IRet.)
- Meta parcial: Reduzir o indice para 30%

- Meta final: Reduzir o indice para 20%
- Fonte do dado: SQGRAD

- Indicador: indice de evas&o dos cursos de graduagéo (Evp)
- Meta parcial: Reduzir a evasdo em 5%

- Meta final: Reduzir a evasdo em 10%

- Fonte do dado: SQGRAD

- Indicador: Numero evadidos em vias de cancelamento e cancelados
temporarios (ECT - atualmente 43).

- Meta parcial: Reduzir a 23

- Meta final: Reduzir a 13

- Fonte do dado: SIGAA

Objetivo 2: Reduzir o indice de reprovagao, por meio de
acompanhamento progressivo do desempenho do estudante nas
disciplinas.

- Indicador: Relatdrio de reprovagao por componente e discente (RRCD)
- Meta parcial: Reduzir em 30% nos 5 componentes que mais reprovam
- Meta final: Reduzir em 60% nos 10 componentes que mais reprovam

- Fonte do dado: SIGAA

Objetivo 3: Aumentar a taxa de ocupagao do curso.
- Indicador: Taxa de ocupacao ativos (TOA) e Taxa de ocupacao de
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matriculados (TOM)
- Meta parcial: Aumentar a TOA para 70% e a TOM para 70%
- Meta final: Aumentar a TOA para 80%
- Fonte do dado: SQGRAD

Objetivo 4: Aumentar em 20% a participagdo de estudantes em projetos de
pesquisa, extensdo e iniciacdo cientifica em dois anos, e estimulando a
participacdo em eventos cientificos,
complementares planejadas no PPC.

- Indicador: Relatério de Produgao (projetos de pesquisa, extensao,
publicagao e de iniciagao cientifica (PPIC).

- Meta parcial: Aumentar a producéo e a divulgagdo em 30%

- Meta final: Aumentar a producéo e a divulgacdo em 60%

- Fonte do dado: Coordenacgao do Curso Letras-Lingua Portuguesa e

Libras.

producdo de artigos e atividades

4. PLANOS DE AGAO

og| N
J DI META A(}AO RESP. CRONO.
: C.
Realizar levantamento de
pendéncias em componentes
curriculares e informar via e-mail 05/26-
a situagéo e acompanhamento | Coordenag 08/26
IRe | Reduzir para 50% direto com o mediador 30/
ta pedagogico. Secretaria
Promover a oferta de disciplinas 07/26-
1 com grande numero de 08/26
pendéncias em formato reoferta.
- 0 Planejar e implementar Coordenag 05/26-
Evp | Reduzir para 5% programa de tutoria entre pares. | ao e NDE 08/26
Coordenag
EC . Realizar busca ativa aos < 05/26-
7 | Reduzirpara 23 evadidos. 2of | ospe
Secretaria
RR . o, | Discutir critérios para revisdo de 05/26-
2 cD Reduzir em 30% notas. NDE 07/26
Coordenag
Divulgar o curso para a o/ 05/26-
T0 Aumentar para comunidade. Com;:cag 12/26
A 70%
) ) o Coordenag
Divulgar inscrigdes em A0/ 07/26-
disciplinas de reoferta. L 08/26
| 3 Secretaria
Promover acolhida de Coo[denag
estudantes informativos, ao/’ .
TO | Aumentar para ambientacao, oferecimento de | Secretaria/ 05/26
M 70% oficinas e palestra envolvendo, | Coordenag
estudantes, docentes e 3o de
administragao. Tutoria
4 PPI Aumentar em Promover evento de divulgagdo | Coordenag 07/26
C 20% cientifica. 3o/
Divulgar editais de monitoria. Secretaria 05/26-
08/26
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Divulgar editais de 05/26-
bolsa/pesquisa 08/26
5. GESTAO DE RISCOS
RISCO PBRO oA PLANO DE MITIGACAO RESSPON
Baixa adeséo do
corpo docente a
possibilidade de Contato com mediadores Coordena
reoferta de o ~
A pedagogicos/tutores para cao/
disciplinas com o . i
. Médi incentivarem os estudantes a Coordena
grande numero de Alto . ) ~ ~
A a realizarem manifestagédo de ¢ao de
pendéncias no . !
. . interesse nos componentes tutoria/Se
periodo estipulado X -
. curriculares. cretaria
no calendario
académico dos
cursos Ead.
Baixa adesao dos . ~ e
estudantes ao Médi Dlvul_ga_(;,ao, certificagao, Coo[dena
Alto possiblidade de bolsa como cao/
programa de a : . -
. incentivo Secretaria
tutoria.
N3o aceitacdo, por Apresentacao de motivos
parte do corpo convincente, com os numeros Coorden
docente de critérios Alto Alto dos relatérios e analise de ac30
para revisdo de impacto da reprovagao para o ¢
notas Curso.

6. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

Para integrar o ensino, pesquisa e extensao e a dinamizagao das relagdes entre
docentes e estudantes nas acdes da universidade e do curso, intenciona as
seguintes acoes:

= Avaliacao institucional: Acompanhamento frequente de informacgdes referente
perfil do egresso, competéncias e habilidades, matriz curricular, estagio, TCC,
praticas presenciais e resultados das avaliagdes internas e externas — CPA, em
observancia ao PPC do curso.

= Ensino e Extensdo: Aumento das acgdes de extensao articuladas aos
componentes curriculares, nos polos, abrindo espacos de aproximagao com
escolas, comunidades e secretarias municipais.

= Ensino e Pesquisa: Inclusdo de tematicas e resultados obtidos por meio de
pesquisas realizadas pelos docentes nos componentes curriculares do curso,
com a utilizacdo de informagdes locais, problemas reais, envolvendo o ensino e
aprendizagem.

= Pesquisa e Extensao: Estimulo a criagdo de projetos de extensao vinculados aos
componentes curriculares.

= Tecnologias educacionais: Incentivo ao uso pedagogico do AVA, e demais
ferramentas digitais como: foéruns, objetos de aprendizagem, avaliagdo formativa
e utilizacao de recursos didaticos com acessibilidade.

Tais acdes estdo em convergéncia com PDI da UFMA, e as recomendacgobes
intrinseca as normativas da Educacao a Distancia.
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7. AUTOAVALIAGAO

O PQC sera avaliado com base nos questionarios a ser aplicado,
considerando os seguintes instrumentos: relatérios de tutoria, dos registros dos polos,
dos instrumentos da CPA, dos dados fornecidos pelo SIGAA, dos formularios
institucionais disponibilizados pela SQGRAD, das reunides do NDE e Colegiado. O
desenvolvimento da avaliagdo precisara contemplar: infraestrutura, praticas
presenciais € ambiente virtual de aprendizagem, as dimensbes estudante, docente,
tutorial, técnico-administrativo. Com respeito aos estudantes, serdo observados
acolhimento, permanéncia, dificuldades académicas, acesso as tecnologias,
participagdo nas atividades presenciais, desempenho em disciplinas consideradas
mais complexas, satisfagdo com a mediagdo pedagdgica/tutoria € aproximagao com o
ensino, a pesquisa e a extensdo. No quesito docente e tutorial, serdo avaliadas a
coeréncia entre planos de ensino e PPC, uso de metodologias acessiveis, qualidade
da mediacdo no AVA, desempenho nas devolutivas, acompanhamento dos
estudantes, participacdo em projetos académicos e integracdo com os polos, na
execucgao das atividades de extensido. No aspecto estrutural, serdo acompanhadas as
situagcdes dos polos, condigbes das salas, onde ocorre os encontros presenciais,
conectividade com a internet, condicbes dos equipamentos, acervo da biblioteca,
condi¢des de acessibilidade e equivaléncia das atividades realizadas com as previstas
no PPC.

Para o atendimento as especificidades dos cursos, sera relevante que as
questdes dos formularios de autoavaliacdo se adequem a realidade dos cursos.

8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

A UFMA tem ao longo dos anos demonstrado vasta experiéncia na Educacéo a
Distancia e a Superintendéncia de Tecnologia na Educagao-STED, tem dado continuidade
a esse legado. A qualidade dos cursos oferecidos a distancia de licenciatura tem
progredido, em breve esses cursos apods atualizacdo e aprovagdao dos PPC serao
semipresenciais, o0 que acarretara na dindmica de execugao das atividades e aumento da
carga horaria de presencialidade. Todo esse processo requer planejamento pedagdgico,
acompanhamento ao estudante, funcionamento dos polos, formagédo docente e avaliagao
progressiva e continua. O planejamento deverd assegurar ambiente, materiais,
acompanhamento e vinculagdo das praticas as competéncias e habilidades previstas no
PPC.
A permanéncia do estudante deve ser conduzida como foco central no curso, prevendo
acolhimento, assisténcia estudantil, orientacdo académica, comunicacdo com
acessibilidade, nivelamento, monitoria e planejamento de percurso formativo. As
atividades praticas exigem atencao especifica, pois influenciam diretamente na qualidade
da formacao docente, os estagios supervisionados devem ser realizados com condi¢des
de seguranca.
Mediante, toda a trajetdria de construgdo deste PQC, é constatado a preocupagdo com
acbes continuas para a elevagcdo da qualidade dos cursos, desta maneira, ha a
necessidade de atualizagdes semestrais de indicadores dos cursos, com atualizagdo dos
dados de evasdo, desisténcia, retencdo, extensdo, execucdo de praticas presenciais,
desempenho por disciplina e avaliagdo dos polos, 0 que exigira maior acompanhamento e
possibilidades de mapear a realidade e podera fornecer subsidios para a melhoria das
condi¢cdes de apoio aos cursos.

9. FLUXO DE APROVACAO E HOMOLOGAGAO
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Apos elaboragéo e aprovagéao pelo Colegiado do Curso, este PQC
devera seguir o fluxo institucional previsto na Resolug¢ao n° 3.912/2025:

1. Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para
analise e parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para
deliberagado e homologacao;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de
Graduacgao (SQGRAD) para registro e compilagao;

4. Submissdo a4 Comissao de Qualidade Institucional (CQl)
para deliberagao e aprovagao final.

Assinatura do(a) Coordenador(a) Data: / /

Documento assinado digitalmente

b MARIA NILZA OLIVEIRA QUIXABA
g o Data: 29/05/2026 16:47:59-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fonte dos indicadores: Diagnostico QUALIGRAD/DQGRAD/UFMA do Curso de Letras —
Lingua Portuguesa e Libras; PPC do Curso de Licenciatura em Letras — Lingua Portuguesa e
Libras ; Politica de Qualidade dos Cursos de Graduag¢do da UFMA.

Av. Dos Portugueses, 1966 * Bacanga * Sao Luis * MA
CEP 65.000-000
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SQGRAD - Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagéo

ANEXO |
MODELO DO PLANO DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Administracao

Modalidade: EAD

Campus: Polos no interior

Centro: Superintendéncia de Tecnologia na Educagéo - STED

Coordenador(a): Mayana Virginia Viegas Lima

E-mail institucional: mayana.lima@ufma.br

Intersticio (inicio e término): 2026 - 2028

1. INTRODUGAO

O Curso de Administracdo na modalidade a distancia, da Universidade Federal do
Maranhao foi concebido, em 2007, como uma ferramenta para a formagao de um
profissional empreendedor, contribuindo para a transformacéao da realidade social,
econdmica e politica do Maranhao.

Dentro dessa concepcdo, as dimensdes do fendbmeno administrativo sao
contempladas pelo Curso, seja diretamente, por meio das competéncias
desenvolvidas ao longo do curso, seja por meio de atividades complementares,
estagios supervisionados, ou programas de iniciagdo cientifica ou de extensao.
Além da capacitagdo técnica do administrador, tais atividades visam a sua
formagdo humanistica, orientada por valores éticos, morais, de cidadania, e de
responsabilidade sécio-ambiental que devem nortear empresas e os negocios.

A organizacgao curricular do curso é trabalhada através de conteudos interligados
nos nucleos de formagdo basica, profissional, quantitativa, tecnologias e de
formagdo complementar, que se consolidam na medida em que a pratica é
valorizada e exercida nos laboratérios e programas especificos.

O Curso valoriza e estimula o aluno a desempenhar um papel eminentemente
ativo no processo de construgdao do seu préprio conhecimento e desempenha
papel relevante na democratizagdo do acesso ao ensino superior publico,
contribuindo para a formacao de profissionais capazes de atuar em organizagdes
publicas, privadas e do terceiro setor, bem como para o desenvolvimento
socioecondmico das regides atendidas pelos polos de apoio presencial.

A andlise dos indicadores académicos e institucionais evidencia que o curso
possui importantes potencialidades, mas também enfrenta desafios que requerem
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acompanhamento sistematico e acbes de melhoria continua. Entre os aspectos
positivos, destacam-se a consolidacdo da oferta na modalidade EaD, a
atualizacao do Projeto Pedagogico do Curso, a qualificagdo do corpo docente e os
resultados satisfatérios obtidos nos indicadores de qualidade do ensino superior,
como o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD).

Por outro lado, o diagndstico institucional revelou desafios relacionados a
permanéncia e ao sucesso académico dos estudantes. A taxa de ocupagao do
curso apresentou percentuais de 66% para a turma ingressante de 2021.1 e de
73% para a turma de 2024.1, evidenciando a necessidade de fortalecer
estratégias de atragdo, permanéncia e recuperagdo de estudantes ao longo da
trajetoria académica.

Outro aspecto que merece atencéo refere-se a evasao estudantil. A analise da
turma ingressante de 2021.1 demonstrou uma evasido acumulada de
aproximadamente 33% dos estudantes, indicando que parte significativa dos
ingressantes ndo consegue permanecer vinculada ao curso até as etapas mais
avancadas da formacdo. De forma complementar, o indice de Desisténcia da
Graduagao alcangou 21,01% para as turmas mais recentes, reforcando a
necessidade de compreender os fatores que levam ao abandono e de
implementar mecanismos de acompanhamento e apoio aos estudantes em
situacao de vulnerabilidade académica.

O diagnéstico também evidenciou desafios relacionados ao fluxo académico dos
discentes. O Iindice de Retenc&o atingiu 100% para a turma analisada, indicando
que parcela significativa dos estudantes ndo consegue concluir o curso dentro do
tempo previsto para integralizacéo curricular. Além disso, o indice de Sucesso da
Graduagao apresentou resultado igual a 0%, demonstrando a necessidade de
aperfeigoar os mecanismos de acompanhamento académico e de desenvolver
estratégias que favorecam a concluséo do curso em tempo regular.

No que se refere ao desempenho académico, a taxa média de reprovagao nas
disciplinas do primeiro periodo alcangcou 29,33%, com situagdes mais criticas
observadas em determinados polos. Esse cenario sugere a necessidade de
ampliar agdes de monitoria, reforco académico, acompanhamento pedagodgico e
identificacao precoce de estudantes em risco de retencéo ou evasao.

O diagndstico revelou ainda fragilidades nas dimensdes de pesquisa e extensao.
No periodo analisado, ndo foram registrados projetos de pesquisa vinculados ao
curso e tampouco atividades de extensdo institucionalizadas, evidenciando a
necessidade de ampliar as oportunidades de participacdo de docentes e discentes
em acgdes voltadas a produgao do conhecimento, a inovagao e a interagdo com a
sociedade. Em contrapartida, identificou-se a existéncia de projeto de ensino em
funcionamento, demonstrando potencial para expansdao das atividades
académicas complementares.

Diante desse contexto, o presente Plano de Qualidade do Curso foi elaborado com
o proposito de enfrentar os desafios evidenciados pelos indicadores institucionais,
estabelecendo metas e agdes voltadas a melhoria da ocupagdo das vagas, a
reducdo da evasao, desisténcia, retencéo e reprovacao, ao aumento do indice de
sucesso da graduagao e ao fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. A implementacdo dessas agdes permitira aprimorar a qualidade
académica do curso, promover a permanéncia e o éxito estudantil e fortalecer sua
contribuicdo para o desenvolvimento regional e para o cumprimento da missao
institucional da Universidade Federal do Maranhao.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Objetivo 1
Elevar os indicadores de desempenho académico e de qualidade do curso,
especialmente ENADE, CPC e IDD, até o préximo ciclo avaliativo.

= Objetivo 2
Reduzir os indices de evaséao, desisténcia e retencao dos estudantes, promovendo
permanéncia e conclusao em tempo regular.

= Objetivo 3
Fortalecer o acompanhamento pedagdgico dos estudantes para reducédo das
reprovagoes e melhoria do desempenho académico.

= Objetivo 4
Ampliar e consolidar as acbes de ensino, pesquisa e extensdo no curso,

promovendo maior integracdo com a comunidade e fortalecimento da formacéao
académica.

= Objetivo 5

Institucionalizar uma cultura permanente de avaliacdo, monitoramento e melhoria
continua da qualidade do curso.

3. METAS E INDICADORES

Objetivo Estratégico 1: Elevar os indicadores de qualidade académica e
desempenho dos estudantes nas avaliagcoes externas.

Linha de Meta Parcial Meta Final

Indicador Base (2027) (2028) Fonte
Conceito 2 . .
ENADE (2022) Conceito 3 Conceito 4 INEP
Conceito 3 Manutencgéo do .
CPC (2022) conceito 3 Conceito 4 INEP
Conceito 3 Manutencéo do .
IDD (2022) conceito 3 Conceito 4 INEP
Participagéo dos ~ o o ~
o Nao 90% dos 100% dos Coordenacao/
estudantes habilitados | 0 atizada | habilitados habilitados | SQGRAD
no ENADE
Simulados ENADE 2 simulados 4 simulados -
, 0 . . Coordenacéao
realizados anuais anuais

Objetivo Estratégico 2: Reduzir evasao, desisténcia e ampliar a permanéncia
estudantil.
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Indicador Linha de Meta Parcial | Meta Final Fonte

Base (2027) (2028)
Taxa de Ocupacéo do Curso o o o
(TOC) — Turma 2021.1 66% 5% 80% SIGAA
Taxa de Ocupagéo do Curso o o o
(TOC) — Turma 2024.1 3% 80% 85% SIGAA
Evaséo acumulada da Turma o o o
20211 33% 28% 23% SIGAA
indice de Desisténcia (IDGrp) | 21,01% 18% 15% SIGAA
Estudar)t_es em cancelamento 0% 70% 100% Coordenacdo
temporario contatados
Estudantes readmitidos r'\rlf)?ﬂtora do 20 estudantes | 40 estudantes | Coordenacao

Objetivo Estratégico 3: Melhorar o desempenho académico e reduzir retencéo e

reprovacao.
Indicador Linha de | Meta Parcial | Meta Final Fonte
Base (2027) (2028)

Adi 5 [
Tax,a média de reprovacgéo do 1 29.33% 259 20% SIGAA
periodo
indice de Retengao 100% 90% 80% SIGAA
Indice de Sucesso da Graduacao 0% 10% 20% SIGAA
(ISGrP)
Estudantes acompanhados pelo
Programa de Permanéncia 0 50 100 Coordenacao
Académica

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer as a¢des de ensino, pesquisa e extensio.

Indicador Linha de Meta Parcial | Meta Final Fonte
Base (2027) (2028)

Projetos de Ensino 1 projeto 3 projetos 5 projetos Coordenagao
Projetos de Extensao 0 projetos 2 projetos 4 projetos PROEX
Projetos de Pesquisa 0 projetos 2 projetos 4 projetos PPPGI
Estudantes envolvidos em ~

. . . Nao 100 =
projetos de ensino, pesquisa ou itorad 50 estudantes d Coordenacgao
extensao monitorado estudantes

continuo.

Objetivo Estratégico 5: Consolidar a cultura de avaliagao

e monitoramento
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previstas no PQC

. . Meta Parcial | Meta Final
Indicador Linha de Base (2027) (2028) Fonte
Aplicagao da Autoavaliagao N_ao N 1 aplicagéo 1 aplicagéo Coordenagso
do Curso sistematica anual anual
Participacdo da comunidade No
académica na . 60% 70% Coordenacéao

i monitorada

autoavaliagao
Reunides de monitoramento| Nao 2 reunioes 4 reunides Coordenacio
do PQC sistematizadas | anuais anuais ¢
Cumprimento das agoes 0% 75% 90% Coordenacgao

Av. Dos Portugueses, 1966 * Bacanga ¢« Sao Luis « MA
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4. PLANOS DE AGAO
OBJETIVO 1 - Melhorar desempenho no ENADE
Acéao: Implantagcdo do Programa de Preparagao para o ENADE.
Meta Associada: Melhorar desempenho no ENADE — elevar conceito de 2 para 4.
Responsavel: Coordenacao, NDE e docentes.
Cronograma: 2026—-2028.
Resultado Esperado: Maior desempenho dos concluintes.

Acao: Criagao de simulados periédicos e acompanhamento individual.

Meta Associada: Melhorar desempenho no ENADE — Participagao superior a 90%.
Responsavel: Coordenacgao e docentes.

Cronograma: Semestral.

Resultado Esperado: Maior engajamento discente.

OBJETIVO 2 - Programa de Permanéncia

Acéao: Levantamento sistematico das causas de evasao e desisténcia.
Meta Associada: reduzir evasao de 33% para 23%

Responsavel: Coordenagao e Secretaria Académica.

Cronograma: Semestral.

Resultado Esperado: Diagndstico permanente dos fatores de evaséo.

Acéao: Programa de busca ativa de estudantes em cancelamento temporario.
Meta Associada: Retorno de estudantes ao curso.

Responsavel: Coordenagao.

Cronograma: Continuo.

Resultado Esperado: Ampliagado da permanéncia.

OBJETIVO 3 - Busca Ativa e Monitoria dos alunos em risco

Acao: Implantacao de sistema de alerta académico para estudantes em risco.
Meta Associada: Contatar 100% dos estudantes em cancelamento temporario
Responsavel: Coordenagao e tutoria.

Cronograma: 2026.

Resultado Esperado: Identificacdo precoce de dificuldades.

Acao: Monitorias e acdes de reforgco para disciplinas criticas.

Meta Associada: Redugao da reprovagao média de 29,33% para 20%.
Responsavel: Docentes e Coordenacgao.

Cronograma: Semestral.

Resultado Esperado: Melhoria do desempenho académico.

OBJETIVO 4 - Programa de Pesquisa e Extenséo

Acao: Langamento anual de editais internos para ensino, pesquisa e extensao.
Meta Associada: Ampliagao dos projetos de 0 para 4 projetos.

Responsavel: Coordenagao e NDE.

Cronograma: Anual.

Resultado Esperado: Aumento da participagdao académica.

Acao: Integracao curricular das atividades extensionistas.
Meta Associada: Consolidagdo da curricularizagdo da extensao.
Responsavel: NDE.

Cronograma: Continuo.

Resultado Esperado: Maior impacto social do curso e aumentg
projetos ativos.

OBJETIVO 5 — Monitoramento Continuo
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Acéao: Implementacao de painel de indicadores do curso.
Meta Associada: Monitoramento continuo.

Responsavel: Coordenagao.

Cronograma: 2026.

Resultado Esperado: Gestao baseada em evidéncias.

Acao: Aplicacao de pesquisas de satisfagao e autoavaliacao.
Meta Associada: Participacdo minima de 70% dos alunos ativos.
Responsavel: Coordenagao.

Cronograma: Anual.

Resultado Esperado: Subsidios para melhoria continua.

5. GESTAO DE RISCOS

Risco: Baixa participagao discente no ENADE.
Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Mitigacdo: Programa permanente de preparagao.
Contingéncia: Intensificacdo das agdes de mobilizagéo.
Responsavel: Coordenagao.

Risco: Aumento da evaséo.

Probabilidade: Alta.

Impacto: Alto.

Mitigac&o: Busca ativa e acompanhamento académico.
Contingéncia: Plano emergencial de retencéo.
Responsavel: Coordenagao.

Risco: Baixa adesé&o as atividades de pesquisa e extensao.
Probabilidade: Média.

Impacto: Médio.

Mitigagao: Incentivos institucionais.

Contingéncia: Redefinicdo das estratégias de engajamento.
Responsavel: NDE.

Risco: Insuficiéncia de recursos humanos.
Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Mitigagao: Planejamento antecipado das atividades.
Contingéncia: Redistribuicdo das agdes prioritarias.
Responsavel: Coordenagao.

6. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL
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O curso promovera a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao por meio do
desenvolvimento de projetos interdisciplinares voltados ao empreendedorismo,
gestao publica, inovagao e desenvolvimento regional.

Serao incentivadas agdes articuladas entre graduagao, pos-graduagao, grupos de
pesquisa e projetos de extensdo, promovendo a participagéo ativa dos estudantes
e fortalecendo a formacéo académica.

Cronograma: 2026-2028.
Responsaveis: Coordenacéo, NDE, docentes e tutores.
Indicadores:

o Numero de projetos integrados desenvolvidos;

« Numero de estudantes participantes;

o Numero de agdes extensionistas realizadas;

« Numero de trabalhos cientificos produzidos.

As agbes estdo alinhadas as metas institucionais previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA, especialmente aquelas relacionadas
a permanéncia estudantil, qualidade académica, inovagao pedagogica, pesquisa e
extensao.

Dessa forma, o presente Plano de Qualidade do Curso constitui um instrumento
estratégico de gestdo académica, orientado para a melhoria continua dos
indicadores institucionais e para o cumprimento da missdo da UFMA de produzir,
socializar e aplicar conhecimentos em beneficio da sociedade.

7. AUTOAVALIACAO
A autoavaliagcdo sera realizada anualmente envolvendo discentes, docentes,
tutores e técnicos administrativos.

Dimensoes avaliadas:
o Organizacao didatico-pedagogica;
e Qualidade dos materiais didaticos;
o Atuacao docente e tutorial;
e Infraestrutura tecnoldgica;
« Atendimento institucional;
e Ensino, pesquisa e extenséo;
e Gestao do curso;
« Satisfacao geral.

Os resultados obtidos serdo sistematizados em relatérios anuais de
acompanhamento e apresentados ao Nucleo Docente Estruturante (NDE), ao
Colegiado do Curso e as instancias institucionais competentes, servindo de base
para a revisdo de metas, redefinicdo de estratégias e implementacdo de acdes
corretivas e preventivas.

Av. Dos Portugueses, 1966 * Bacanga ¢« Sao Luis « MA
CEP 65.000-000
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8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

O diagnostico institucional demonstrou a necessidade de fortalecer politicas de
permanéncia estudantil, acompanhamento pedagdgico, preparagao para avaliagoes
externas e incentivo as atividades de pesquisa e extensio.

Para o proximo ciclo, deverdo ser mantidas e aperfeicoadas as acdes relacionadas
a permanéncia, qualidade académica, monitoramento dos indicadores institucionais
e integragao entre ensino, pesquisa e extensao.

9. FLUXO DE APROVAGAO E HOMOLOGAGAO

Apos elaboragao e aprovacao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera
seguir o fluxo institucional previsto na Resolugao n°® 3.912/2025:

1. Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para analise
e parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberagao
e homologagao;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de
Graduacgao (SQGRAD) para registro e compilagao;

4. Submissdo a Comissao de Qualidade Institucional (CQl)
para deliberacao e aprovacao final.

Documento assinado digitalmente

b MAYANA VIRGINIA VIEGAS LIMA
g ! Data: 08/06/2026 03:16:23-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Assinatura do(a) Coordenador(a) Data: 29/05/2026
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Ministério da Educacéo
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
MARANHAO

REITORIA
SQGRAD - Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduacao

ANEXO |
MODELO DO PLANO DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICACAO DO CURSO
Curso: LICENCIATURA EM ARTES VISUAIS

Modalidade: SEMIPRESENCIAL

Campus: SAO LUIS - BACANGA

Centro: SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA NA EDUCACAO - STED

Coordenadora: ELISENE CASTRO MATOS

E-mail Institucional: elisene.matos@ufma.br

Intersticio: 2024 (inicio) — 2026 (término)

1. INTRODUCAO

A Licenciatura em Artes Visuais Semipresencial da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) foi criada
em 2008 e tem como objetivo formar arte-educadores alinhados aos principios e objetivos institucionais da
universidade. Guiada pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026 e pelo Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), o curso promove uma formacdo Semipresencial comprometida com o
planejamento, a execucdo e a avaliagdo do trabalho educativo, que devem ocorrer de forma dialogada,
participativa e democréatica. Tal abordagem é aplicada em todas as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, assegurando que a pratica académica esteja sempre em sintonia com os valores € a missao da
instituicéo.

O presente Plano de Qualidade do Curso (PQC) constitui um instrumento estratégico de gestdo e
aprimoramento académico, elaborado com base no diagnostico institucional e nos indicadores de
desempenho analisados no Relatério de Avaliacdo do Curso. Seu proposito € orientar a¢fes sistematicas
de melhoria continua da qualidade da formacdo docente em Artes Visuais, em consonancia com as
diretrizes da Politica de Qualidade dos Cursos de Graduacdo (QUALIGRAD/UFMA) e com os principios
que regem a Educagdo Pablica Superior.

Consideramos que a elaboracdo deste Plano de Qualidade do Curso (PQC) da Licenciatura em Artes
Visuais Semipresencial, representa um marco estratégico na consolida¢do de uma cultura institucional de
autoavaliacdo e aprimoramento continuo. O processo de diagndstico revelou avancos significativos na
consolidacdo do curso, mas também exp6s desafios estruturais e pedagdgicos que demandam atengdo
sistematica e planejamento integrado.

Os indicadores analisados - CPC 3, ENADE 3, IDD 2, altas taxas de evasao (acima de 60%), reprovacao
média de 44,87%, retencdo de 100%, e indice de.
sucesso de até 36% — evidenciam a necessidade de acOes articuladas para o fortalecimento da formacéo
docente, a ampliacdo da permanéncia discente e o estimulo a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao.
Além disso, a auséncia de projetos registrados nessas duas Ultimas dimensfes (2017-2024) aponta para a
urgéncia de politicas de incentivo a produgdo académica e a insercdo social do curso.

Atualmente, o curso possui 163 (cento e sessenta e trés alunos ativos) no Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas, distribuidos em 10 (dez) polos, sendo 5 turmas iniciadas em 2023.1 e 5 turmas
iniciadas em 20251. Em relacdo aos docentes, eles sdo em sua maioria 0s mesmos docentes que atuam no
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curso de Artes Visuais Presencial, cerca de 12 professores doutores, Os mesmos sdo inseridos no curso
semestralmente e conforme edital de selecdo. Em relacdo aos técnicos administrativos temos uma
secretaria, uma pedagoga, além do suporte técnico da Coordenacdo Pedagdgica e o pessoal do setor
tecnologico.

Nesse contexto, 0 PQC propfe um conjunto de medidas voltadas & melhoria do desempenho académico,
reducdo da evasao e retencdo, aperfeicoamento das praticas pedagogicas, e valorizacdo da experiéncia
artistica e cultural como parte do processo formativo. O plano prevé a implementacdo de programas de
tutoria para 0 ENADE, acompanhamento pedagdgico de discentes, fortalecimento das a¢fes extensionistas
e criacdo de uma Comisséo de Qualidade do Curso (CQC-Artes), garantindo 0 monitoramento permanente
dos indicadores institucionais.

A execucdo do PQC requer, portanto, o engajamento coletivo da Coordenacdo do Curso, da Coordenacéo
UAB, da Divisdo Pedagogica, do corpo docente, do Nucleo Docente Estruturante (NDE), dos tutores, dos
estudantes e dos polos de apoio presencial, com suporte técnico da Diretoria de Qualidade dos Cursos de
Graduacdo (DQGRAD/UFMA). A consolidacao dessas agdes permitird ndo apenas a elevacao dos indices
avaliativos, mas também a afirmacdo do curso como um espaco de formacao critica, estética e cidadd,
comprometido com a realidade social e cultural maranhense.

Por fim, este plano reafirma o compromisso da UFMA com a exceléncia académica e a inclusdo social,
orientando o curso de Licenciatura em Artes Visuais Semipresencial a alinhar-se cada vez mais as
exigéncias contemporaneas da educagdo superior e ao papel transformador que a arte exerce na
construcao de uma sociedade plural, sensivel e democratica

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o Melhorar o desempenho académico dos estudantes (ENADE, CPC e IDD), alcancando nota
minima 4 no ENADE e CPC, e elevar o IDD para pelo menos 3, no proximo ciclo avaliativo dentro de
2 anos, com a implantagdo de estratégias de preparacdo continua dos estudantes e alinhamento
curricular

e Reduzir em 30% a evasao, retencao e reprovagdo no curso, nas turmas ingressantes, especialmente
entre 0 1° e 0 3° periodo, por meio da implantacéo de a¢des de acolhimento, monitoramento académico
e acompanhamento sistematico dos estudantes;

e Aumentar o indice de sucesso e conclusdo no tempo regular para no minimo 50% nas turmas
avaliadas dentro do tempo regular de integralizacdo, por meio de a¢des de acompanhamento académico
e reorganizacdo do percurso formativo.

o Implementa pelo menos 2 projetos de ensino, 2 de extensdo e 1 de pesquisa ativos, envolvendo
docentes e discentes, com acompanhamento e registro institucional.

e Consolidar a gestdo da qualidade com monitoramento continuo

3. METAS E INDICADORES

Objetivo Indicador Meta parcial Meta final Fonte

(1° ano) (2° ano)
Melhorar 0 | Nota do | Implantar programa de | Alcangar nota | INEP /
desempenho ENADE preparacdo para 0 ENADE | minima 4 no préximo
nos com pelo menos 70% dos | ciclo avaliativo. e-MEC /
indicadores de concluintes  participantes | Elevar CPC para > 4; | Relatorios
qualidade (1° ano); Alcancar IDD >3 institucionais /
ENADE Manter conceito > 3 no
CPC CPC com melhoria nos Coordenagio
IDD componentes internos. do curso

Elevar IDD para 2,5

Reduzir a | Indice  de | Reduzir a evasdo em 15% | Reduzir a evasdo em | SIGAA /
Evasédo e | evasdo por | em relacdo a linha de base; | 30% em relacdo a | Relatorios
reprovacdo turma (1° ao linha de base; institucionais
3° periodo); (SQGRAD) [/
Coordenacéo

do curso
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Diminuir 0 | Taxa média | Reduzir a taxa média de | Reduzir a taxa média | SIGAA /
indice de de reprovacdo em 10% de reprovacdo em | Relatori
reprovacado reprovacdo 20% (SQGRAD) /
nas Coordenacéo
disciplinas do curso
do 1°
periodo
Aumentar o | ISG (indice | Atingir ISG de 40% Atingir ISG de 50% | SIGAA /
Sucesso e | de Sucesso SQGRAD /
conclusdo do | na Relatorios
curso Graduagéo) institucionais
Implantar NUmero de | Implementar pelo menos 1 | Alcancar pelo menos | SIGAA /
acoes de | projetos projeto de ensino e 1 de | 2 projetos de ensino, | Coordenacdo
ensino, ativos extensdo 2 de extensdo e 1 de | do curso / Pro-
pesquisa e | (ensino, pesquisa ativos reitorias
extensdo  no | pesquisa e (ensino,
curso extensdo) pesquisa e
extensdo)

Av. Dos Portugueses, 1966 « Bacanga ¢ S&o
Luis « MA CEP 65.000-000
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4. PLANOS DE ACAO

Obijetivo Acéo Responsavel | Cronograma | Resultado
Melhorar o | Implantar programa de preparagdo | Coordenagdo | 01/2027  a | Elevar CPC e IDD
Desempenho | continua para 0 ENADE (simulados, | / Docentes 11/2028 em pelo menos 1
ENADE/ oficinas, aul6es) ponto no proximo
CPC ciclo avaliativo;
Garantir a
participacdo de
90% dos
concluintes nas
acOes de preparacao
para 0 ENADE.
Diminuir a | Criar um Programa de Acolhimento | Coordenacdo | 09/2026  a | Reducdo da evasao
Evaséo e | semestral nos Polos; do curso/ | 06/2027 para 10% até o fim
Abandono Aplicar questionario semestral sobre | Coordenacad | (implantacdo | do ciclo;
causas da evasao; dos Polos/ ) e | Identificacdo
Implantar politica de readmissdo e | Tutores/ acompanham | precoce de
acompanhamento de alunos | Apoio ento continuo | estudantes em risco
cancelados; pedagogico / e intervencao
Revisar disciplinas iniciais e carga | Tl efetiva
horaria para reduzir sobrecarga. institucional
Solicitar aos Polos que assegurem 0s
ateliés ou espacos mais adequados
para as produgdes das aulas préticas;
Conversar com 0s gestores dos
municipios sobre concursos publicos
para professor de Artes;
Diminuir a | Analisar disciplinas com maiores | Coordenacdo | 08/2026  a | Reduzir reprovacao
Reprovacdo | indices de reprovacdo e revisar | / Docentes / | 12/2028 média para < 25%
planos de ensino e metodologia dos | Tutores em dois anos;
professores, materiais utilizados etc; Melhoria no
Criar programa de tutoria académica desempenho
para disciplinas com maior indice de académico dos
reprovacao estudantes
Realizar oficinas sobre métodos de
estudo e organizacdo académica.
Sucesso e | Monitorar tempo de integralizagdo e | Coordenacdo | A partir de | Aumento da taxa de
conclusdo do | criar plano de apoio a conclusdo; Secretaria 08/2026 - | conclusdo no tempo
curso Oferecer disciplinas em regime | Académica semestral regular
intensivo e reforco em TCC;
Realizar acompanhamento semestral
do percurso académico  dos
estudantes
Implantar Criar e institucionalizar projetos de | Docentes 08/2026  a | Garantir
acoes de | ensino vinculados as disciplinas Coordenacdo | 12/2028 participacédo de
ensino, 30% dos alunos em
pesquisa e acbes de extensdo

extensdo no
Curso

até 2027

5. GESTAO DE RISCOS
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Risco Probabilid | Estratégia  de Mitigacéo | Plano de | Responsavel
Identificado ade /| (Prevencéao) Contingéncia
Impacto (Reacdo)
Alta  evasdo | Alto Implantar acompanhamento | Intensificar agdes | Coordenacao/
persistente dos sistematico,  programas  de | individualizadas NDE/ Tutoria
estudantes acolhimento e monitoramento de | (contato direto,
alunos em risco flexibilizacdo

académica, reforgo

de tutoria)
Auséncia de | Média /| Intensificar interlocucdo com os | Adaptacéo de | Coordenagéo
infraestrutura | Alto gestores do Polo para melhorar a | outros espagos | dos Polos e
adequada nos infraestrutura adequados Coordenacéo
polos (ateliés) do curso
Baixa adesdo | Média/Alto | Criar estratégias de engajamento | Tornar algumas | Coordenacéo
dos estudantes (certificacéo, horas | acbes obrigatérias | do curso e
as acles complementares, gamificacéo) ou integradas as | Docentes
propostas ( disciplinas
ENADE,
projetos)
Dificuldades Média/Alta | Formagao continuada de | Reestruturacéo NDE /
pedagogicas docentes e revisdo dos materiais | emergencial de | Coordenacdo /
no ensino EaD didaticos disciplinas criticas | Docentes
(metodologias com apoio
inadequadas) pedagdgico

institucional
N&o Média/Meéd | Incentivar docentes com | Vincular projetos as | NDE /
implementaca | ia planejamento e reconhecimento | disciplinas Coordenacdo /
0 de projetos institucional obrigatérias Docentes
de ensino,
pesquisa e
extensdo

6. INTEGRACAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O curso de Licenciatura em Artes Visuais Semipresencial projeta para o presente intersticio um aumento
qualitativo em sua estrutura académica, fundamentado na qualificacéo de seu corpo docente e na modernizagéo

pedagdgica.
Agc?es Nconcretas oJe Cronograma de Responsaveis Indicadores de
articulacéo entre as trés % acompanhamento
dimensbes execticao
Fortalecimento do Tripé | Implantacdo de novos | NDE Realizacdo da Jornada
Académico e Alinhamento | projetos de pesquisa e | Colegiado Académica no 1°
ao PDI: expansdo de | extensdo em 2026; Corpo Docente semestre de 2026;
projetos; articulagbes | Realizagdo de acOes de
entre ensino, pesquisa e | integracdo  entre  0S
extensao. pilares, por meio de

Eventos, como a Semana

de Artes Visuais e

atividades integradas de

ensino,  pesquisa e

extensdo em 2026
Atualizacdo do Projeto | PPC pronto em 2026; NDE Submisséo do
Pedagogico (PPC) Implantacdo do novo | Colegiado documento as etapas de

PPC em 2027 aprovagao e

implantacéo.

7. AUTOAVALIACAO
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O diagndstico do Programa de Qualidade dos Cursos de Graduagdo (QUALIGRAD), apontou que o curso de
Licenciatura em Artes Visuais Semipresencial, enfrenta desafios estruturais comuns as graduacdes de grande
porte da UFMA, mas que exigem estratégias de enfrentamento especificas. Atualmente, estamos com dez
turmas em andamento, referente as entradas em 2023.1 e 2025.1, localizadas 10 municipios maranhense, que
sdo: Acailandia, Arari, Bacabal, Carolina, Centro Novo, Cod0, Imperatriz, Timbiras, Viana e Vitorino Freire.
Contamos com um corpo docente qualificado, composto principalmente por professores doutores da
Coordenacdo do Curso de Artes Visuais Presencial, que s&o inscritos através de edital. Em 2025, teve inicio
da atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso, para implementacdo da curricularizacdo da extensdo, e a
insercdo do estdgio curricular desde o primeiro periodo. Nesse sentido, acreditamos que este Plano de
Qualidade do Curso ira promover melhorias continuas na formagdo académica, fortalecendo indicadores de
desempenho, permanéncia e integracdo institucional. Contudo, observamos dois aspectos centrais nas nossas
acOes para o proximo ciclo: cuidado maior com os discentes, no sentido de fazer um levantamento e estudo
situacional deles, aplicar questionarios para avaliarem o curso e fazer contato com os estudantes que estao
evadidos.O outro aspecto € discutir com os docentes 0s programas de ensino dos componentes curriculares,
alaisar os componentes com maior indice de evasdo e/ou reten¢do por docente e buscar esclarecimentos e
normatizacdo do uso de .A..

Av. Dos Portugueses, 1966 + Bacanga * Sdo
Luis « MA CEP 65.000-000
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8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

O diagnoéstico da DQGRAD e os topicos deste PQC, desenvolvidos pelo NDE, servirdo como
ferramentas essenciais para a gestdo do curso. Os indicadores analisados nos mostraram a evasao se
apresenta como um dos principais problemas, além dos altos indices de retencdo, associados a baixas
taxas de conclusdo no tempo regular. Soma-se a isso 0 desempenho apenas satisfatorio nos indicadores
externos, como CPC e ENADE, e a auséncia de a¢fes consolidadas de ensino, pesquisa e extensdo, o
gue vem limitando a formacao académica integral dos estudantes.

Nesse sentido, observamos que é fundamental a implementacdo de agbes estruturadas voltadas a
permanéncia e ao éxito discente, com destaque para 0 acompanhamento sistematico dos estudantes
desde o ingresso, o fortalecimento de estratégias de apoio pedagdgico, especialmente nos primeiros
periodos, e o desenvolvimento de mecanismos de identificagdo e intervencdo junto aos alunos em risco
de evasdo. Além disso, investiremos na melhoria do desempenho académico e nos indicadores de
gualidade, por meio de agdes como preparacdo para 0 ENADE e revisdo do percurso formativo.
Paralelamente, iremos fomentar a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, além de criar
estratégias de reintegracdo de estudantes em situagdo de desligamento ou cancelamento temporario.

9. FLUXO DE APROVACAO E HOMOLOGAGCAO

Apo6s elaboragdo e aprovacdo pelo Colegiado do Curso, este PQC devera seguir o fluxo institucional
previsto na Resolugédo n° 3.912/2025:

1. Envio & Comissdo de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para anélise e parecer;
2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberagdo e homologacéo;
3. Envio a Diretoria de Qualidade dos Cursos de Graduagao (DQGRAD)
para registro e compilagéo;
1. 4. Submissdo a Comissdo de Qualidade Institucional (CQI) para
deliberacéo e aprovacdo final.
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Ministério da Educagao
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FEDERAL DO
MARANHAO

REITORIA
SQGRAD - Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagéo

ANEXO |
MODELO DO PLANO DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Letras Portugués

Modalidade: EaD

Campus: Sao Luis (SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIAS NA
EDUCACAO/STED

Centro: Centro de Ciéncias Humanas

Coordenador(a): Cibelle Correa Béliche Alves

E-maiil institucional: cibelle.beliche@ufma.br

Intersticio (inicio e término): 2026.2-2028.1

1. INTRODUGAO

O curso de Licenciatura em Letras Portugués (EaD) visa a formacdo de
profissionais qualificados para a docéncia na Educacdo Basica, com sélido
dominio nos campos da Linguistica e das Artes. A graduacdo foca no
atendimento das demandas regionais por qualificagcdo docente nos polos
vinculados a Superintendéncia de Educagdo a Distancia (SEAD/UFMA),
promovendo o desenvolvimento educacional e profissional nessas localidades.

O ingresso no curso viabiliza-se por meio de Processo Seletivo Especial,
coordenado pela STED/UFMA. A definigdo do quantitativo de vagas e a alocagao
nos polos de apoio presencial seguem critérios estratégicos de expansao e
democratizagao do ensino superior, visando atender as demandas regionais do
estado. Embora o curso preveja uma estrutura modular de 50 discentes por polo,
a capilaridade da oferta e a ocupagao efetiva variaram ao longo dos ciclos, tal
como observa-se no histérico de ofertas a seguir:

12 Oferta (2017.2): atuagcédo nos polos de Agailandia, Anapurus, Fortaleza dos
Nogueiras, Humberto de Campos, Imperatriz, Nina Rodrigues, Porto Franco,
Santa Inés e Timbiras.

22 Oferta (2018.2): atuac&o nos polos de Arari, Sdo Luis, Viana e Dom Pedro.
32 Oferta (2021.1): expansao nos polos de Pastos Bons, Urbano Santos, Alto
Parnaiba, Candido Mendes, Cururupu, Centro Novo, Loreto, Barra do Corda,
Grajau e Penalva.

42 Oferta (2024.1): atuacdo para os polos de Acailandia, Arari, Carolina,
Carutapera, Imperatriz.

Ha uma previsao de uma 52 Oferta visando a consolidaciao da interiorizacdo do
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visando a renovagao do quadro discente e possibilitando o combate a ociosidade
de vagas identificada nos ciclos anteriores.

O curso de Letras Portugués (EaD) estrutura-se em um regime semestral com
duracédo regular de 8 (oito) semestres e tempo minimo de integralizagdo de 4
(quatro) anos. A organizacdo curricular atual segue uma oferta modular e
sequencial, composta por uma matriz hibrida que integra 20% de atividades
presenciais e 80% de atividades mediadas por tecnologia (a distancia),
assegurando o cumprimento do percurso académico em tempo habil conforme
as normas institucionais.

Por ser um curso de licenciatura, cujo objetivo principal é a formacéo de
professores, a matriz curricular esta organizada em nucleos de formagédo que
totalizam uma carga horaria de 3.220 horas, distribuidas em 144 créditos. Esta
estrutura compreende o Nucleo de Formacao Geral, com 270 horas e 18
créditos, e o Nucleo de Formagao Especifica em Lingua Portuguesa, que
representa a maior concentragdo da carga horaria, com 1.930 horas e 102
créditos. A componente docente € assegurada pelo Nucleo de Formagao
Pedagoégica, com 760 horas e 24 créditos, complementada pelo Nucleo de
Estudos Integradores, que perfaz 200 horas. Por fim, a integralizacdo do
curriculo inclui o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), com uma carga
horaria de 60 horas.

No ciclo avaliativo de 2021, o curso de Letras Portugués (EaD) obteve
o0 Conceito Preliminar de Curso (CPC) 3, contrastando com a Nota Maxima
(5) obtida na avaliag&o in loco do MEC em 2022. Apesar de o desempenho atual
ser classificado como satisfatorio pelos padrdes do INEP, os indicadores internos
revelam a necessidade de um fortalecimento institucional mais robusto. Esse
desafio € acentuado pela rapida expansao do curso, que saltou de 7 polos em
2017 para 23 polos em 2021. Para o intersticio que aqui projetamos, o objetivo
central deste Plano de Qualidade (PQC) € alinhar o desempenho dos
indicadores de larga escala a exceléncia reconhecida pelo MEC, transicionando
da conformidade normativa para um desempenho de destaque (Conceito 4 ou
5 no CPC), com foco na redug&o de assimetrias regionais e no aprimoramento
continuo dos processos pedagdgicos do curso.

Diante desse breve relato, do diagndstico institucional (DQGRAD, de
11/12/2024), e das discussdes levantadas durante a semana pedagdgica
realizada no semestre 2026.1, estre PQC apontam desafios criticos para a
melhoria da qualidade de curso, tais como:

1. Retengao Critica e Fluxo Curricular: O diagnostico institucional revela um
cenario de retengcdo extrema, com o indice critico de apenas 0,24% de
conclusao em tempo regular para as ofertas de 2017.2 e 2018.2. Identificou-
se que o 'gargalo’ determinante para o represamento do fluxo académico situa-
se logo no inicio da trajetéria discente. Componentes do primeiro semestre
atuam como barreiras prematuras, com indices de reprovacao
alarmantes: Histéria e Filosofia da Educagao (26,28%), Teoria da Literatura
(25,87%), Leitura e Producao Textual (24,48%), Fundamentos da Educacao
a Distancia (21,17%) e Introdugao a Informatica (13,33%). Este insucesso
inicial gera um efeito domind: o desestimulo pedagodgico e o acumulo de
dependéncias comprometem a integralizacdo do curso no prazo previsto de
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Somada a obstrugcdao do fluxo académico, identifica-se uma crise de
sustentabilidade quanto ao capital humano do curso de Letras. O atual modelo
pedagogico, marcado por uma fragmentacdo excessiva de atividades e
exigéncias burocraticas, resulta em uma acentuada sobrecarga do corpo
docente interno. Este cenario de esgotamento profissional tem gerado
desmotivacdo crbnica e ameacas reais de desisténcia de professores
permanentes. A permanéncia do corpo docente interno, fator determinante para
a avaliagao do curso perante o MEC, encontra-se em risco, exigindo que a nova
organizagéao curricular e pedagogica da STED otimize processos e redistribua
encargos para evitar a descontinuidade das disciplinas e o colapso da oferta
académica.

2. Ociosidade Discente: 308 alunos em situacdo de cancelamento
temporario/potencial evasdo, segundo diagnostico (p. 9). Como fatores
determinantes do "gargalo”, temos:

2.1 Transicao de Sistema: A mudanca da matricula automatica para a manual
agiu como um filtro que revelou a desmotivagdo ou o abandono que ja ocorria
silenciosamente. Soma-se a este cenario o provavel desconhecimento
do sistema académico por parte do aluno, dificultando a realizacdo dos
procedimentos de renovacdo de matricula e resultando na ociosidade
involuntaria.

2.2 Barreira de Integralizagao: no antigo sistema, havia a exigéncia de
renovagao de matricula manual apos o prazo regular de quatro anos, aliada ao
histérico de reprovagdes em disciplinas do ciclo inicial, o que configurou um
ponto de ruptura no fluxo académico. Esse cenario evidenciou um baixo
engajamento de mais da metade dos ingressantes, que, ao encontrarem
dificuldades burocraticas somadas ao acumulo de dependéncias pedagdgicas,
acabaram por interromper o percurso formativo.

2.3 Vulnerabilidade dos Polos: a analise do desempenho académico por
localidade (Figura 9) revela disparidades significativas, indicando que a
infraestrutura e o suporte regional impactam diretamente o sucesso do discente.
O polo de Acgailandia apresenta o indice de reprovagédo mais critico (34,26%),
seguido  por  Carutapera (27,33%), Arari (24,82%), Carolina
(18,44%) e Imperatriz (10,42%). Esta vulnerabilidade pode estar associada a
uma série de dificuldades estruturais nos polos, que contribuem para a
desmotivacao e eventual desisténcia do aluno:

Limitagoes de Infraestrutura Tecnolégica (Instabilidade de conexao e falta
de equipamentos adequados para o acesso as plataformas);

Barreiras de Acesso Geografico (Dificuldades de deslocamento para as
atividades presenciais obrigatérias);

Caréncia de Suporte de Tutoria Presencial (Déficit de mediagdo pedagogica
direta nos momentos de maior dificuldade académica);

Fragilidade no Vinculo Institucional in Jloco (Caréncia de suporte
administrativo nos polos de apoio presencial atua como um catalisador do
isolamento discente.)

Tais fatores resultam na desintegragdo do vinculo institucional, enfraquece o
sentimento de pertencimento do discente e facilita, portanto, o abandono
precoce diante dos primeiros obstaculos.

3. Inexisténcia de Fluxo de Projetos Institucionalizados: Identificou-se a
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indissociabilidade académica e limita a pontuacdo do curso em indicadores de
larga escala, evidenciando a urgéncia de uma politica de fomento a produgao
cientifica e extensionista no &mbito da EaD, na UFMA. Acrescenta-se a urgéncia
na atualizagdo do Projeto Pedagégico de Curso (PPC) vigente, visando a sua
imediata adequacé&o as novas diretrizes institucionais e nacionais. Este processo
de reformulagdo deve observar, prioritariamente: a) Modernizagcao Académica
face ao alinhamento integral a Resolugao Conjunta n° 01/2025 - UFMA, que
institui o Programa de Modernizacdo da Estrutura Académica e Administrativa
da universidade, e ao Decreto n° 12.456, de 19 de maio de 2025, que
estabelece normas para a otimizagdo da carga horaria e a exequibilidade da
mediacao docente na EaD, buscando maior agilidade e eficiéncia nos processos
formativos; b) Curricularizagdo da Extensdo: A conformidade com
a Resolucao CNE/CP n° 04/2024, assegurando que as atividades de extensao
componham, no minimo, 10% da carga horaria total da matriz curricular do
curso de Letras Portugués (EaD).

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1- Promover a reforma curricular e a atualizacdo do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC), assegurando sua adequagao as normas institucionais vigentes
da UFMA e as diretrizes da Resolugao CNE/CP n° 4/2024, do Decreto n°
12.456, de 19 de maio de 2025, e da Portaria MEC n° 794/2025, visando a
corregédo do fluxo académico e a estruturagdo de um modelo pedagogico
exequivel que garanta a sustentabilidade laboral e a manutengao do corpo
docente interno.

2- Implementar mecanismos de acompanhamento pedagdgico e suporte técnico
voltados ao ciclo de ingresso, com foco no estabelecimento de fluxos que
assegurem a progressao académica e a redugédo da retengcédo nos periodos
iniciais do curso.

3- Fomentar a permanéncia estudantii e o sentimento de pertencimento
institucional por meio da articulagdo sistémica entre monitoria académica,
projetos de extens&do e pesquisa, visando, ainda, elevar os indicadores de
desempenho académico e dos resultados no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE).

3. METAS E INDICADORES
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Meta 1: Reforma Curricular e Conformidade Normativa

Indicador: Taxa de adequacédo do PPC as Resolu¢cbes CNE 04/24, MEC 794/25
e do Decreto n° 12.456, de 19 de maio de 2025.

Meta Parcial (Ano 1 - 2026.1): Minuta do novo PPC aprovada pelo Colegiado de
Curso e encaminhada ao CONSEPE.

Meta Final (Ano 1 - 2026.2): PPC homologado e em vigor para a nova oferta, com
10% de extensao e 50% de presencialidade.

Fonte: SIGAA / Arquivo do Curso

Meta 2: Gestao da Evasao e Ociosidade Discente

Indicador: Taxa de Reativagdo de Matriculas (Alunos Ociosos).

Meta parcial (Ano 1- 2026.2/2027.1): Realizar busca ativa de 100% dos 308
alunos ociosos e reativar até 15%.

Meta final (Ano 2- 2027.2/2028.1): Atingir até 30% de reativacdo de discentes
0Ciosos ou em cancelamento.

Fonte: SIGAA / DQGRAD

Meta 3: Sustentabilidade e Equilibrio da Carga Laboral Docente

Indicador: indice de Exequibilidade Curricular (relagdo entre volume de
avaliagdes e carga horaria de mediagéo).

Meta Parcial (Fluxo Continuo): Reduzir em até 20% a carga de atividades de
mediagdo pedagogica, com foco em uma parametrizagdo curricular mais
exequivel e racionalizagdo do numero de avaliagbes exigidas por disciplina,
conforme o Decreto n° 12.456, de 19 de maio de 2025.

Meta Final (Ciclo 2027.2): Consolidagdo de um modelo pedagodgico sustentavel,
garantindo a permanéncia de até 100% dos professores internos sem registros
de sobrecarga laboral ou desisténcias motivadas pelo atual modelo de oferta.
Fonte: Matriz curricular, Relatorios de Carga Horaria Docente e Relatos Pessoais
de Docentes (Atas de NDE/Colegiado).

Meta 4: Integragcdo Académica e Desempenho Institucional

Indicador: Indice de Participagdo Discente em Atividades de Integracéo
Académica

Meta Parcial (Ano 1 - 2026.2/2027.1): Implementar a reformulagéo das ementas
e planos de ensino de, pelo menos, 50% das disciplinas do nucleo especifico e
de formagado basica, integrando atividades de extensdo de forma obrigatéria
conforme a nova matriz curricular.

Meta Final (Ano 2- 2027.2/2028.1): Atingir o patamar de até 10% do corpo
discente ativo do curso envolvido em projetos de pesquisa, extensdo ou
monitoria, assegurando que o desempenho académico nessas atividades seja
registrado como componente preparatorio para as competéncias avaliadas
pelo ENADE.

Fonte: SIGAA/SQGRAD.

Av. Dos Portugueses, 1966 » Bacanga * Sdo Luis * MA CEP
65.000-000
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4. PLANOS DE AGAO

Acao 1: Institucionalizagao e Adequacgcao Normativa do Projeto Pedagégico
de Curso (PPC)

Descrigao: Promover a reestruturagéo curricular no SIGAA para a integragéo
obrigatéria de 10% de carga horaria extensionista e o ajuste da presencialidade
para 50%. A acdo compreende a revisdo das ementas, a atualizacdo dos
componentes pedagdgicos e a tramitagdo para homologagao institucional,
visando atender a nova oferta de vagas.

Meta Associada: Meta 1 (Reforma Curricular e Conformidade Normativa).
Responsavel: Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado de Curso.
Cronograma: Ciclo 2026.2 (Elaboragao/Tramitag&o) e 2027.1
(Homologagé&o/Parametrizag&o).

Resultado Esperado: Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) integralmente
atualizado e homologado junto as instancias superiores, em estrita conformidade
com a Resolugdo CNE/CP n° 04/2024 e a Portaria MEC n°® 794/2025.

Acado 2: Implementacao do Programa de Recuperagdao de Vinculo e
Permanéncia Discente

Descrigao: Execucdo de busca ativa sistematica dos 308 alunos em situagéo
de ociosidade, aliada a produgdo e disseminagdo de guias instrucionais
(tutoriais) sobre o uso do sistema académico (matricula manual). A agado inclui o
suporte administrativo direto aos polos com maiores indices de ociosidade para
orientar a regularizagdo de matricula e reduzir as barreiras burocraticas de
integralizacao.

Meta Associada: Meta 2 (Gestao da Evaséao e Ociosidade Discente).
Responsavel: STED, Coordenacdo de Curso, Coordenacdo de Tutoria e
Coordenadores de Polo

Cronograma: Ciclo 2026.2 (Busca Ativa e Tutoriais) e 2027.1 (Reativacéo e
Monitoramento).

Resultado Esperado: Reativagdo de, no minimo, 15% das matriculas ociosas
no primeiro ano (meta parcial), alcangando 30% até o final do ciclo (meta final),
com a consequente reducdo do impacto da transicdo de sistemas no fluxo
académico.

Acao 3: Racionalizagao Pedagdgica e Eficiéncia Laboral

Descrigao: Implementacdo de um modelo de mediacdo focado na
exequibilidade, limitando o numero de atividades avaliativas obrigatérias por
componente, conforme o Decreto n°® 12.456, de 19 de maio de 2025, visando
assegurar a qualidade da aprendizagem e a compatibilidade do volume de
trabalho com a carga horaria docente (PID), se possivel.

Meta 3: Sustentabilidade e Equilibrio da Carga Laboral Docente

Cronograma: Fluxo continuo.

Resultado Esperado: Atualizacdo das diretrizes pedagdgicas para
padronizagcdo da carga de trabalho nas disciplinas; Escuta ativa semestral
(relatos docentes) para afericdo da exequibilidade das rotinas; Mediag&o junto a
PROEN para o devido reconhecimento e registro das atividades de mediagao
no PID docente, prevenindo a vacéncia por sobrecarga.
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e habilidades avaliadas pelo ENADE. A agao contempla a criacdo de seminarios
de integrac&o nos polos e o registro sistematico da produ¢ao académica discente
no SIGAA, fortalecendo o sentimento de pertencimento institucional.

Meta Associada: Meta 3 (Integracdo Académica e Desempenho Institucional).
Responsavel: Coordenacdo de Curso, Coordenacdo de Tutoria, NDE e
Docentes vinculados ao Curso.

Cronograma: Ciclo 2026.2 (Planejamento de atividades) e 2027.1 (Execugéao e
Registro).

Resultado Esperado: Participacdo ativa do corpo discente em atividades
integradoras em 100% dos polos ativos, refletindo na melhoria do desempenho
académico e na elevagao dos indicadores do curso no proximo ciclo avaliativo
do ENADE/MEC.

5. GESTAO DE RISCOS

Risco 1: Intercorréncias no fluxo de atualizagado e atraso na homologagao
do PPC

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Estratégia de Mitigagcao: Acompanhamento sistematico dos prazos de
tramitacdo via Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEl) e articulagédo
institucional prévia junto a DQGRAD/PROEN para alinhamento técnico da
minuta.

Plano de Contingéncia: Solicitagdo de regime de urgéncia na pauta do
CONSEPE, mediante exposi¢do de motivos fundamentada no cronograma de
repasses e prazos do edital CAPES para a Oferta 5.

Responsavel: Coordenacéo de Curso e NDE.

Risco 2: Baixa adesao a busca ativa e persisténcia da ociosidade discente
Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Estratégia de Mitigagao: Implementagdo de campanha de comunicagao
multicanal (e-mail, WhatsApp e redes sociais) com linguagem simplificada,
focando na desburocratizacdo da reativacdo e nos beneficios da nova
organizagao curricular.

Plano de Contingéncia: Institucionalizar a "Semana de Acolhimento" e a
"Semana de Regularizagdo", com a promog¢ao de plantdes virtuais da equipe
STED e Coordenacao para suporte direto em tempo real aos discentes que
encontrarem inconsisténcias sistémicas no SIGAA.

Responsavel: STED, Coordenagdao de Curso, Coordenacdo de Tutoria e
Coordenadores de Polo.

Risco 3: Evasdao docente interno por sobrecarga e esgotamento
profissional.

Probabilidade: Alta

Impacto: Muito Alto (Critico para a manutengcdo da nota do curso e oferta
académica)

Estratégia de Mitigacao: Reorganizacdo pedagdgica no novo PPC para
otimizar a mediagdo e racionalizar a carga avaliativa (cf. Decreto n°
12.456/2025) e reduzir burocracias.
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visando garantir a oferta minima das disciplinas sem prejuizo ao calendario
académico e sem afetar o PID institucional. Solicitagdo emergencial de
ampliagdo do quadro de apoio pedagogico para absorver demandas
operacionais e evitar a interrupgao da oferta por vacancia de docentes internos.
Responsavel: STED, Coordenagdo de Curso, NDE, Colegiado e Docentes
vinculados ao Curso.

Risco 4: Limitagoes de infraestrutura tecnolégica e suporte regional nos
Polos

Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Estratégia de Mitigagao: Planejamento de atividades académicas com suporte
hibrido (presencial e online), garantindo a disponibilizacdo de materiais que
possam ser acessados offline. Realizacdo de reunides periddicas de
alinhamento entre a equipe STED e as mantenedoras dos polos para
monitoramento da infraestrutura local.

Plano de Contingéncia: Flexibilizagdo dos prazos para a realizacdo de
atividades avaliativas em polos com instabilidade técnica comprovada e
deslocamento de equipe de suporte pedagdgico (tutores/professores) para
mediacao direta em situacdes de ruptura de fluxo.

Responsavel: STED/UFMA, Coordenacéo de Curso, Coordenacéo de Tutoria,
Coordenadores de Polo e Docentes vinculados ao Curso.

6. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

Este plano visa romper a fragmentagao académica, utilizando a reforma do PPC
(Acao 1) como base para que as atividades praticas nos polos gerem dados para
pesquisa e impacto social através da extensao.

Acao 1: Curricularizacao Integrada da Extensao

Descrigao: Implementar agdes extensionistas obrigatorias nas disciplinas do
novo PPC, onde discentes da graduagao aplicam metodologias de ensino nas
escolas locais, com o suporte direto da tutoria residente e acompanhamento
pedagaogico.

Articulagao (Ensino-Extensao): Transforma o conteudo tedérico da graduagao
(Ensino) em intervencéo pratica na comunidade escolar (Extens&o), cumprindo
os 10% de carga horaria extensionista exigidos por lei.

Cronograma de Execucgao: Fluxo continuo (conforme oferta dos componentes
curriculares).

Responsaveis: Coordenacdao de Curso, Coordenacdo de Tutoria,
Coordenadores de Polo, Docentes e Tutores do Curso.

Indicadores de Acompanhamento: 1. % de disciplinas com UCE (Unidades
Curriculares de Extensao) integralizadas no SIGAA; 2. N° de escolas parceiras
atendidas nos polos vinculados.

Acao 2: Integragao Pesquisa-Ensino via Iniciagdo Cientifica em Rede
Descrigao: Promover o envolvimento de discentes da graduagao em grupos e
projetos de pesquisa liderados pelos docentes do curso, com foco na produgao
de materiais didaticos e estudos sobre o ensino de Letras nos contextos
reaionais dos nolos.
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discentes (Ensino), incentivando a participacdo em editais de PIBIC e
monitoria.

Cronograma de Execugao: Fluxo continuo (com ciclos anuais de editais).
Responsaveis: Coordenacdo de Curso, Comité de Pesquisa, Docentes
Permanente (vinculados a Graduagéo e a Pds-Graduagéo) e Representagéo
Discente.

Indicadores de Acompanhamento: 1. Numero de discentes da graduagao
EaD integrados em grupos de pesquisa (Diretorio CNPg/UFMA); 2. Quantidade
de publicagbes académicas (artigos, resumos, anais) com coautoria entre
docentes e discentes do curso.

Acéao 3: Sistema Permanente de Monitoramento e Suporte Académico
Descrigao: Criar um observatorio interno para coleta e analise continua de
dados académicos (frequéncia, desempenho e engajamento no AVA),
permitindo intervengbes pedagogicas imediatas e o desenvolvimento de
pesquisas sobre metodologias de aprendizagem na EaD.

Articulagao (Ensino-Pesquisa-Extensao): Utiliza ferramentas de analise de
dados (Pesquisa) para prevenir a evasao e melhorar a didatica (Ensino),
servindo de base para relatorios de transparéncia e impacto social entregues
aos gestores dos polos e das escolas parceiras (Extensao).

Cronograma de Execugao: Fluxo continuo (com relatérios diagnosticos
anuais).

Responsaveis: Coordenacdao de Curso, Coordenacdo de Tutoria,
Coordenacgéo Pedagogica, STED e Tutores de Acompanhamento.
Indicadores de Acompanhamento: 1. Redug¢do percentual da taxa de
ociosidade discente por semestre; 2. Numero de relatérios técnicos produzidos
e socializados com o Colegiado e os Polos.

7. AUTOAVALIAGAO

A autoavaliagdo sera conduzida por meio dos formularios eletrénicos da
SQGRAD, garantindo a participagéo de todos os segmentos. Além das questdes
obrigatédrias, o curso de Letras EaD propde a inclusédo de indicadores especificos
que reflitam sua realidade de interiorizagdo e mediagao tecnologica.

7.1. Dimensdes e Sugestdes de Questdes Especificas

Dimensao: Discente

Foco da Avaliagao: Experiéncia de aprendizagem e suporte nos polos.
Sugestdo de Questao Complementar (Letras EaD): A infraestrutura de
conectividade e o suporte da tutoria residente no seu polo foram suficientes para
a realizacao das atividades extensionistas?

Dimensao: Docente

Foco da Avaliagao: Sustentabilidade laboral e exequibilidade pedagodgica.
Sugestao de Questao Complementar (Letras EaD): O modelo de mediagao
pedagogica e o volume de atividades avaliativas atuais permitem o cumprimento
das metas académicas sem gerar sobrecarga operacional que comprometa a
permanéncia do docente no curso?"

NDimancian- Tarnirne (Annin Adminictrativn)
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Sugestao de Questao Complementar (Letras EaD): As ferramentas de gestao
e o suporte técnico fornecido pela instituicdo sao ageis o suficiente para mediar
as demandas de regularizagéo de fluxo e acompanhamento dos alunos ociosos?

7.2. Balango do Intersticio (Diagndstico Critico)

O balango do periodo analisado revela um cenario de contrastes profundos.
Embora o curso mantenha sua relevancia social e alcance territorial, os
indicadores apontam para gargalos criticos que fundamentam este PQC:

Gargalo de Fluxo Académico: Identificou-se uma taxa de conclusdo de
apenas 0,24% dos ingressantes de 2020 e 2021, causada principalmente por
pré-requisitos rigidos e pela ociosidade de 308 discentes que aguardam oferta
de componentes especificos.

Saturagao do Corpo Docente: O balango aponta um risco iminente de evasao
de docentes permanentes devido a sobrecarga de mediagdo pedagogica, com
relatos de dificuldade de conciliagdo entre graduacdo, pds-graduacdo e
extensao.

Infraestrutura dos Polos: Persistem assimetrias geograficas, onde polos mais
distantes sofrem com instabilidade tecnoldgica, impactando diretamente no
engajamento dos alunos nas salas virtuais.

7.3 Uso dos Resultados

Os dados coletados nesta autoavaliagao e os formularios da SQGRAD serao
utilizados para:

Ajustar o Plano de Agao deste PQC;

Subsidiar o NDE na revisao continua da racionalizacao pedagoégica (Agéo 3);
Alimentar o Sistema Permanente de Monitoramento Académico para
intervengdes preventivas contra a evasao.

Av. Dos Portugueses, 1966 » Bacanga * Sdao Luis * MA CEP
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8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

8.1. Principais Aprendizados

O intersticio anterior revelou que um curriculo academicamente denso, mas
administrativamente pouco exequivel, gera o colapso do fluxo académico. As
principais licdes foram:

A Rigidez como Obstaculo: A estrutura de pré-requisitos provou ser um dos
principais fatores de retengao, resultando em apenas 0,24% de integralizagéo e
na ociosidade de mais de 300 discentes.

Limites da Mediagao: A sobrecarga de trabalho docente ndo apenas afeta
a permanéncia do professor interno, como compromete a eficiéncia da gestao
académica, impactando diretamente na qualidade do feedback pedagdgico,
essencial na modalidade EaD.

Dependéncia de Dados: A auséncia de um monitoramento em tempo real
impediu intervengdes precoces, transformando dificuldades pontuais em evaséo
consolidada.

8.2. Propostas de Continuidade e Ajustes

Para o proximo ciclo do PQC, as diretrizes de continuidade focardao na
consolidagdo do novo modelo pedagdgico:

Expansao da Curricularizagdao: Transformar as experiéncias iniciais de
extensdo em um programa permanente de residéncia pedagogica nos polos,
fortalecendo o vinculo entre a UFMA e as redes municipais de ensino.
Monitoramento do Novo Fluxo: Avaliar o impacto da remocéao/flexibilizacdo de
pré-requisitos na taxa de integralizagao das turmas de 2020 e 2021.

Aferigao da Carga Laboral: Validar se a racionalizagdo das atividades (conforme
Decreto n° 12.456/2025) resultou em melhora nos indices de produtividade e
no equilibrio do volume de trabalho, garantindo a manutengcdo do corpo
docente interno no curso.

Institucionalizagdao do Monitoramento: Evoluir o Sistema de Monitoramento
Académico (Ac¢ao 2) para uma ferramenta automatizada de "alerta precoce" contra
a ociosidade discente.

Fomento a Pés-Graduacao Integrada: Ampliar o numero de mestrandos/
doutorandos atuando como co-mediadores na graduacgdo, fortalecendo a
pesquisa-acao dentro do curso de Letras.

O presente Plano de Qualidade de Curso nao é apenas uma resposta burocratica,
mas um pacto de retomada da eficiéncia académica. Ao focar na exequibilidade
e na manutencao do corpo docente interno, o curso de Letras EaD/UFMA reafirma
seu compromisso com a formacgao de professores de exceléncia, alinhada as mais
recentes normas nacionais e a realidade do estado do Maranhao.
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9. FLUXO DE APROVAGAO E HOMOLOGAGAO

Ap0s elaboracéo e aprovagao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera
seguir o fluxo institucional previsto na Resolugao n° 3.912/2025:

1. Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para analise e
parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberacio e
homologacéo;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduacao
(SQGRAD) para registro e compilagao;

4. Submissdo a Comissao de Qualidade Institucional (CQIl) para deliberagao
e aprovacao final.

Assinatura do(a) Coordenador(a) Data:10 / 04/ /2026

Av. Dos Portugueses, 1966 » Bacanga * Sdo Luis * MA CEP
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PLANO DE QUALIDADE DO CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Bacharelado em Administragdo Publica

Modalidade: Educacio a Distancia EAD

Campus: S3o Luis

Centro: Centro de Ciéncias Sociais (CCSo) / Superintendéncia de Tecnologias na Educagdo - STED

Coordenadora: Vilma Moraes Heluy

E-mail institucional: admp.dted@ufma.br

Intersticio (inicio e término):
Turma 2023: Periodo inicial 2023.2 - Prazo Minimo para Conclusdo: 2027.1

Prazo Maximo para Conclusdo: 2029.1

Turma 2025: Periodo inicial 2025.1 - Prazo Minimo para Conclusdo: 2028.2
Prazo Maximo para Conclusdo: 2030.2

1. INTRODUCAO

O Curso de Bacharelado em Administracdo Publica na modalidade Educacgao a Distancia da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) integra as ac¢Oes institucionais voltadas a
democratizacdo do acesso ao ensino superior publico de qualidade, especialmente para
municipios do interior do estado. Fundamentado no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), o curso
busca formar profissionais qualificados para atuar na gestao publica, com competéncias técnicas,
éticas e humanisticas alinhadas as demandas contempordneas da administracdo publica
brasileira.

No ambito das atividades académicas, o curso desenvolve acGes de ensino, pesquisa e
extensdo, promovendo a integracdo entre teoria e pratica, inovacdo, desenvolvimento regional e
fortalecimento das politicas publicas. A estrutura pedagdgica contempla acompanhamento
académico continuo, utilizacido de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atuacdo de
docentes e tutores qualificados, além da realizacdo de atividades presenciais nos polos de apoio.

UFMA
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Quanto aos indicadores académicos, a turma 2023/2023.1 registrou o ingresso de 153
estudantes, com evasao de 58 alunos, totalizando 95 estudantes ativos no momento. Os alunos
ativos encontram-se distribuidos nos seguintes polos: Polo Sdo Luis (22 alunos), Polo Pinheiro (22
alunos), Polo Bacabal (19 alunos), Polo Barra do Corda (12 alunos) e Polo Dom Pedro (20 alunos).

Ja a turma 2025/2025.1 contabilizou o ingresso de 152 estudantes, apresentando evasio
de 10 alunos nesta etapa inicial, totalizando 142 estudantes ativos. Os discentes estdo
distribuidos entre os polos de Polo S3do Luis (25 alunos), Polo Acailandia (18 alunos), Polo
Imperatriz (21 alunos), Polo Bom Jesus das Selvas (24 alunos), Polo Humberto de Campos (24
alunos) e Polo Urbano Santos (23 alunos).

O curso conta com corpo docente qualificado, composto por especialistas, mestres e
doutores, com experiéncia académica e profissional nas areas de Administra¢do, Gestao Publica,
Educacao e areas afins, assegurando a qualidade das atividades formativas desenvolvidas.

Quadro - Corpo funcional

a 20 a 20
Docentes Titulagdo Docentes Titulagdo

Ana Isabel da Silva Bilio Especialista Ana Isabel da Silva Bilio Especialista
Andrea Mendonga da Silva Bastos Mestre Paulo Roberto Fonseca e Fonseca Mestre
Ana Marilia Lins Pontes Lemos Mestre Zenir de Jesus Lins Pontes Doutorado
Paulo Roberto Fonseca e Fonseca Mestre Rosane de Sousa Miranda Doutorado
Patricia Maria Abreu Machado Doutorado José Francisco Belfort Brito Mestre
Walber Lins Pontes Doutorado Maynara Costa de Oliveira Silva Doutorado
Cairo Cezar Braga de Sousa Doutorado Ana Marilia Lins Pontes Lemos Mestre
Plinio Santos Fontenelle Doutorado Otonilson Ribeiro Campos Especialista
Francisco Gilvan Lima Moreira Mestre Maria Eugenia Rodrigues Araujo Doutorado
Maria Tereza Rodrigues Araujo Mestre Walber Lins Pontes Doutorado
Otonilson Ribeiro Campos Especialista Adriana de Lima Reis Araujo Doutorado
Maria Eugenia Rodrigues Araujo Doutorado Arnaldo de Souza Menezes Filho Doutorado
José Francisco Belfort Brito Mestre Carla Emilia Amaral Ferreira Mestre
Maynara Costa de Oliveira Silva Doutorado

Hercilio Rodrigues de Oliveira Junior ~ Especialista

Carla Emilia Amaral Ferreira Mestre

Fernanda Paes Arantes Doutorado

Sérgio Sampaio Cutrim Doutorado

Entre os principais desafios identificados destacam-se a reducdo da evasao, ampliacao do
engajamento discente nas atividades académicas, fortalecimento do acompanhamento tutorial
e consolidacdo de estratégias pedagdgicas inovadoras voltadas a permanéncia e ao éxito
estudantil.
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Como potencialidades, destacam-se a interiorizacdo do ensino superior publico, a
capilaridade dos polos de apoio presencial, o uso de tecnologias educacionais e a contribuicdo do
curso para a formacao de gestores publicos comprometidos com o desenvolvimento regional e
social do Maranhao.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 — Reduzir os indices de evasdo e fortalecer a permanéncia estudantil

2 — Ampliar o engajamento e o desempenho académico dos estudantes

3 — Consolidar a exceléncia académica e a inovac¢do na Educacdo a Distancia

3. METAS E INDICADORES

Objetivo Indicador Meta parcial Meta final Fonte
(1 ano) (2 anos)
Reduzir indice de indice de Evasdo Redug¢do minima de Redugdo minima de 10%| SIGAA/SQGRAD
evasdo e fortalecer 5%
a permanéncia
estudantil
Ampliar o indice de aprovacdo| Taxa de aprovacdo Taxa de aprovagao SIGAA
engajamento e o nas disciplinas média por periodo média por periodo >
desempenho >70% 80%
académico dos
estudantes
Consolidar a Conceito do curso Conceito 24 INEP/ SQGRAD
exceléncia
académicaea
inovagao na
Educacdo a
Distancia
4. PLANOS DE ACAO
ObIEt,W.O Indicador Meta Acao Responsavel |Cronograma HETLERESD
Estratégico Esperados
. Reduzir indice |indicede |Diminuiro |a. Levantar causas de|Coordenagdo |2026-2027 | Reducdo da
de evasdo e Evasdo indice de abandono e do Curso e evasdo
fortalecer a evasdo no propor Colegiado
permanéncia minimo em intervencgdes.
estudantil 10% b. Fortalecera Tutores e
comunicagao com |Coordenagao
estudantes.
¢. Monitorar Tutores e
sistematicamente |Coordenagdo
alunos em
situagdo de risco
UFMAa
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Ampliar o indicede |Aumentara |a. Implementar Colegiado, 2026-2027 | Maior
engajamento |aprovagdo |taxa de projetos de Docentes integracdo
eo nas aprovagdo monitoria nas entre
desempenho |disciplinas |média por disciplinas com coordenacdo,
académico periodo maiores indices de docentes,
dos (> 80%) reprovagao tutores e
estudantes b. Incentivara Coordenagao, estudantes;
participagao Docentes e
discente em tutores Melhoria do
projetos de desempenho
pesquisa, iniciacdo académico dos
cientifica, eventos estudantes.
académicos e
publicagdes.
c. Realizar contatos |Coordenacdo
periddicos com
estudantes para
desenvolver escuta
ativa e apresentar
resultados das
avaliagBes e
melhorias
implementadas.
Consolidara |Conceito do|Conquistar o |a. Capacitar docentes |Coordenagdo |2026-2027 | Fortalecimento
exceléncia curso conceito 5 e tutores sobre o da qualidade
académicaea no ENADE PPC do curso, pedagdgica;
inovagdo na normas,
Educacdo a procedimentos, Avaliacdo da
Distancia metodologias ativas efetividade das
e tecnologias acles de
educacionais. mitigagao;
b. Aplicar pesquisas de|Coordenacgao,
satisfacao e NDE, Consolidagdo
avaliagdo das Colegiado do Curso de
disciplinas, bem Administragdo
como discutir os Publica EaD da
resultados com os UFMA como
docentes e referéncia
discentes. regional em
c. Promover Docentes formacdo de
simulados com gestores
questdes padrdo publicos.
ENADE
d. Monitorar Coordenacao,
indicadores NDE,
académicos e Colegiado
elaborar relatérios
gerenciais.
UFMA
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5. GESTAO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos constitui instrumento fundamental para assegurar a sustentabilidade
académica e administrativa do Curso de Administracdo Publica EaD da UFMA, permitindo a
antecipacdo de problemas, a tomada de decisdes baseada em evidéncias e a implementacdo de
acoes que garantam a qualidade da formacdo ofertada e o alcance dos objetivos estratégicos do
curso.

Risco Identificado Probabilidade Impacto  Nivel de Risco Plano de Mitigagao Responsavel
Elevada evasdo Alta Alto Critico Acompanhamento Coordenagdo
discente académico continuo
Baixa participacdo no Média Alto Alto Monitoramento semanal Tutor
AVA dos acessos e agGes de

engajamento
Reprovacgao elevada Média Alto Alto Monitorias, revisao Docentes
em disciplinas metodoldgica e reforgo

tutorial
Baixa participagdo - Plano anual de formagdo Coordenagdo

. Médio .

docente em Baixa Moderado continuada
capacitagdes
R'edugé'o de recursos Média Alto Alto Priorizz?u;':?\o das atividades | Coordenacgao
financeiros para EaD essenciais UAB
Problemas de Avaliagdo periddica dos Coordenacgao,
infraestrutura nos Média Médio Moderado polos NDE
polos
B.aixa satisfacao Média Alto Alto Pesquisas periéd.icas e Coordenagdo,
discente plano de melhorias NDE

6. INTEGRAGCAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O Curso de Bacharelado em Administracdo Publica EaD da Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA) compreende a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo como principio
fundamental da formacdo académica e profissional, em consonancia com a Constituicdo Federal,
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFMA e as diretrizes da Educacdo Superior brasileira.

Nesse contexto, o curso desenvolve acdes integradas que possibilitam aos estudantes a aplicacao
dos conhecimentos tedricos em situacdes reais da gestdo publica, estimulando a producdo
cientifica, a inovacdo e o compromisso social. A articulacdo entre as trés dimensdes académicas
contribui para a formacdo de profissionais criticos, reflexivos e comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel e a melhoria da administracdo publica nos municipios maranhenses.
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6.1 Plano de Agao para Integragdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao

de Gestdo Publica

organizacionais em instituicdes publicas

Agdo Estratégica Descri¢ao Responsaveis Prazo
Projetos Integradores | Desenvolvimento de atividades interdisciplinares Coordenacao, Semestral
voltadas a resolucdo de problemas da gestdo publica | Docentes e Tutores
local
Programa de Iniciagdo | Incentivo a participacdo dos estudantes em projetos Coordenacdo e Continuo
Cientifica de pesquisa relacionados a administragdo publica e Docentes
politicas publicas Pesquisadores
Projetos de Extensdao | Realizagdo de a¢des junto as comunidades locais, Coordenacgao, Anual
nos Polos 6rgdos publicos e organizagBes sociais Docentes e Polos
Semindrio de Socializagdo de trabalhos cientificos, relatos de Coordenagdo e Anual
Pesquisa e Extensdo experiéncias e resultados de projetos extensionistas Comissao Cientifica
Publicacdo de Incentivo a publicacdo de artigos, resumos e relatos Docentes e Discentes Continuo
Producdo Académica | de experiéncias em eventos e periddicos
Integragdo com Estabelecimento de parcerias para desenvolvimento Coordenacdo do Curso | Continuo
Org3os Publicos de projetos, pesquisas aplicadas e estagios
Programa de Prdticas | Desenvolvimento de estudos de caso e diagndsticos Docentes e Tutores Semestral

6.2 Indicadores de Acompanhamento

Indicador

Meta

Estudantes participantes de projetos de pesquisa

> 10% dos matriculados

Estudantes participantes de a¢des de extensao

> 40% dos matriculados

Projetos de extensdo desenvolvidos por ano

Minimo de 2

Trabalhos apresentados em eventos cientificos

Crescimento anual de 10%

Produc¢Ges académicas publicadas

Minimo de 5 por ano

Parcerias institucionais formalizadas

Minimo de 2 novas parcerias por ano

Participagdo em seminarios e eventos académicos

> 70% dos estudantes

gue se refere a:

e Promocdo da qualidade académica e da formacao cidad3;

e Fortalecimento da integracdo entre ensino, pesquisa, inovagao e extensao;

e Ampliacdo da producdo cientifica e tecnoldgica;

e Interiorizacdo das acdes universitarias e fortalecimento do desenvolvimento regional;

e Incentivo a inclusdo social e a democratizacdo do acesso ao conhecimento;

e Estreitamento das relagdes entre universidade, setor publico e sociedade;

¢ Formacdo de profissionais comprometidos com a ética, a sustentabilidade e a
transformagao social.

6.3 Alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA

As agbes propostas estdo alinhadas as diretrizes estratégicas do PDI da UFMA, especialmente no
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Dessa forma, a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo fortalece o papel social da UFMA e
contribui para a consolidacdao do Curso de Administra¢cao Publica EaD como espaco de formacao,
producdo de conhecimento e intervencdo qualificada na realidade maranhense, em consonancia
com a missao, visdo e objetivos estratégicos institucionais da Universidade.

7. AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacdo tem como finalidade identificar potencialidades, fragilidades
e oportunidades de melhoria, subsidiando a tomada de decisdo pela coordenacdo do curso,
docentes, tutores, equipe técnica e gestores institucionais, em consonancia com os principios da
melhoria continua e da exceléncia académica.

A autoavaliacdo sera realizada de forma participativa e abrangente, contemplando
diferentes dimensdes da experiéncia académica e da atuacdo dos diversos atores envolvidos no
processo formativo.

Os processos de autoavaliagao serao realizados por meio de:
e  Formularios eletronicos;
e (Questionarios estruturados;
e  Relatérios académicos;
e Indicadores extraidos do Ambiente Virtual de Aprendizagem;
e  Reunides de avaliacdo e planejamento;
e Andlise dos resultados institucionais e académicos.

Os formularios eletrénicos referentes a cada dimensdo serdo disponibilizados pela
SQGRAD contendo questdes obrigatdrias institucionais. Poderdo ser incluidas questdes
complementares elaboradas pela coordenagdo do curso, considerando as especificidades da
formacdao em Administracdo Publica na modalidade EaD.

Os resultados da autoavaliacdo serdo amplamente divulgados a comunidade académica

e utilizados para:
e Revisdo dos processos pedagdgicos;
e Aperfeicoamento das praticas de ensino;
e Planejamento de capacitacdes docentes e tutoriais;
e Atualizacdo de materiais didaticos;
e Aprimoramento dos servigos académicos e tecnoldgicos;
e Revisdo das metas e indicadores do Plano de Qualidade.

Dessa forma, a autoavaliagdo consolida-se como um mecanismo permanente de gestao e
aprimoramento do Curso de Administracdo Publica EaD da UFMA, contribuindo para o
fortalecimento da qualidade académica, da permanéncia estudantil e do alinhamento as
diretrizes institucionais da Universidade.

UFMAa
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8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

Por meio da analise das experiéncias vivenciadas ao longo da oferta do curso, torna-se
possivel identificar praticas exitosas, desafios enfrentados, solucdes adotadas e
oportunidades de aperfeicoamento dos processos académicos, pedagdgicos,
administrativos e tecnoldgicos.

8.1 Principais Ligoes Aprendidas

a. Acompanhamento Académico Continuo Reduz a Evasdo - A experiéncia do curso demonstrou que o
acompanhamento sistemdatico dos estudantes, especialmente nos periodos iniciais, contribui
significativamente para a permanéncia estudantil e para a redugdo dos indices de evasao.

b. A Tutoria é Fundamental para o Engajamento Discente - Observou-se que estudantes que mantém
contato frequente com tutores apresentam maior participagdo nas atividades e melhor desempenho
académico.

c. Metodologias Ativas Favorecem a Aprendizagem - As disciplinas que utilizaram estudos de caso,
projetos integradores, foruns tematicos e resolugdo de problemas apresentaram maior participagdo
discente e melhores resultados de aprendizagem.

d. A Infraestrutura Tecnoldgica é Elemento Estratégico para a Qualidade da EaD - A estabilidade do
Ambiente Virtual de Aprendizagem e o suporte técnico adequado mostraram-se essenciais para o
desenvolvimento das atividades académicas.

8.2 Aplicag¢do das Licoes Aprendidas

As licdes aprendidas deverdo ser incorporadas ao planejamento académico e administrativo do
curso, servindo como referéncia para:

e Revisdo do Plano de Qualidade;

e Atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);

e Planejamento das a¢Oes de permanéncia estudantil;

e (Capacitacdo de docentes e tutores;

e  Aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem;

e  Fortalecimento da gestdo académica e tecnoldgica;

e Desenvolvimento de novas a¢des de pesquisa e extensdo.

8.3 Monitoramento das Licdoes Aprendidas
A Coordenacdo do Curso realizard, anualmente, a consolidacdo das licGes aprendidas em
relatdrio especifico, contendo:
e  Situagdes identificadas;
e Resultados observados;
e RecomendagGes de melhoria;
e AclOes implementadas;
e Impactos alcangados.

Esse relatdrio subsidiara a atualizacdo dos planos de acdo e dos processos de avaliacdo e gestao
do curso.
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9. FLUXO DE APROVAGCAO E HOMOLOGAGAO

Apds elaboracdo e aprovacao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera seguir o
fluxo institucional previsto na Resolugdo n2 3.912/2025:

1. Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para anadlise e parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberagdo e
homologacao;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduag¢ao (SQGRAD)
para registro e compilacao;

4. Submissdo a Comissdo de Qualidade Institucional (CQl) para
deliberac¢do e aprovacao final.

Prof2. Dr2. Vilma Moraes Heluy Sdo Luis (MA), 01/06/2026
Matricula SIAPE N2 1706149
Coordenadora de Estagios do Curso de Administracdo
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