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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Comunicacdo Social - Relages Publicas
Modalidade: presencial

Campus: Sao Luis

Centro: Centro de Ciéncias Sociais (CCSO)
Coordenador(a): Fernanda Gabriela Gadelha Romero
E-mail institucional: cccsrp.ccso@ufma.br
Intersticio (inicio e término): 2026.1 a 2028.1

2. INTRODUGCAO

O curso de Comunicacédo Social - Relagdes Publicas da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
foi estabelecido em 1970, inicialmente como uma habilitacdo do curso de Comunicacdo Social. O seu
curriculo foi inspirado na estrutura oferecida pela Universidade de Sdo Paulo (USP), uma referéncia
na area. No semestre letivo 2025.2, o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) foi atualizado para a carga
horéaria de 3.235 h, sendo 235 h de UCE - Unidade Curricular de Extensdo, com um prazo de
integralizacdo minimo de 8 semestres (4 anos) e maximo de 12 semestres (6 anos). O curso atualmente
oferece 40 vagas anuais, distribuidas em duas entradas semestrais.

Na mais recente avaliacdo realizada pelo Ministério da Educagdo (MEC) em 2025, o curso obteve o

Conceito de Curso (CC) maximo, nota 5, 0 que atesta a qualidade da sua organizacdo didatico-
pedagdgica, corpo docente e infraestrutura. O corpo docente é altamente qualificado, composto por
13 doutores efetivos, sendo um titular, trés atuando em gestdo superior, uma coordenadora adjunta.
Hé& ainda trés docentes substitutos (sendo uma vaga em vacancia), sendo eles dois doutores € um
mestre, resultando em um Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) de 4,75, valor
considerado excelente.

O diagnéstico realizado em julho de 2025, contudo, aponta desafios significativos que precisam ser
enderecados para a manutencdo da qualidade e a promoc¢do do sucesso académico. Atualmente, o
curso possui 151 alunos ativos, um nimero que excede a capacidade ideal projetada, evidenciado por
uma Taxa de Ocupagdo de Ativos (TOC) de 118%. Este cenario é um reflexo direto de uma elevada
taxa de retencdo, que atinge 100% na maioria dos semestres analisados. A retencao excessiva € uma
problematica central, impactando diretamente o fluxo de concluséo e a disponibilidade de recursos.
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Com o projeto de modernizagdo da UFMA, os laboratérios e espacos comuns dos cursos de
Comunicacdo Social - Relagdes Publicas, Radio e Televisdo, Jornalismo foram divididos pelos trés
cursos, sendo administrados por cada coordenacdo responsavel, tendo sido firmado um termo de
cooperacdo técnica entre 0s cursos para garantir o uso compartilhado. Uma vez que apenas o
Laboratério de RelagGes Publicas (LABRP) ficou sob a administracdo desta coordenacgdo, sendo 0s
dois outros espacos a nos destinados o Anfiteatro de Comunicacao e a antiga Hemeroteca, os demais
espacos laboratoriais ndo estdo diretamente disponiveis pela divisdo dos horérios e lotacdo das
turmas. Do ponto de vista de atualizacdo tecnoldgica, nesta divisdo o LABRP é o que possuia menores
recursos para producdo comunicacional, com poucos computadores, sem softwares especificos da
area e nenhum equipamento fotogréafico, de audio ou de video disponivel.

A falta de modernizagdo nos espacgos do curso, apoio e incentivo a pesquisa e compras de materiais
essenciais, infelizmente contribuem para as principais fragilidades identificadas no diagnostico, no
qual incluem:

® Elevada Retencéo e Evasdo: indices de retencdo de 96% e uma taxa de ocupa¢io acima da
capacidade indicam que os alunos estdo permanecendo no curso por mais tempo que o
previsto. Paralelamente, o indice de Desisténcia da Graduag&o apresenta picos preocupantes,
chegando a 43% em algumas turmas.

® Baixo Indice de Sucesso na Graduacdo: A maioria dos semestres apresenta um Indice de
Sucesso da Graduacdo (ISGr) abaixo de 65%, significando que o nimero de concluintes esta
aquém do namero de ingressantes no periodo correspondente.

e Defasagem e Insuficiéncia de Infraestrutura Tecnoldgica: O Laboratério de RelacGes
Plblicas apresenta equipamentos desatualizados (mais de 5 anos), insuficientes e com
problemas de funcionamento (computadores lentos, ultrapassados e quebrados, sem softwares
de edicdo), o que compromete a formacao préatica e a capacidade de acompanhar as demandas
do mercado. Alem disso, a Relacdo Aluno-Técnico (RAT) atende o curso indicando o
atendimento e prestacdo de servigos de apoio técnico-administrativo de forma adequada.

e Compreensdo Limitada da Atuacéo Profissional: Ha uma percepcdo limitada da atuacao
profissional das Rela¢des Publicas tanto por parte dos alunos quanto do mercado, o que pode
impactar a motivacdo dos discentes e a empregabilidade dos egressos.

® Baixo quantitativo de projetos de pesquisa e extensdo: Atualmente, o curso tem apenas
dois projetos de extensdo e dois de pesquisa e inovacao, tornando fragil a atuacdo na pesquisa
e extensdo universitaria.

Este Plano de Qualidade do Curso (PQC) visa, portanto, estabelecer objetivos estratégicos, metas e
acOes concretas para enfrentar essas fragilidades, fortalecer os pontos positivos e garantir a continua
exceléncia do curso de Relagdes Publicas da UFMA.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Com base na analise do diagnostico (2025), os seguintes objetivos estratégicos foram definidos para
o curso de Comunicacédo Social - Relagdes Publicas:

I. Aprimorar a qualidade académica: assegurar a manutencdo do Conceito de Curso (CC) e buscar
a melhoria continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, alinhando-se as diretrizes
institucionais e as demandas da area.

Il. Reduzir os indices de retencdo e evasao: implementar estratégias para combater a retengdo de
estudantes e, por conseguinte, os indices de evasao e desisténcia, promovendo a conclusdo do curso
dentro do prazo regular e garantindo um fluxo académico mais eficiente.

I11. Fortalecer a Infraestrutura e responsabilidade institucional: avaliar e reivindicar melhorias
na infraestrutura fisica e tecnoldgica, aumentar o quantitativo de técnicos do campo da comunicacéo,
a fim de atender adequadamente as necessidades do corpo discente e docente.

IV. Incentivar a Producéo Cientifica e a Extensao: promover e expandir a participacdo de docentes
e discentes em projetos de pesquisa e extensdo, visando o desenvolvimento académico, a inovacéo e
0 impacto social do curso.

V. Desenvolver e Qualificar o Corpo Docente e TAES: fomentar o crescimento profissional e a
qualificacdo continua do corpo docente e dos TAES, garantindo a melhorias no ensino, pesquisa e
extensao.

VI. Fortalecer a identidade profissional: ampliar a compreensdo da atuacdo profissional de

Relacbes Publicas por parte dos alunos e do mercado, promovendo a valorizacdo da profissdo e a
inser¢do qualificada dos egressos.

4. METAS E INDICADORES

Cada objetivo estratégico sera desdobrado em metas mensuraveis, com indicadores e prazos
definidos, conforme o ciclo do PQC (2026.1 a 2028.1).

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: MANTER E APRIMORAR A QUALIDADE
ACADEMICA

Indicador Meta Parcial (2027.1) Meta Final (2028.1) Fonte do Dado
Conceito de Curso Manter nota 5 Manter nota 5 e-MEC
(CO)
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Carga Horaria de
Ensino (CHE)

Manter média igual e/ou
maior de 8 horas/docente

Manter média igual e/ou
maior de 8 horas/docente

SIGAA PID

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: REDUZIR OS INDICES DE EVASAO

Indicador Meta Parcial (2027.1) | Meta Final (2028.1) | Fonte do Dado
indice de Evasdo dos Reducéo de 5% Reducdo de 10% SIGAA
Cursos de Graduagao
Indice de Desisténcia da Reducéo de 2,5% Reducéo de 5% SIGAA
Graduagao
Indice de Sucesso da Aumento de 5% Aumento de 10% SIGAA
Graduagao
Indice de Concluintes por Aumento de 5% Aumento de 10% SIGAA
Ingressantes
Taxa de Ocupacdo de Curso | Aumento de 5% Aumento de 10% SIGAA

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: FORTALECER A INFRAESTRUTURAE
RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL

Indicador

Meta Parcial (2027.1)

Meta Final (2028.1)

Fonte do Dado

Modernizacéao de
laboratério de RP,
anfiteatro e
hemeroteca e
mobiliario

Aquisicdo de 50% dos
equipamentos e
softwares e mobiliarios

Aquisicdo de 100%
dos equipamentos e
softwares e
mobiliarios

Coordenacédo /
Inventario

Equipamentos de
fotografia e video
em colaboragdo com
demais cursos

Aumento de 50% no
numero de cameras

Aumento de 100% no
numero de cameras

Coordenacéo /
Inventario

Softwares Atualizacdo de 50% dos | Atualizagéo de 100% Coordenacdo /
softwares necessarios dos softwares Inventario
necessarios
Computadores Atualizacdo de 50% dos | Atualizacdo de 50% Coordenacédo /

PCs

dos PCs

Inventario
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: INCENTIVAR A PRODUCAO CIENTIFICAE A

EXTENSAO

Indicador Meta Parcial (2027.1) Meta Final (2028.1) Fonte do Dado
Projetos de Aumento de 1 projeto Aumento de 2 projetos SIGAA/
monitoria Coordenacéo
Atividades de Aumento de 10% Aumento de 20% SIGAA/
Extenséo Coordenacéo
Projetos de Pesquisa | Aumento de 1 projeto Aumento de 2 projetos SIGAA/
(PIBIC/PIBITI e Coordenagéo
outros)

Apresentacéo de
trabalhos em eventos
cientificos e

culturais

Aumento de
participacao em 5%

Aumento de
participacdo em 10%

Curriculo Lattes

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: DESENVOLVER E QUALIFICAR O CORPO

DOCENTE E TAES

Indicador Meta Parcial (2027.1) Meta Final (2028.1) Fonte do Dado
indice de Manter IQCD em 100% | Manter IQCD em 100% SIGAA/
Qualificacdo do Coordenacéo
Corpo Docente
(IQCD)

Participacdo em Aumento de 10% Aumento de 20% PROGEP /
Capacitacoes Coordenacéo

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: FORTALECER A IDENTIDADE PROFISSIONAL

Indicador

Meta Parcial (2027.1)

Meta Final (2028.1)

Fonte do Dado

Percepcéo da
Atuacéo Profissional
(Estudantes)

Aumento de 10% na
clareza

Aumento de 20% na
clareza

Pesquisa com
Discentes

Percepgéo da
Atuacéo Profissional

(Mercado)

Aumento de 5% na
clareza

Aumento de 10% na
clareza

Pesquisa com
Empregadores
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5. PLANOS DE ACAO

Acdo 1: Articular Ensino, Pesquisa e Extenséo

Descricédo da Acéo:

a) Promocdo de Projetos Integrados: Incentivar a criacdo de projetos que contemplem
simultaneamente atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com a participacdo de docentes e
discentes;

b) Eventos Académicos Multidisciplinares: Organizar e apoiar a realizacdo de seminarios,
workshops e congressos que abordem temas relevantes para as trés dimensdes, promovendo a troca
de conhecimentos e experiéncias;

c) Inclusdo de Pesquisa e Extensdo no Curriculo: Revisar o PPC para garantir a insercdo de
componentes curriculares ou atividades que estimulem a participacdo dos alunos em projetos de
pesquisa e extensdo desde os primeiros periodos;

d) Divulgagdo de Oportunidades por meio de canais eficazes de comunicagdo para publicizar
editais, bolsas e oportunidades de participacdo em projetos de pesquisa e extensdo para toda a
comunidade académica; e

e) Reconhecimento e Premiacdo: Estabelecer mecanismos de reconhecimento e premiagdo para
docentes e discentes que se destacarem na producdo cientifica e em atividades de extensao.

Cronograma (més/ano):

a) Continuo (2026.1-2028.1);
b) Anual;

c) 2027.1;

d) Continuo (2026.1-2028.1); e
e) Anual.

Responsavel:

a) Coordenacdo do Curso, NDE, Docentes;

b) Coordenacéo do Curso, Departamentos;

c) NDE e Colegiado do Curso;

d) Coordenacédo do Curso e Superintendéncia de Comunicagéo e Eventos; e
e) Coordenacéo do Curso e Reitoria.

Resultado esperado:

a) Numero de projetos integrados desenvolvidos e numero de participantes;

b) NUmero de eventos realizados e nimero de participantes;

c) Percentual de disciplinas com atividades de pesquisa/extensdo e taxa de participacdo dos
estudantes;

d) Alcance da divulgacéo e nimero de inscri¢cOes/participacdes; e

e) Numero de premiagdes concedidas e impacto na visibilidade do curso.
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Acdo 2: Reduzir os indices de retencéo e evasao

Descricdo da Acéo:

a) Investigar fatores que implicam na desisténcia e evasdo, correlacionando com indices
académicos e condic¢des socioecondmicas;

b) Criar um planejamento para rastrear discentes em situacdo de cancelamento temporério ou
trancamento, avaliando motivos e possibilidades de retorno; e

c) Avaliar a evasédo dos alunos e como isso impacta a ocupagao do curso.

Cronograma (més/ano):
a) 2026.2;

b) Semestral; e

c) 2026.2.

Responsavel:

a) NDE e Coordenagdo do Curso;
b) Coordenacéo do Curso; e

c) Coordenacéo do Curso.

Resultado esperado:

a) Relatdrio de causas da evasao e desisténcia;

b) Reintegracdo de alunos e reducéo de desisténcias; e

c) Relatorio sobre o impacto da evasdo na ocupacéo do curso.

Acdo 3: Fortalecer a Infraestrutura e responsabilidade institucional

Descricdo da Acéo:

a) Levantamento de equipamentos e mobiliario dos espacos de responsabilidade do curso
(laboratério de RP, anfiteatro e hemeroteca;

b) Reunido de articulagdo com coordenacdes de Jornalismo e Radio e Televis&o;

c) Producéo de relatorio sobre os espacos do curso, com dificuldades operacionais e proposigdes
de aquisicao de equipamentos e mobiliarios;

d) Reuni&o com reitoria com apresentacao do relatério sobre espacos do curso;
e) Mudanca da organizacdo da antiga hemeroteca para sala de professores;
f) Reforma/atualizacéo tecnoldgica do Laboratdrio de Relagdes Publicas;

g) Reforma/atualizacdo tecnologica do Anfiteatro;
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h) Levantamento de equipamentos e mobiliario dos espacos de responsabilidade do curso
(laboratdrio de RP, anfiteatro e hemeroteca); e

1) Reunido de avaliacdo da situacdo dos espacos do curso frente aos demais objetivos do PQC.

Cronograma (més/ano):

a) Abril/maio 2026;

b) Junho 2026;

c) Setembro 2026;

d) Outubro 2026;

e) Dezembro/Janeiro 2026;
f) Janeiro a julho 2027,

g) Janeiro a julho 2027;

h) Janeiro/ Fevereiro 2028; e
i) Marco 2028.

Responsavel:

a) Coordenacdo de curso e técnicos;
b) Coordenacéo de curso e NDE;

c) Coordenacéo de curso e NDE;

d) Coordenacao de curso e NDE;

e) Coordenacéo de curso;

f) Coordenacéo de curso;

g) Coordenacao de curso;

h) Coordenacéo de curso; e

i) Coordenacéo de curso e NDE.

Resultado esperado:
a) Elaboracéo de inventario para avaliacdo estratégica;

b) Estratégia conjunta para reivindicar melhorias aos laboratérios junto a reitoria e fortalecimento
da cooperacéo técnica entre os trés cursos de Comunicacao Social;

c) Sistematizagdo de um documento para ser apresentado a reitoria;
d) Engajamento da reitoria sobre melhorias;

e) Entrega da nova sala de professores do curso;

f) Melhorias no Laboratdrio de Relagdes Publicas;

g) Melhorias no Anfiteatro;

h) Elaboracéo de novo inventario dos espagos dos cursos apos reformas e atualizacdes; e
1) Reavaliacdo da situacdo da infraestrutura dos espagos.
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Acéo 4: Incentivar a producdo cientifica e a extensao

Descricdo da Acéo:

a) Elaborar planejamento de agdes que motivem a criagéo de projetos de extenséo, tornando-o0s
mais atrativos;

b) Divulgar e estimular a producao cientifica (PIBIC/PIBITI) para os alunos; e

c¢) Envolvimento coletivos em projetos com areas em comum.

Cronograma (més/ano):
a) 2026.2;

b) Semestral; e

c) Semestral.

Responsavel:

a) Coordenacdo do Curso e Docentes;
b) Coordenacéo do Curso e Docentes; e
c) Docentes do Curso.

Resultado esperado:

a) Aumento no nimero e na qualidade dos projetos de extenséo;

b) Aumento da participacdo de alunos em projetos de pesquisa; e

¢) Aumento da participacdo de alunos em projetos interdisciplinares.

Acdo 5: Desenvolver e qualificar o corpo docente

Descrigdo da Agéo:

a) Analisar a possibilidade de crescimento em qualificacdo dos docentes e desenvolver propostas
para aumentar o nivel indicado por meio de projetos com fomento de agéncias e publicacbes em
revistas cientificas de maior impacto e visibilidade (Q1 a Q4); e

b) Incentivar a participacdo dos docentes em programas de capacitacdo e formacgédo continuada.

Cronograma (més/ano):
a) Semestral; e
b) Fluxo continuo (2026.1- 2028.1).

Responsavel:
a) Coordenacdo do Curso;
b) Coordenacéo do Curso e PROGEP.

Resultado esperado:
a) Plano de desenvolvimento e qualificagéo docente;
b) Corpo docente sempre atualizado e qualificado.
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Acdo 6: Fortalecer a identidade profissional

Descricdo da Acéo:

a) Realizar pesquisas periddicas com discentes e egressos para avaliar a percepgao sobre a atuagdo
profissional de RP e identificar lacunas;

b) Promover palestras, workshops e eventos com profissionais de destaque do mercado de Relagdes
Publicas;

c) Estabelecer e fortalecer parcerias com empresas e organizacdes para oferta de estagios e
oportunidades de emprego;

d) Atualizar o curriculo do curso para incluir novas tendéncias e demandas do mercado de trabalho
em Relacdes Publicas.

Cronograma (més/ano):
a) Anual;

b) Anual;

c) Semestral,

d) 2027.2.

Responsavel:

a) Coordenacdo do Curso e NDE;

b) Coordenacéo do Curso e Centro Académico;
c) Coordenacdo do Curso e Agéncia de Estagios;
d) NDE e Colegiado de Curso.

Resultado esperado:

a) Relatdrios de percepcdo e identificacdo de pontos de melhoria;

b) Ampliacdo do conhecimento sobre 0 mercado e as diversas areas de atuacao;
c) Aumento da taxa de empregabilidade e inserc¢do qualificada dos egressos;

d) Curriculo alinhado as necessidades do mercado e as inovagoes da area.

6. GESTAO DE RISCO

Risco 1 Identificado: Manutenc¢do da nota 5 no CC - Néo atender aos requisitos de avaliacéo
externa, resultando na reducdo do Conceito de Curso.

Probabilidade Impacto: Média  Alto

Estratégia de Mitigagédo: Monitoramento continuo dos indicadores de qualidade, realizagdo de
autoavalia¢Oes periodicas e implementagdo de planos de melhoria.

Plano de Contingéncia: Elaboracdo de um plano de acdo corretivo emergencial e busca de apoio
institucional para reverter a situacdo

Responsavel: Coordenagao do Curso e NDE.
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Risco 2 Identificado: Insuficiéncia de recursos financeiros para aquisicdo de equipamentos e
mobiliario.

Probabilidade Impacto: Média  Alto

Estratégia de Mitigacdo: planejar a aquisicdo de equipamentos e mobilidrio em etapas
progressivas; definir prioridades de compra, priorizando equipamentos essenciais para atividades
praticas do curso; buscar apoio institucional junto ao Centro, Prd-Reitorias e programas
institucionais de infraestrutura.

Plano de Contingéncia: executar aquisicdes parciais, com cronograma ampliado ao longo do
intersticio do PQC; realizar uso compartilhado de laboratdrios e equipamentos com outros cursos
da area de Comunicacdo; utilizar softwares livres e ferramentas digitais alternativas, quando
necessario.

Responsavel: CCSo/UFMA

Risco 3 Identificado: Atrasos administrativos em processos de compra ou licitagdo

Probabilidade Impacto: Média/Médio

Estratégia de Mitigacdo: acompanhar continuamente os processos administrativos e licitatorios
junto aos setores responsaveis e planejar as solicitacdes de compra com antecedéncia.

Plano de Contingéncia: ajustar o cronograma de implementacdo das melhorias e priorizar
intervencdes estruturais que ndo dependam de processos complexos de aquisicdo, como
reorganizacao de espacos ou redistribuicdo de equipamentos existentes.

Responsavel: UFMA.

Risco 4 Identificado: Indisponibilidade de equipamentos atualizados no curto prazo.

Probabilidade Impacto: Média/Médio

Estratégia de Mitigagéao: estabelecer articulagdo com outras unidades académicas da universidade
e utilizar infraestrutura compartilhada com outros cursos ou laboratérios institucionais.

Plano de Contingéncia: Desenvolver atividades praticas com equipamentos disponiveis e
metodologias adaptadas.

Responsavel: Coordenagao do Curso e UFMA.
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Risco 5 Identificado: Limitagdes estruturais dos espacos fisicos.

Probabilidade Impacto: Baixa/Médio.

Estratégia de Mitigacdo: Realizar avaliacdo técnica dos espacos antes da implementacdo das
melhorias.

Plano de Contingéncia: planejar intervencdes de adequacao progressiva dos ambientes e utilizar
outros espagos institucionais da universidade para realizacdo de eventos e atividades académicas.

Responsavel: CCSo e UFMA.

7. INTEGRACAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Qualidade do Curso de Relagc6es Publicas esta intrinsecamente alinhado com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA, especialmente no que tange aos eixos de Exceléncia
Académica, Inovacdo e Pesquisa, e Responsabilidade Social e Extensdo. As a¢fes propostas visam
contribuir diretamente para o0 alcance das metas institucionais de qualificagdo do ensino de graduacéo,
fomento a pesquisa e a inovacdo, e fortalecimento do impacto social da universidade por meio de suas
atividades de extensdo. A Coordenacgédo do Curso se compromete a monitorar a aderéncia do PQC ao
PDI, realizando os ajustes necessarios para garantir a sinergia entre os planos.

8. AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo serd realizada anualmente, utilizando formularios eletrénicos disponibilizados
pela Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduacdo (SQGRAD). Esses formularios
incluirdo perguntas obrigatorias e permitirdo a inclusdo de questdes especificas que reflitam as
particularidades e desafios do curso de Relagdes Publicas.

As dimensOes a serem abordadas na autoavaliacao incluirdo, mas nao se limitarao a:

a) Discentes: Percepcdo sobre a qualidade do ensino, infraestrutura, suporte académico,
relevancia do curriculo, oportunidades de pesquisa e extensdo, e clareza sobre a atuacdo
profissional;

b) Docentes: Percepcdo sobre as condicOes de trabalho, infraestrutura de apoio, oportunidades
de qualificacdo, engajamento dos alunos, e alinhamento do curso com as demandas do
mercado; e

C) Técnicos-Administrativos: Percepcdo sobre as condigdes de trabalho, infraestrutura,

Av. Dos Portugueses, 1966 « Bacanga * S&o Luis « MA
CEP 65.080-805

QUALIDADE =2
s INOWACAD “
EMPRET i s



UFMA Ministério da Educacéo

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
MARANHAO

Zenun

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL — RELACOES PUBLICAS

carga de trabalho e a eficéacia do suporte oferecido aos discentes e docentes.

Ao final de cada intersticio do PQC, sera elaborado um balango consolidado da autoavaliagdo, que
analisara as tendéncias, os pontos fortes e as fragilidades identificadas pelas diferentes categorias da
comunidade académica. Este balanco servira como subsidio crucial para a revisdo do PQC e para a
formulacéo de novas metas e planos de acéo para o ciclo seguinte.

9. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

Ao longo da implementacdo e monitoramento deste Plano de Qualidade do Curso, espera-se obter
aprendizados valiosos que subsidiardo a melhoria continua e a elaboracdo de futuros PQCs. As
principais li¢cbes aprendidas e propostas de continuidade ou ajustes para o préximo ciclo incluem:

« Importancia do Monitoramento Continuo: A andlise periddica dos indicadores de qualidade é
fundamental para identificar tendéncias, antecipar problemas e ajustar as acdes de forma
proativa. A criacdo de um sistema robusto de coleta e analise de dados serd uma prioridade.

« Engajamento da Comunidade Académica: O envolvimento de docentes, discentes e técnicos-
administrativos na elaboracéo e execucdo do PQC é essencial para o0 sucesso das iniciativas.
Estratégias para aumentar a participacdo e o senso de pertencimento serdo aprimoradas.

« Flexibilidade e Adaptacdo: O cenario educacional esta em constante mudanca, e o PQC deve
ser um documento dindmico, capaz de se adaptar a novas demandas e desafios. A revisdo
periddica das metas e acdes seré incorporada como préatica padréo.

« Fortalecimento da Comunicacdo Interna e Externa: Uma comunicacdo eficaz sobre os
objetivos, acdes e resultados do PQC ¢ crucial para manter todos informados e engajados.
Serdo desenvolvidos canais de comunicacdo mais eficientes.

Para o proximo PQC, prop0e-se aprofundar a analise de impacto das a¢cdes implementadas, refinar os

indicadores de desempenho e explorar novas estratégias para promover a inovacdo pedagogica e a
internacionalizacdo do curso.

10. FLUXO DE APROVACAO E HOMOLOGACAO

Apos elaboracgéo e aprovacéo pelo Colegiado do Curso, este PQC devera seguir o fluxo institucional
previsto na Resolugéo n° 3.912/2025:

1. Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para anélise e parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberacdo e homologacéo;
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3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduacdo (SQGRAD) para
registro e compilacéo;

Submissdo a Comissao de Qualidade Institucional (CQI) para deliberacdo e aprovacao final.

Assinatura do(a) Coordenador(a) Data: 31/03/2026
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