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MODELO DO PLANO DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Ciéncias Contabeis

Modalidade: Bacharelado

Campus: Bacanga

Centro: Ciéncias Sociais

Coordenadora: Niara Goncgalves da Cruz

E-mail institucional: cccc.ccso@ufma.br

Intersticio (inicio e término): 2026.1 a 2027.2

1. INTRODUGCAO

O Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Maranh&o
(UFMA), Campus Bacanga/CCSO, foi criado em 1974 e reconhecido pelo Ministério
da Educagéao por meio do Decreto n® 83.307, de 30 de margo de 1979, constituindo-
se como o primeiro curso de graduacao em Ciéncias Contabeis do Estado do
Maranhao.

Trata-se de curso presencial, ofertado em regime noturno, com grau de
Bacharelado, carga horaria total de 3240 horas de atividades curriculares, conforme
o Projeto Pedagogico de Curso (PPC) de 2015, e prazo minimo de integralizagao
de oito periodos letivos. Sao ofertadas anualmente 100 vagas, distribuidas em dois
processos de ingresso. No semestre 2025.2, o curso contava com 384 alunos
ativos.

No ambito da avaliagcdo externa, o curso apresenta desempenho consistente,
com Conceito de Curso (CC) 4, Conceito Preliminar de Curso (CPC) 4 e conceito
no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) 4, evidenciando
padrao consolidado de qualidade académica. A taxa de ocupacgao de ingressantes
(TOl) alcangou 80% em 2024.2, com média de série histérica de 88%, o que sinaliza
demanda social relevante e continua.

A evasao apresenta variagdo ao longo da série histoérica, com percentual
minimo de 4,10% em 2024.2 e pico de 14,23% em 2019.2. O indice de desisténcia
por turma mostrou-se heterogéneo, com variacées entre 3% e 55%, indicando a
necessidade de monitoramento sistematico dos fatores associados a permanéncia
discente. Em relacdo a retengdo, observam-se percentuais elevados, com valor
minimo de 64% em 2021.1.
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O indice de sucesso da graduacéo, considerando a integralizagdo no prazo
minimo de quatro anos, manteve-se abaixo de 60% ao longo da série historica,
demonstrando que o numero de ingressantes supera o de concluintes no tempo
regular previsto.

O corpo docente € composto por 18 professores vinculados a Coordenagéao
do Curso, sendo oito doutores, oito mestres e dois especialistas. Atualmente, dois
docentes encontram-se afastados para obtengao do titulo de doutorado, o que
indica a perspectiva de ampliagao do percentual de doutores no quadro permanente
nos proximos dois anos. O curso conta, ainda, com dois técnicos administrativos
que atuam no suporte as atividades académicas e administrativas.

No eixo ensino, no biénio 2024-2025, o curso manteve quatro projetos de
monitoria, com participacéo discente e concessao de bolsa. No ambito da pesquisa,
registram-se quatro projetos ativos entre 2023 e 2025, com trés bolsistas vinculados
a programas institucionais, como PIBIC e FAPEMA. Quanto a extensao, destaca-se
a atuagao do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF), desenvolvido em parceria
com a Receita Federal do Brasil, que presta atendimento gratuito a pessoas fisicas
de baixa renda, microempreendedores individuais e micro empresas, promovendo
formagdo pratica aos estudantes e contribuindo para a cidadania fiscal da
comunidade.

Adicionalmente, o curso encontra-se em processo de retomada da Empresa
Junior Lumen Contabil Junior, iniciativa voltada ao fortalecimento da formagao
pratica e do empreendedorismo discente, com a oferta de servigos contabeis para
a comunidade externa, sob supervisdo docente. Essa iniciativa busca ampliar a
integracéo entre ensino, pesquisa e extensdo, ao mesmo tempo em que contribui
para o desenvolvimento de competéncias profissionais alinhadas as demandas do
mercado e da sociedade.

Entre as potencialidades, o curso apresenta trajetoria consolidada no mercado
regional, reconhecimento institucional e capacidade de expansado académica e
social. Como desafios para o periodo 2025-2027, destacam-se a implementacgao
do novo PPC, a analise sistematica da evasao e de seus impactos sobre a ocupagao
das vagas e os indicadores de desempenho, bem como o enfrentamento do baixo
percentual de integralizagéo no prazo minimo. Este ultimo aspecto relaciona-se, em
parte, a oferta irregular de disciplinas vinculadas a outras coordenagdes, 0 que
impacta o fluxo curricular e a conclusao tempestiva da graduacéo.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Alinhar a matriz curricular do curso a realidade profissional através da
atualizacao do Projeto Pedagogico do Curso (PPC): Concluir, a aprovacgao
institucional do novo PPC, assegurando sua implementagao integral, com
adequacao a curricularizacado da extensao, as Diretrizes Curriculares
Nacionais e as demandas regionais, com revisdo da matriz curricular,
ementas e estratégias de avaliacio.

2. Garantir a regularidade da oferta das disciplinas obrigatérias: Estruturar,
em articulagdo com a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de
Graduagao (SQGRAD) e demais coordenagdes envolvidas, planejamento
académico integrado que assegure a oferta das disciplinas obrigatérias
previstas em cada periodo letivo, reduzindo impactos no fluxo curricular e na
integralizagado no prazo minimo.

3. Reduzir a retengado académica por componentes curriculares:
Implementar oferta de disciplinas em periodos de férias, conforme demanda
identificada, com a meta de reduzir o indice médio de retencdo em relacido ao
biénio anterior com vista a ampliar o fluxo.
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4. Reduzir a retengao no componente Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC): acompanhamento sistematico dos estudantes que tenham pendéncia
exclusiva do TCC, incluindo discentes ativos, em cancelamento temporario ou
com matricula trancada, por meio de mapeamento semestral, contato formal e
orientacdo académica.

3. METAS E INDICADORES

Objetivo 1: Alinhar a matriz curricular do curso a realidade profissional através

da atualizacao do Projeto Pedagogico do Curso (PPC):

e Indicador: Percentual de etapas formais concluidas no processo de aprovacao
institucional do PPC.

e Meta parcial: 100% do texto-base finalizado e aprovado no ambito do curso até
o final de 2026.1.

e Meta final: Aprovacéo institucional concluida até 2026.2.

e Fonte do dado: Atas do curso, processos administrativos e registros
institucionais.

Objetivo 2: Garantir a regularidade da oferta das disciplinas obrigatérias

e Indicador: Percentual de disciplinas obrigatdrias ofertadas em relagao ao total
previsto por periodo.

e Meta parcial: 94% de oferta regular até 2026.2

e Meta final: 100% por periodo letivo até 2027.2

e Fonte do dado: Lista de Turmas no SIGAA

Objetivo 3: Reduzir a retengao académica por componentes curriculares

e Indicador: Quantidade de alunos graduados por periodo.

e Meta parcial: aumento em 25% de alunos graduandos em 2026.2 em relagéo a
2025.2

e Meta final: aumento em 40% de alunos graduandos em 2027.2 em relagao a
2025.2

e Fonte do dado: Lista de alunos graduandos (SIGAA)

Objetivo 4: Reduzir a retengdao no componente TCC

e Indicador: Numero de estudantes com pendéncia exclusiva de TCC (ativos, em
cancelamento temporario ou trancados).

e Meta parcial: Reducao de 15% no numero de estudantes com pendéncia
exclusiva de TCC até 2026.2, em comparacgao com a linha de base de 2025.2

e Meta final: Redugao de 30% no numero de estudantes com pendéncia
exclusiva de TCC até 2027.2, em comparacgao com a linha de base de 2025.2

e Fonte do dado: relatérios de pendéncias em componentes curriculares no
SIGAA.

4. PLANOS DE AGAO

OBJETIVO 1
Acao 1.
- Descrigao: Elaboracao e Aprovagao do PPC
- Meta associada: Aprovacao institucional concluida até 2026.2
- Responsavel: Coordenacao do Curso / NDE/ colegiado do curso /
Conselho de centro/ proen/Consepe
- Cronograma: 03/2026 a 12/2026
- Resultado esperado: Novo PPC para implementagédo em 2027.1
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OBJETIVO 2

Acao 1.

Descrigao: Assegurar a oferta das disciplinas obrigatérias previstas em
cada periodo letivo.

Meta associada: 100% por periodo letivo até 2027.2

Responsavel: Coordenagdes dos Cursos / SQGRAD / PROEN
Cronograma: 03/2026 a 12/2027

Resultado esperado: 100% dos componentes curriculares ofertados.

OBJETIVO 3

Acao 1.

Descrigao: Reduzir a retengédo de graduandos em relagéo ao biénio
anterior.

Meta associada: Aumento em 40% de alunos graduandos em 2027.2 em
relagcao a 2025.2

Responsavel: Coordenacéo do Curso

Cronograma: 03/2026 a 12/2027

Resultado esperado: aumento do numero de graduandos por periodo
letivo.

OBJETIVO 4

Acao 1.

Descrigao: Resgate de alunos em pendéncias de TCC para contato e
distribui¢cdo a orientadores

Meta associada: Contactar 100% dos casos para eleger pelo menos
60% de casos viaveis.

Responsavel: Coordenacéo do Curso / Coordenacédo de TCC/ Docentes
orientadores

Cronograma: 03/2026 a 12/2027

Resultado esperado: Eleicdo dos casos para producgao de TCCs

Acao 2.

Descrigao: Aumento do numero de produgdes e defesas de TCC por
periodo letivo

Meta associada: Reducao de 30% no numero de estudantes com
pendéncia exclusiva de TCC até 2027.2, em comparacao com a linha de
base de 2025.2

Responsavel: Coordenagao do Curso / Coordenacgao de TCC/ Docentes
orientadores

Cronograma: 03/2026 a 12/2027

Resultado esperado: Potencializagao do quantitativo de graduandos
por periodo letivo.
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5. GESTAO DE RISCOS

OBJETIVO 1
Embaragos ou atrasos no tramite de aprovag¢ao do novo PPC
* Probabilidade: Média
* Impacto: Baixo
+ Estratégia de mitigagao:

- Acompanhamento semanal do processo; e

- Articulagdo com setores envolvidos no processo para clarificar,
ajustar e aprovar o documento final.

* Plano de contingéncia:
- Redirecionamento ao NDE em caso de reviséo do texto; e
- Consulta prévia do documento ao suporte da PROEN
* Responsavel: Coordenac¢ao do Curso / NDE
OBJETIVO 2
Nao disponibilizagcao de docentes de outras coordenagdes para atendimento
ao curso.
* Probabilidade: Alta
* Impacto: Alto
+ Estratégia de mitigacao:

- Articulagdo com coordenagdes envolvidas; e

- Viabilizar através da PROEN e SQGRAD seletivos para substitutos
de outras areas que atendam a demanda do curso.

* Plano de contingéncia:
- Buscar dentre docentes do curso aqueles aptos a ministrar os
componentes curriculares de outros cursos.
* Responsavel: Coordenacao do Curso
OBJETIVO 3
Nao dispor de professores para as disciplinas de férias
* Probabilidade: Médio
* Impacto: Alto
+ Estratégia de mitigacao:

- Dialogar antecipadamente com docentes sobre a disponibilidade
para ministrar componentes curriculares em periodo especial; e

- Aproveitamento de professores substitutos.

* Plano de contingéncia:

- Levantamento prévio dos componentes curriculares e demandas

dos discentes.
* Responsavel: Coordenacao do Curso
OBJETIVO 4
Nao adesao dos alunos convidados
* Probabilidade: Alta
* Impacto: Alto
+ Estratégia de mitigacao:

- Convencimento do aluno através da demonstragdo do suporte

docente e novo modelo de TCC (monografia e artigos publicados).
* Plano de contingéncia:

- Promover a geragdao de produtos cientificos, técnicos e
tecnologicos a partir do estimulo a conclusdo dos TCCs, em
articulagdo com o projeto de pesquisa que busca incentivar e
acompanhar estudantes que possuem apenas essa pendéncia
académica.

+ Responsavel: Coordenacéo do Curso
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6. INTEGRACAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

Tendo em vista o fortalecimento do curso por meio da consecug¢ao dos quatro
objetivos estratégicos propostos, faz-se necessaria a integracéo entre as atividades
de ensino, pesquisa e extensado, por meio do desenvolvimento de agbes que
articulem essas trés dimensdes, conforme apresentado a seguir:

e Incentivar maior participagdo dos docentes do curso na elaboragao do PPC,
por meio de discussdes em assembleias do curso, no ambito do NDE e do
Colegiado do Curso, envolvendo também agentes da sociedade, como a
Receita Federal do Brasil (RFB), Academia Maranhense de Ciéncias Contabeis
— AMCC, SESCAP/MA, FIEMA, Associacdo Comercial do Maranhdo e o
Conselho Regional de Contabilidade (CRC), especialmente no contexto das
atividades de extens&o universitaria;

e Garantir a regularidade da oferta das disciplinas obrigatorias, com a finalidade
de promover a integralizagao curricular no tempo previsto para a conclusao do
curso; e

e Promover a geragao de produtos cientificos, técnicos e tecnoldgicos a partir do
estimulo a realizacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC),
considerando que essa etapa tem se configurado como um dos principais
gargalos para a conclusao da graduagéo.

- Cronograma de execug¢ao: acao continua ao longo dos periodos
letivos.
- Responsaveis: Coordenacao do Curso, NDE e docentes.
- Indicadores de acompanhamento: aprovacao institucional do PPC até
2026.2; aumento em 40% do numero de estudantes graduandos em
2027.2 em relagdo a 2025.2; e reducdo de 30% no numero de
estudantes com pendéncias de TCC em 2027.2.
As agbes propostas neste PQC estdo alinhadas as diretrizes e metas do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA) nos eixos tematicos de ensino, pesquisa e extensao, de modo que o curso
contribua tanto para a difusdo do conhecimento e o fortalecimento da identidade
académica institucional quanto para que a universidade alcance sua finalidade e,
assim, some para o desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental do
pais.

7. AUTOAVALIAGAO

A autoavaliacdo do curso de Ciéncias Contabeis sera realizada
semestralmente por meio de formularios eletrénicos, aplicados via Google Forms
ou SIGAA. Os instrumentos serdo elaborados em conjunto com o NDE,
considerando os parametros e orientagdes disponibilizados pela SQGRAD. Os
resultados obtidos subsidiardo analises e balangos conduzidos pelo Colegiado do
Curso e pelo NDE, com o objetivo de avaliar o andamento das agdes previstas neste
PQC e orientar eventuais ajustes necessarios em sua execugao.

8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

Esta secao sera preenchida com base no monitoramento semestral
mencionado no item 7. Inicialmente, serdo destacados aspectos que demandam
reflexdo, a partir dos quais poderao emergir as principais licdes aprendidas no
decorrer da execucao das acgdes previstas. Apos a implementagao das atividades,
serao avaliadas as possibilidades de continuidade das iniciativas, bem como
eventuais ajustes necessarios para o proximo PQC.
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9. FLUXO DE APROVAGAO E HOMOLOGAGAO

ApoOs elaboracao e aprovagao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera
seguir o fluxo institucional previsto na Resolugao n° 3.912/2025:
1. Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para analise e
parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberagéo e
homologacéo;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagao
(SQGRAD) para registro e compilagéao;

4. Submissdo a Comissao de Qualidade Institucional (CQl) para
deliberacao e aprovacao final.
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