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1. INTRODUGAO

O Curso de Ciéncias Contabeis do Centro de Ciéncias de Imperatriz da
Universidade Federal do Maranhdo iniciou suas atividades em 15/03/1993
(reconhecido pela Portaria do MEC n° 1082, de 28/09/1998), consolidando-se ao
longo de mais de trés décadas como importante referéncia regional na formagao
de bacharéis em contabilidade no sul do Maranh&o e em estados vizinhos. Ao
longo de sua trajetoria, o curso passou por atualizagbes em seu Projeto
Pedagadgico, sendo a ultima reformulacao registrada em 02/05/2016. Atualmente,
com carga horaria total de 3.360 horas e um minimo de oito periodos para
integralizagao, oferta 60 vagas anuais no turno noturno, na modalidade presencial,
com entrada unica no segundo semestre letivo de cada ano.

Os indicadores externos de qualidade mostram que o curso apresenta
Conceito de Curso (CC) igual a 3 na ultima renovacdo de reconhecimento em
2016 e Conceito Preliminar de Curso (CPC) 4 no ENADE 2022, tendo recebido
CPC 3 em 2018, o que indica patamar satisfatorio de qualidade e tendéncia de
melhora nos ultimos ciclos de avaliagdo. Nas duas ultimas edigbes do ENADE,
realizadas em 2018 e 2022, o curso manteve conceito 4, reforcando o bom
desempenho académico discente e a necessidade de agdes sistematicas para
manutencao ou melhoria desses resultados nos proximos ciclos de avaliagao.

O diagnéstico institucional elaborado pela DQGRAD evidencia alguns
desafios estruturantes: (i) Total de Aluno Equivalente de Graduacgao (TAEG) de
169,8, em torno de 45% do valor ideal estimado (374,0), indicando
subaproveitamento da capacidade formativa do curso; (ii) taxas de ocupagao de
ativos e matriculados abaixo de 100% (91,67% e 68,75%, respectivamente) e taxa
de ocupagao de ingressantes de 70% em 2024.2, revelando entradas aquém do
total de vagas e evasao; (iii) indices de evasdo chegando a valores superiores a
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20% em alguns semestres e numeros relevantes de cancelamentos temporarios; e
(iv) indices de sucesso e de concluintes por ingressantes frequentemente abaixo
de 20% e 60%, respectivamente, sugerindo dificuldades para conclusdo do curso
em tempo regular.

O corpo docente do curso é constituido por 12 professores alocados em
2024.2 (3 afastados), com indice de Qualificagao do Corpo Docente (IQCD) de
4,08, resultante de um quadro composto por 7 doutores, 4 mestres e 1
especialista, valor proximo ao maximo de 5 estabelecido como ideal no
diagndstico. A carga horaria média de ensino situa-se em aproximadamente 10,3 a
12,4 horas semanais em sala de aula, média significativamente maior que o
minimo de 8 horas, o que indica uma demanda consideravelmente alta em
atividades de ensino, indicando a necessidade de cuidado para garantir o
equilibrio entre ensino, pesquisa, extenséo e gestdo académica.

Foram identificados 2 projetos de monitoria entre 2023 e 2024, atendendo 8
discentes, 2 projetos de pesquisa e uma agao de extensdo no mesmo biénio, o
que denota espacgo significativo para expansdao da participagdo discente em
projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Ademais, foi verificada a auséncia de
atividades de pesquisa em boa parte do histérico analisado do curso, revelando a
necessidade de fortalecimento da cultura investigativa e da insergéo discente em
iniciacao cientifica.

No atual momento, podemos identificar como potencialidades:
-a qualificacdo do corpo docente;
-a dedicacao dos professores na oferta de disciplinas; e
-0 reconhecimento regional do curso.
Como desafios prioritarios, destacam-se:
-reducao da retencéo nos ultimos semestres;
-aumento da taxa de diplomacao;
-aprimoramento da comunicagado com os discentes; e
-ampliagdo do numero de projetos de pesquisa e extensao.

O objetivo geral deste Plano de Qualidade do Curso (PQC) 2026-2028 é
estruturar, de forma integrada e participativa, um conjunto de objetivos
estratégicos, metas, indicadores, agbes e mecanismos de gestdo de riscos que
respondam as principais fragilidades e potencialidades identificadas no diagndstico
institucional do Curso de Ciéncias Contabeis. O PQC busca, assim, contribuir para
a melhoria continua da qualidade da formacéo, alinhando-se a Politica de
Qualidade dos Cursos de Graduagdo da UFMA (Resolugdgo n°
3.912-CONSEPE/2025), ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
diretrizes do Programa QUALIGRAD, enfatizando a coes&o entre ensino, pesquisa
e extensdao, bem como a permanéncia estudantil e a formacgédo qualificada de
egressos.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Com base no diagndstico institucional, na Politica de Qualidade dos Cursos
de Graduacado da UFMA e nas orientagbes constantes no Manual do PQC, sao
definidos, para o intersticio 2026-2028, os seguintes objetivos estratégicos (OEs)
para o Curso de Ciéncias Contabeis:

OE1 - Reduzir a retencao de discentes em TCC e Estagio;
OE2 - Aumentar a taxa de diplomacao;
OE3 - Aprimorar a comunicagao com os discentes;

OE4 - Ampliar o numero de projetos de pesquisa e extenséo.

3. METAS E INDICADORES

A seguir, sdo apresentados as principais metas e indicadores associados a
cada objetivo estratégico, conforme o modelo da DQGRAD para o PQC.

3.1 Metas relacionadas ao OE1 - Reduzir a retengdo de discentes em TCC e
Estagio:

- Meta (mar/2027): reduzir em, pelo menos, 5% o quantitativo de alunos retidos até
2025.2 em TCC e Estagio.

- Meta (mar/2028): reduzir em, pelo menos, 10% o quantitativo de alunos retidos
até 2025.2 em TCC e Estagio.

- Fonte: SQGRAD/Ciéncias Contabeis.

3.2 Metas relacionadas ao OE2 - Aumentar a taxa de diplomacgéo:

- Meta (mar/2027): elevar em 10% a média de diplomacdo dos discentes em
relagdo aos ultimos 6 semestres.

- Meta (mar/2028): elevar em 15% a média de diplomagédo dos discentes em
relagdo aos ultimos 6 semestres.

- Fonte: SQGRAD/Ciéncias Contabeis.

3.3 Metas relacionadas ao OE3 - Aprimorar a comunicagao com os discentes:

- Meta (mar/2027): implementar dois novos canais de comunicagado entre
coordenacao/docentes e discentes.

- Meta (mar/2028): reduzir em 30% o numero de alunos no ultimo semestre do
curso com risco de nao defender o TCC ou concluir o estagio no tempo devido.

- Fonte: SQGRAD/Ciéncias Contabeis.
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3.4 Metas relacionadas ao OE4 - Ampliar o numero de projetos de pesquisa e
extensao:

- Meta (mar/2027): aumentar em 20% o numero de projetos cadastrados nos
sistemas SIG, envolvendo alunos de graduagao.

- Meta (mar/2028): aumentar em 10% o numero de projetos cadastrados nos
sistemas SIG, envolvendo alunos de graduagao.

- Fonte: SQGRAD/Ciéncias Contabeis.

- Meta (mar/2027): alcangar 50% dos docentes participando ativamente de projetos
de pesquisa e extensao no curso.

- Meta (mar/2028): alcancar 20% dos docentes participando ativamente de projetos|
de pesquisa e extensao no curso.

- Fonte: SQGRAD/Ciéncias Contabeis.

4. PLANOS DE AGAO

Acoes para OE1 - Reduzir a retencao de discentes em TCC e Estagio:
Acéo 1.1 - Instituicido das Comissdes de TCC e Estagio
Acédo 1.2 - Identificacdo dos alunos retidos em TCC e Estagio
Acédo 1.3 - Mapeamento da situacao da retencao
Acédo 1.4 - Busca ativa dos discentes retidos em TCC e Estagio
Acéo 1.5 - Disponibilizagdo de modelos de documentos e tutoriais atualizados

Acao 1.6 - Direcionamento para entrega de relatérios de Estagio, bem como para
defesas e publicacbes de TCC.

-Meta (mar/2027): reduzir em, pelo menos, 5% o quantitativo de alunos retidos até
2025.2 em TCC e Estagio.

-Meta (mar/2028): reduzir em, pelo menos, 10% o quantitativo de alunos retidos
até 2025.2 em TCC e Estagio.

-Responsaveis: Comissdo de TCC e Comissao de Estagio.

Acodes para o OE2 - Aumentar a taxa de diplomacgao:
Acédo 2.1 - Identificacdo dos alunos que nao colaram grau até 2025.2

Acao 2.2 - Mapeamento da situagao dos alunos que nao colaram grau até 2025.2

Acdo 2.3 - Busca ativa dos discentes nessa situacao
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Acéo 2.4 - Encaminhamento para resolugédo das pendéncias para colagéo de grau

-Meta (mar/2027): elevar em 10% a média de diplomagéo dos discentes em
relagdo aos ultimos 6 semestres.

-Meta (mar/2028): elevar em 15% a média de diplomacg&o dos discentes em
relagdo aos ultimos 6 semestres.

-Responsavel: Coordenacéo do Curso.

Acoes para o OE3 - Aprimorar a comunicagado com os discentes:
Acédo 3.1 - Instituicdo da Comissao de Comunicacéao
Acédo 3.2 - ldentificacdo dos canais de comunicacao existentes

Acédo 3.3 - Levantamento junto aos discentes as necessidades e preferéncias em
relacdo aos canais de comunicagao utilizados no curso

Acédo 3.4 - Validacao das necessidades dos discentes, proposicdo de novos canais
e atualizacado e adequacao dos canais ja existentes.

Meta (mar/2027): ampliar os canais de comunicagado entre coordenagao/docentes e
discentes.

Responsavel: Comissdo de Comunicagao.

Acgoes para o OE4 - Ampliar o numero de projetos de pesquisa e extensao:

Acdo 4.1 - Institucionalizar os projetos de pesquisa e extensdo ja existentes
vinculados aos professores do curso

Acao 4.2 - Estimular o vinculo de alunos de graduacédo em projetos de pesquisa e
extensao

Acéao 4.3 - Incentivar a criagao de projetos interdisciplinares inter e extracurso.

-Meta (mar/2027): aumentar em 30% o numero de projetos cadastrados nos
sistemas SIG, envolvendo alunos de graduagao.

-Meta (mar/2028): alcangar 70% dos docentes participando ativamente de projetos
de pesquisa e extensao no curso.

-Responsavel: Comisséo de Elaboracdo do PQC e Coordenacao do Curso.
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5. GESTAO DE RISCOS

Para os quatro objetivos tracados neste PQC, foram identificados os seguintes
riscos.

Risco 1 — Falta de planejamento e gestdo de tempo dos discentes, resultando em
descumprimento dos prazos de defesa de TCC e/ou entrega de relatério de estagio.

-Probabilidade/impacto: Média.

-Estratégia de mitigagdo: Delinear e implementar a¢cdes da Comissdo de TCC, da
Comissao de Estagio e da Comissdo de Comunicagao para o acompanhamento dos
discentes.

-Plano de contingéncia: Rever e melhorar as a¢cdes das comissdes designadas,
adequando-as as necessidades evidenciadas pelos discentes.

-Responsaveis: Comissdo de TCC, Comisséao de Estagio e Comissdo de
Comunicagéo.

Risco 2 — Dificuldade de firmar parcerias de estagio com empresas da regiao.
-Probabilidade/impacto: Alta.

-Estratégia de mitigagcédo: Buscar a concretizagdo de parcerias com empresas de
outras regides que permitam atuagao de estagiarios remotamente.

-Plano de contingéncia: Alinhar as agdes das comissdes de Estagio e Comunicacao,
visando o estabelecimento de novas parcerias.

-Responsaveis: Comissao de Estagio e Comissao de Comunicagao.

Risco 3 — Baixa adesao dos discentes ao uso dos canais institucionais.
-Probabilidade/impacto: Médio.

-Estratégia de mitigagao: Instituir novos canais de comunicagdo com os discentes.
-Plano de contingéncia: Buscar novas alternativas de comunicagao.

-Responsavel: Comissdo de Comunicagao.

Risco 4 — Baixa participagdo dos discentes, uma vez que, no periodo diurno, a
maioria deles estda comprometida com atividades de trabalho.

-Probabilidade/impacto: Médio.

-Estratégia de mitigagdo: Proposicdo de atividades de pesquisa e extensdo
integradas aos componentes curriculares.

-Plano de contingéncia: Promover atividades que possam ser realizadas
remotamente.

-Responsaveis: Todos os professores do curso.
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6. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

A implementagao deste Plano de Qualidade visa integrar as dimensdes de
ensino, pesquisa e extensdo do Curso de Ciéncias Contabeis, em consonéncia com
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com a Politica de Qualidade dos|
Cursos de Graduagdao e com o Programa QUALIGRAD da UFMA. As agbes aqui
propostas foram concebidas para dialogar diretamente com os principais indicadores
académicos (Evap, IDGr, TOC, TAEG, ISGr, ICIngr, IQCD), com o objetivo de
promover a melhoria continua do curso e atender satisfatoriamente as exigéncias do
Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgao Superior (SINAES).

O curso compromete-se a registrar e acompanhar sistematicamente todas as
acdes propostas na Plataforma de Gestdo de Projetos da instituicdo. Da mesma
forma, compromete-se a articular suas metas especificas com as politicas
institucionais mais amplas, sempre que pertinente e estratégico. A integracdo com
outros cursos e centros de ensino da UFMA sera igualmente estimulada,
preferencialmente por meio do desenvolvimento de projetos interdisciplinares de
extensdo e pesquisa, com énfase em temas de relevancia regional e social, como
gestao publica, desenvolvimento sustentavel e educagao financeira.

7. AUTOAVALIAGAO

O curso realizara sua autoavaliacao utilizando os instrumentos da DQGRAD e
da CPA, coletando percepg¢des de discentes, docentes e técnicos por meio de
questionarios. Os resultados serdo analisados pelo Colegiado, pelo NDE e pela
Comissédo de Elaboragdo do PQC, gerando recomendagdes para melhorias
pedagdgicas, de gestao e de infraestrutura.

Anualmente, um Relatério Parcial sera preparado a partir da analise de
indicadores e percepgdes, propondo os ajustes necessarios. Ao final do ciclo
(2026-2028), o Relatério Final fara um balango das metas, identificando fatores de
sucesso e fragilidades, servindo de base para a Comissdo de Avaliacdo do PPP e
para o PQC 2028-2030.

8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

Com base nos diagndsticos e nas discussoes realizadas durante a elaboragao|
deste PQC, o curso reconheceu como licdes essenciais para a melhoria continua: a
necessidade de um monitoramento constante e sistematizado de indicadores; a
importancia decisiva de politicas ativas de apoio académico; e o impacto
comprovado que as atividades de extensao e pesquisa tém na motivacdo e na
formagdo dos estudantes. Ademais, a trajetéria do curso em avaliagdes como o
ENADE mostra que, mesmo com resultados satisfatérios, a consolidagao de uma
qualidade académica sustentavel exige atencdo permanente a trajetéria individual
de cada estudante, desde o primeiro periodo até a conclusao do curso.
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Desse modo, este PQC busca consolidar eixos estratégicos que devem manter
continuidade, assim como estabelece prioridades claras para o periodo 2026—2028.
Entre eles estdo os objetivos estratégicos estabelecidos, que focam em problemas
como: evasao e/ou retengdo; comunicacdo; e desenvolvimento de projetos de
pesquisa e extensdo. Esses objetivos constituem a base deste planejamento e
serdo reavaliados criticamente no préximo ciclo.

A partir disso, pretendemos assegurar que as experiéncias e aprendizados
acumulados sejam permanentemente integrados ao Projeto Pedagogico do Curso,
(PPC) e a gestdo académica diaria.

9. FLUXO DE APROVAGAO E HOMOLOGAGAO

Apos sua elaboracao e aprovacao pelo Colegiado do Curso de Ciéncias
Contabeis, este documento sera submetido ao fluxo de validagéo institucional
estabelecido pela Resolugao n° 3.912/2025 e pelo Manual do PQC da UFMA,
seguindo as seguintes etapas:

-encaminhamento a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro, para
analise de conformidade e emissao de parecer técnico;

-submissdo ao Conselho do Centro Académico, para deliberagdo e homologacéo;

-envio a Diretoria de Qualidade dos Cursos de Graduagao (DQGRAD), para
registro e consolidacao no sistema institucional; e

-submissao final a Comissao de Qualidade Institucional (CQl), para deliberagéo e
aprovacao definitiva.

Nesse sentido, a coordenagao do curso, juntamente com as demais instancias
envolvidas, assume o compromisso de cumprir integralmente os prazos e as
formalidades estabelecidos pela DQGRAD, garantindo assim a implementagao
efetiva, o acompanhamento sistematico e a revisao peridédica deste Plano no
periodo 2026—-2028.
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