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O que iremos aprender: 
 

            Layout para usuário final 

 
              Registro de chamados 

 
             Acompanhamento   de chamados 

 
Pesquisa de satisfação 



 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Layout para Usuário Final 

 
• Tela de Login 

 
• Tela principal ou home 

 
- Perfil 
- Criar um chamado 
- Chamados 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tela de login 
 
Endereço ou URL: 
 
https://atendimento-sti.ufma.br/ 
 
Insira suas credenciais para o  acesso Usuário e Senha: 
Os mesmos utilizados nos sistemas UFMA 

https://atendimento-sti.ufma.br/


Tela principal ou home 
Menu Superior 
Você  encontrará  as opções  de navegação: 

 
(1) Home 
(2) Abrir um chamado 
(3) Chamados 
(4) FAQ 

 Tela  principal  (Home) 

(1) Home: ícone para retornar  a página principal. 
(2) Criar um Chamado: Opção de  Criar um chamado. 
(3) Chamados: Onde  serão apresentados  os  status dos  seus chamados e a quantidade         de  chamados em  cada  status. 
(4) FAQ: Tutoriais de configurações. 
(5) Perfil do Usuário: Local onde é possível alterar o perfil de acesso. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Registro de chamado  

 
• Como  criar  um  chamado 
• Criando           um       chamado 



 
 
 
 
 
 

Como criar um chamado 
 

 
 

 
 

Clique em       Criar um chamado  na                                                                  tela                   Principal (Home) 
 
 



FIǪUEATENTO: 

Várias ofertas de serviços do catálogo exigem que 

você preencha campos adicionais. 

O chamado só será salvo após o preenchimento 

de todos os campos obrigatórios. 

IMPORTANTE: Você receberánotificaçõespor e-mail dasaçõesrealizadasno seuchamado. Por Exemplo: 
Abertura do chamado, Pendência do usuário, Em espera, Solucionado, Fechado e Pesquisa de satisfação. 

Criando um chamado 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

5. Clique em Enviar mensagem para criar seu chamado; 

2. Se necessário, insira outras pessoas para acompanhar o seu chamado; 

3. Descreva de forma clara e objetiva sua necessidade de atendimento; 

4. Clique aqui para anexar arquivos, se necessário; 

1. Selecione uma categoria do catálogo 
de serviços; 



Acompanhando o chamado após a criação 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
Após clicar em“Enviar mensagem” seu chamado será salvo e será apresentada a tela abaixo. Com a descrição da solicitação. 
 



O  que posso fazer no chamado aberto? 
Além de acompanhar o status e os comentários que o analista inclui sobre a tratativa, você pode inserir mais 
informações ou anexos;                             veja como proceder: 

 
 

Clique em Responder. 
Será aberta uma nova caixa, onde é possivel adicionar mais informações e anexar arquivos. 
 

 
 
 
 
 
 
 



O  que posso fazer no chamado solucionado? 
Após tratativa pelo analista responsável, será solicitado a aprovação da solução apresentada.  

Veja como proceder: 
 
 

Ao abrir o chamado será apresentada a solução realizada pelo analista e o pedido de Recusa ou Aprovação. 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pesquisa  de  satisfação 
• Respondendo uma 

pesquisa de 
satisfação 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



Respondendo a pesquisa de satisfação 
 

Na“Página Home” (Principal): Os chamados com  pesquisa de  satisfação   pendentes 
de resposta serão listados do  lado direito no canto superio dessa página. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1. Clique sobre a descrição do chamado para acessar a “Pesquisa”. 

 



  3. Clique em Salvar  

2. Faça sua avaliação marcando a quantidade de estrelas que 
correspondam sua a satisfação, e deixe seu comentário. 

Respondendo a pesquisa de satisfação 
 

Após seu chamado ser fechado lhe será oferecida a oportunidade de avaliar o atendimento da  sua demanda. 
Dê  sua  nota e sua  opinião  e  nos ajude a   melhorar  os  nossos  serviços! 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


