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Usuario

Endereco ou URL:

Senha

https://atendimento-sti.ufma.br/

Lembrar de mim

Insira suas credenciais para o acesso Usuario e Senha:
Os mesmos utilizados nos sistemas UFMA
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https://atendimento-sti.ufma.br/

Menu Superior
Vocé encontrara as opcoes denavegacao:

(1) Home

) Abrirumchamado
3) Chamados

4 FAQ

Tela principal (Home)

@ Home:icone pararetornara pagina principal.

Criarum Chamado: Opc¢ao de Criar um chamado.

Chamados: Onde serao apresentados os status dos seus chamados e a quantidade de chamados em cada status.
FAQ:Tutoriais de configuracoes.

Perfil do Usuario: Localonde é possivel alterar o perfilde acesso.

SEEBE

& Home ~r_||hrh
CD Chamados + Criar um chamado ‘ Questoes mais populares
#A Home
4+ Criar um chamado + Chamados aguardando sua aprovaciao n Configuracao de rede sem fio UFMA Android 11 - Motorola
® Chamados Configuracao de rede sem fio UFMA Android 11 - Samsung

® Em atendimento

® rFAQ

@ Pendente de usuério Ultimas entradas atualizadas

@ Agendado com o usuario Configuracao de rede sem fio UFMA Android 11 - Motorola

@ Pendente de f 4 Configuracao de rede sem fio UFMA Android 11 - Samsung
endente de fornecedor

Pendente equipe DSI

@ Pendente Central de Servicos

Peandente Fabricras de Soaftware



Registro de chamado

Como criarumchamado
Criandoum chamado

# Home
+ Criar um chamado

@® chamados

® FAQ

& Home / + Criar um chamado

Descreva o incidente ou a requisicdo

Categoria * | Area de Solicitacio (obrigatério)

Elementos +
associados

Observadores

Titulo

Descri¢ao * Friales y B I

Arquivo(s) (50 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arguivos Nenhum arquivo escolhido

+ Enviar mensagem




Como criarumchamado & Home | + Grarun chamade

Descreva o incidente ou a requisicao

Cligue em Criar um chamado na tela Principal(Home)

Categoria * | Area de Solicitagao (obrigatério)

Elementos +
associados

Observadores

Titulo

ToETo
Descrigcao Simples o B I I

Arquivo(s) (50 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos Menhum EI'QUi'I.I'CI escolhido

=+ Enviar mensagem




Criandoum chamado

& Home | =+ Criar um chamado

Descreva o incidente ou a requisicao

Categoria * | Area de Solicitagao (obrigatério) | 1. Selecione uma categoria do catélogo

Elementos +
associados

Observadores 2. Se necessario, insira outras pessoas para acompanhar o seu chamado;

Titulo

Tl =
Descrigao Simples V B I e

3. Descreva de forma clara e objetiva sua necessidade de atendimento;

Arquivo(s) (50 MB max) 1

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher arquivos ~ Nenhum arquivo escolhido 4. Clique aqui para anexar arquivos, se necessario;

FIQUEATENTO: | i | ' ' '
0 -+ Enviar mensagem ‘ 5. Clique em Enviar mensagem para criar seu chamado;

Varias ofertas de servigos do catalogo exigemaque
vocé preenchacamposadicionais.

O chamadosdserasalvoapodsopreenchimento

detodososcamposobrigatorios.




Acompanhando o chamado apos a criacao

Apos clicar em®“Enviar mensagem” seu chamado sera salvo e sera apresentada a tela abaixo. Com adescricaoda solicitacao.

@ Home / @ Chamados | Q Pesquisar || <7 Listas | r«rzll strativo [N
& 4 @ UFMA (46343) 2/2
. Chamado () Chamado ~
Criar um chamado AG Criado em: (3 Agora mesmo por & Administrador GLPi
Estatisticas
Chamados UFMA Data de abertura | 18-10-2024 10:58:27 =3
Base de Conhecimento
FAQ . N
Itens teste Tipo Requisicao -
Todos Categoria * | Area de Solicitagéo (obrigatério)

SUPORTE A SISTEMAS > PORTAIS
INSTITUCIONAIS > DUVIDAS OU
ORIENTACAO

Status @ Em atendimento
Aprovacdo MNao esta sujeita a aprovagao

Caminho da
funcionalidade:

E-mail
alternativo: *

Telefone: *

Ramal: *

22 Atores B ~

Requerente

& Administrador GLPi 2

Observador -

¢ Recolher menu (O Responder  ~ T ] 3 w ) Salvar




O que posso fazer no chamado aberto?

Além de acompanhar o status e oscomentarios que o analistainclui sobre a tratativa, vocé pode inserir mais
informacdes ou anexos; veja como proceder:

Cligue em Responder.
Sera aberta uma nova caixa, onde é possivel adicionar mais informacoes e anexar arquivos.

@ Home / @ Chamados + Adicionar | Q, Pesquisar || 7y Listas | ﬁgbﬂmmratwa . .

« < ©® UFMA (46343) 2/2
Chamado @ chamado ~
Criado em: 0 Agora mesmo por 2 Administrador GLPi
Estatisticas
UFMA Data de abertura | 18-10-2024 10:58:27 =
Base de Conhecimento
Iltens teste Tipo | Requisicao S
Todos Categoria * | Area de Solicitagdo (obrigatério)

SUPORTE A SISTEMAS > PORTAIS
- INSTITUCIONAIS > DUVIDAS OU
ORIENTAGAO
X

Status @ Em atendimento

11
11
A
il
v
Il

Simples v B I A v & v
Aprovagao MNao esta sujeita a aprovagao

Novas informagdes ao chamado
Caminho da

funcionalidade:

E-mail
alternativo: *
Arquivo(s) (50 MB max) i

. ®
Arraste e solte seu arguivo aqui, ou Telefone:
Escolher arguivos Nenhurn arquivo escolhido .
Ramal:
. o
‘ + Adicionar 2 atores [E) ~
Requerente

2 Administrader GLPi 2

Observador



O que posso fazer no chamado solucionado?

ApOs tratativa pelo analista responsavel, sera solicitado a aprovacao da solucao apresentada.

Veja como proceder:

Ao abrirochamadoseraapresentadaasolucaorealizadapeloanalistae opedidode RecusaouAprovacao.

@ Home /| ® Chamados | Q_ Pesquisar || +7 Listas |

« < @ UFMA (46343)

el IUW BN L AUl g Tesiing pus AU SLL WU AL
Chamado 2 -

. Novas informagdes ao chamado
Estatisticas

Base de Conhecimento

Itens
Solicitagao atendida.
Todos
- Aprovagao da solugao
Comentarios ?
Simples R4 B I A v £ ~ = = = =

Arquivo(s) (50 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arguivo escolhido

‘ X Recusar ‘ v Aprovar

() chamado

Data de abertura
Data da solugao
Tipo

Categoria *

Status
Aprovagao

Caminho da
funcionalidade:

E-mail
alternativo: *

Telefone: *

Ramal: *

2 Atores a
@ Itens n

Administrativo "
UFMA

2/2

18-10-2024 10:58:27 ]
18-10-2024 11:08:29 ]

Requisicao -

Area de Solicitagcao (obrigatdrio)

SUPORTE A SISTEMAS > PORTAIS
INSTITUCIONAIS > DUVIDAS OU
ORIENTAGAO

@ Solucionado

MNao esta sujeita a aprovagao



Pesquisa de satisfagcao

* Respondendo uma
pesquisade
satisfacao

B LOLOO



Respondendo apesquisa de satisfacao

Na“Pagina Home” (Principal): Os chamados compesquisa de satisfacado pendentes
de resposta serdo listados dolado direito no canto superio dessa pagina.

Administrative
& Home ';J_:*"“"‘J BEY -
PESQUISA DE SATISFACAD o
(® chamados + Criar um chamado |
A Home o REQUERENTE ELEMENTOS ASSOCIADOS  DESCRICAOD
+ Criar um chamado v Chamados aguardando sua aprovacao 0 | ID: 46343 | & Administrador Geral UFMA (2 - 0)
GLPi

® Chamados
@ Em atendimento

. 1. Clique sobre a descricao do chamado para acessar a “Pesquisa”.
FAQ

Entradas Recentes
@ Pendente de usuario

© Configuracao de rede sem fio UFMA Android 11 - Motorola

O Agendado com o usuario
© Configuragao de rede sem fio UFMA Android 11 - Samsung

@ Pendente de fornecedor

Pendente equipe D51

@ Pendente Central de Servicos




Respondendo a pesquisa de satisfacao

Apds seu chamado ser fechado lhe sera oferecida a oportunidade de avaliar o atendimento da suademanda.
Dé sua notae sua opiniao e nos ajude a melhorar os Nossos servigos!

& Home | © Chamados + Adicionar | , Pesquisar || <7 Listas ﬁ?:‘;‘;“‘I51r'ail‘.’U .v

@ UFMA (46343)
2. Faca sua avaliacdo marcando a quantidade de estrelas que

Chamado B atisfacso com a solugdo do chamado PO correspondam sua a satisfagéo, e deixe seu comentario.
Satisfacao

Excelente atendimento, os analistas da central de atendimento da STl estdo de
Estatisticas parabéns. Nota 10!
Base de Conhecimento Comentarios
Itens
Todos eA

| @ Salvar ‘

3. Cligue em Salvar



