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APRESENTACAO

Este programa de trabalho apresenta as principais diretrizes, modelo de gestao e
acdes propostas para a gestdo da coordenacao do curso de Turismo (CCSo, UFMA)
pelo professor Davi Andrade. Estda em consonancia com os pilares da universidade

publica, tais como ensino, pesquisa e extensdo, balizados pelos principios
democraticos, de inclusdo e participagao social.

Este programa foi elaborado com a participacao de discentes e docentes do curso de
Turismo, bem como de colaboradores que atuam na Fabrica Santa Amélia.

Davi Andrade - nascido em Coremas, no sertdo da Paraiba, é professor
Associado da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA - Campus Sao
Luis, desde 2008), lotado no curso de Turismo (anteriormente
Departamento de Turismo e Hotelaria, 2008-2025), onde ministra
disciplinas nas tematicas da Gestdo Hoteleira e da Hospitalidade para os
cursos de Turismo e Hotelaria.

Doutor em Turismo (USP). Mestre em Desenvolvimento e Meio Ambiente
(UFPB), Especialista em Administracdo Hoteleira (SENAC SP) e Bacharel
em Turismo (UFPB).

Coordenador dos Projetos de Extensdo Profissionalizacdo da
Hospitalidade (desde 2009) e Hospitalidade no Campus (desde 201 1).

Foi diretor da Divisdao Técnica de Extensao da Pro-reitora de Extensao,
Cultura e Empreendedorismo da UFMA (2018-2019). Foi coordenador
do Curso de Turismo (2017-2018).

Membro dos Grupos de Pesquisa (CNPq/UFMA): Estratégia e Marketing
em Hospitalidade e Turismo (GEMaHT); e Gestado Estratégica de Destinos
e Organizagoes do Turismo (GEDOT).
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Tem artigos publicados em periédicos e anais de eventos nacionais e
internacionais.

E membro da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em
Turismo (ANPTUR) e coordenador do GT Hospitalidade e Hotelaria
(Graduacgdo) no Seminario da ANPTUR.

Os principais temas de interesse sao hospitalidade, turismo, hotelaria,
estratégia, planejamento e gestdo de empresas e destinos turisticos.

Este plano de trabalho atende as recomendagdes do Edital N° 01/2025, de 30 junho
de 2025, anexo V, da Comissao do Processo Eleitoral para Subunidades Académicas
da Universidade Federal do Maranhao.
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E-mail: davi.andrade@ufma.br
Curriculo: http://lattes.cnpqg.br/5054299032028793

INCIABISGYISNIE®RY Agradeco aos docentes e discentes do curso de Turismo, e
colaboradores da Fabrica Santa Amélia (UFMA) pela contribuigdo na elaboragao deste
Programa de Trabalho.

DIAGNOSTICO DO CURSO

O curso de Turismo do CCSO, Campus Sao Luis, foi criado em 1987, chegando aos
seus 38 anos em 2025. Atualmente conta com 261 discentes ativos.

De acordo com o indicador Conceito Preliminar de Curso (CPC) divulgado pelo INEP
MEC, dentre os 83 cursos de Turismo avaliados em todo o pais (de |IES publicas e
privadas), o nosso curso de Turismo obteve a maior nota no Brasil, sendo o Unico com
nota maxima, 5 (BRASIL, 2024). Essa nota maxima também foi conquistada no ultimo
ENADE. Esses dados revelam a exceléncia académica do curso de Turismo conquistada
ao longo de sua histéria, com o esforco de docentes, discentes, técnicos e da gestao
superior da UFMA.

O curriculo do curso foi atualizado em 2022, sendo formado por 32 componentes
curriculares (29 obrigatorios, 2 optativos e 1 estagio)) mais atividades
complementares e extensao (UFMA, 2022).

Desde 2018 o curso esta sediado na Fabrica Santa Amélia (FSA), Centro Histoérico de
Sao Luis. Ainda que disponha de salas de aula com boa estrutura, auditérios € uma
biblioteca setorial, outros espacos didaticos, como laboratérios de hospedagem,
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cozinha e restaurante, e o hotel-escola, nao tiveram seu uso iniciado. Aspectos como
administracdo e manutencdo do complexo FSA sao desafiadores.

No Projeto Pedagoégico de Curso (PPC) aprovado em 2022 eram 14 docentes do
Departamento de Turismo e Hotelaria (DETUH), da area de Turismo, que atendiam aos
componentes do curso (UFMA, 2022). Com a extincao dos departamentos académicos
na UFMA, no ano de 2025, especificamente no caso do DETUH, apenas 8 docentes
ficaram lotados no curso de Turismo, sendo que dois desses estdo afastados (DETUH,
2025).

Ademais, nos ultimos meses a coordenacao do curso nao dispde de um servidor
técnico-administrativo. Da mesma maneira, o complexo Fabrica Santa Amélia nao
dispde de um administrador ha varios anos.

Este cenario aponta para desafios diversos para a gestao do curso de Turismo, que
vao desde a oferta de todos os componentes curriculares a busca pela uso adequado
de todos os espacos didaticos previsos no projeto do Complexo Fabrica Santa Amélia,
como laboratérios e hotel-escola.

DIRETRIZES E MODELO DE GESTAO

As diretrizes para esse programa de trabalho sao:
= Gestdo participativa e transparente;
= Fortalecimento do corpo docente;
= Atencao aos discentes;
=  Exceléncia académica;
= Sustentabilidade;

= Visdo de futuro.

Nesta direcdo, o modelo de gestdao do curso de Turismo tera foco na
gestao participativa e estratégica, envolvendo a comunidade académica
na realizacdo de a¢des especificas e cumprimento de metas para a
manutencao da exceléncia do curso de Turismo.
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ACOES ESTRATEGICAS POR EIXO DA

AVALIACAO DO CURSO

A seguir, sao apresentadas as propostas para cada eixo de atuagdo da coordenacao

do curso de Turismo. O detalhamento para o desenvolvimento das propostas sera
construido dialogicamente com docentes, discentes e colaboradores ao longo da
gestao.

ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA

a)

b)

Revisar o PPC 2022 considerando o novo cenario do curso de Turismo, a
empregabilidade e as demandas do mundo do trabalho. (Conforme estabelece
a Resolucdao 1890/2019, o PPC deve ser revisado trienalmente).

Buscar a oferta de todos os componentes curriculares para cada periodo letivo,
identificando os componentes curriculares ndao ofertados com regularidade e
propondo solugdes para sua oferta.

Realizar reunides de trabalho frequentes com a participacdo dos docentes,
discentes e técnicos, como nas assembleias de curso, reunides de colegiado,
reunioes do Nucleo Docente Estruturante etc.

Envidar esforcos para a realizagdo de viagens-técnicas para o curso de Turismo
nos principais destinos do estado do Maranhao.

Diversificar a oferta de campos de estagio.

Fomentar as a¢des extensionistas como eixo indissociavel do ensino e pesquisa
Buscar a melhoria do acervo e dos equipamentos para a biblioteca setorial.
Fomentar a oferta de cursos de pés-graduacdo na area de Turismo.

Apoiar a melhoria dos nucleos e grupos de pesquisa do curso de Turismo.
Incentivar a realizacdo de eventos sustentaveis.

Representar o curso de Turismo junto as instancias de governanca e ao trade
turistico do Maranhao.

CORPO DISCENTE

a) Manter canais de escuta permanentes para conhecer as necessidades dos

discentes.
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Buscar as condigdes para garantir a acessibilidade dos discentes a
universidade.

Apoiar as acles e parcerias das representacoes discentes: Centro Académico,
Atlética e Empresa Junior.

Desenvolver acdes em prol da motivacdao dos discentes, ajudando no combate
a evasao e ao absenteismo no curso e em prol da formatura dentro do prazo
de integralizacao do curso.

Acompanhar os egressos do curso verificando a empregabilidade como forma
de melhoria do PPC.

Fomentar a mobilidade nacional e internacional dos discentes.

Melhorar o acesso dos discentes aos diversos servicos oferecidos pela UFMA.

CORPO DOCENTE

a) Diligenciar a recomposicao do corpo docente do curso de Turismo com a
realizacdo de concursos e seletivos.

b) Promover a realizacdo de oficinas de boas-praticas de ensino para o corpo
docente do curso.

¢) Incentivar a efetiva participacdo dos docentes do curso no planejamento e
gestao do curso.

d) Integrar todos os docentes do curso, inclusive de outras areas.

e) Incentivar a realizagdo de atividades interdisciplinares.

f) Fomentar a producdo cientifica entre discentes e docentes do curso.

INFRAESTRUTURA

a) Buscar junto ao CCSo e a gestdao superior a manutencdao e melhorias na
infraestrutura e nos espacos do complexo Fabrica Santa Amélia, especialmente:
area de vivéncia, auditorio central, elevadores e acessibilidade.

b) Trabalhar pela implementacdao do hotel-escola e demais laboratérios.

c) Obter acdes em prol da seguranca na FSA e seu entorno, tais como instalagdo
de cameras de vigilancia e patrulhamento.

d) Buscar melhorias para o servigo de refeicOes.

e) Buscar melhorias na conectividade (wi-fi e equipamentos) na FSA.

f) Buscar melhorias nos espacos de apoio aos colaboradores de limpeza e

seguranca.
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g) Buscar adquirir softwares de gestdo e aplicativos para atividades pedagégicas
do curso.

h) Implementar acdes em prol da sustentabilidade na FSA, tais como espacos
verdes, gestdao de residuos, reducdo do uso de plastico e do consumo de
energia elétrica.

i) Promover a interagcdo com a comunidade vizinha a FSA.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Definir e monitorar indicadores de desempenho do curso de Turismo, tais como:
taxa de evasao, taxa de retencdao, desempenho académico dos discentes e
docentes, projetos de pesquisa e de extensdo, eventos, internacionalizacao,
ingresso/conclusdo do curso, empregabilidade do curso e satisfacido dos
discentes e docentes.
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