CENTRO DE CIENCIAS DE SAO BERNARDO (CCSB)
CURSO DE TURISMO (CCTB)
PROF. DR. CESAR ROBERTO CASTRO CHAVES - Siape 2270754
PROGRAMA DE TRABALHO PARA O PERIODO DE MANDATO 2025-2027

Plano de Atuacao

1 Apresentacgao

Eu, César Roberto Castro Chaves, Matricula SIAPE 2270754, iniciei minha
trajetéria académica com a graduagdo em Turismo pela Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), em 2009; Mestrado em Cultura e Sociedade (PGCult/UFMA), em
2012; e Doutorado em Politicas Publicas (PPGPP/UFMA), também pela UFMA, em
2023. Como docente, sou professor do Curso de Turismo do Centro de Ciéncias de
S&o Bernardo (CCSB), em regime de Dedicagdo Exclusiva, desde o seu inicio de
funcionamento, em dezembro de 2015, ja tendo ocupado por duas vezes a fungao de
Coordenador de Curso.

Por fazer parte do corpo docente do curso, desde a sua criagao, ha quase 10
anos, vivenciei toda a trajetéria do curso. Por isso, compreendo bem as dificuldades
internas e externas enfrentadas pelo corpo docente, desde sua criacido, para consolidar
as acgbes do Curso de Turismo de Sao Bernardo na Regido do Baixo Parnaiba
Maranhense, razao pela qual foi criado. Mas, também, por ser conhecedor e entusiasta
das potencialidades do curso, me lan¢co a candidatura de Coordenador de Curso no
periodo de gestado 2025-2027, para, pela primeira vez, por pleito eleitoral, coordenar o
trabalho de reestruturagao e consolidagao do curso, agora em meio ao contexto que se
apresenta: de implementacdo do Programa de Qualidade dos Cursos de Graduagao
(QUALIGRAD) da Universidade Federal do Maranh&o.

Como docente, tenho atuado como docente em disciplinas como Metodologia
Cientifica, Metodologia do Trabalho Cientifico, Cultura e Sociedade, Historia e
Patrimoénio Cultural, entre outras. Na gestdo, fui o segundo coordenador do curso,
atuando como Coordenador de Curso Pro-Tempore no periodo de 28/09/2016 a

11/03/2018; nesse momento, contribui por meio de articulacdo direta com a reitoria



para a estruturacao fisica do curso, criando os atuais espacos fisicos, do mobiliario,
equipamentos e pessoal técnico-administrativo atualmente existentes. Contudo,
afastei-me do cargo devido a aprovagao no doutorado, em marco de 2018, quando
iniciei o processo de licenga capacitagao.

Logo apds a conclusao do Doutorado, fui novamente indicado pelo colegiado
do curso para a fungado de coordenador de curso, a qual exergo de forma pro-tempore
desde 21/08/2023. Devido exercer a funcdo de Coordenador de Curso, faco parte do
Conselho do Centro de Ciéncias de Sao Bernardo e dos Conselhos Superiores
CONSAD e CONSUN, ja tendo pertencido ao CONSEPE, também. Por fim, devido ao
longo periodo de experiéncia docente e gestdo de curso, neste ano, fui indicado pela
Direcdo do Centro Ciéncias de Sao Bernardo (CCSB) para a fungdo de Diretor
Substituto nos periodos de 10/03/2025 a 08/04/2025 e 10/08/2025 a 25/08/2025,

devido as férias do Diretor Titular.

2 Diagnéstico do curso

O Curso de Turismo do Centro de Ciéncias de Sao Bernardo iniciou suas
atividades em dezembro de 2015, tendo sido criado com a finalidade de contribuir para
o desenvolvimento econbémico e social da regido do Baixo Parnaiba Maranhense, por
meio do Turismo, devido a proximidade do Municipio de Sdo Bernardo com duas das
regides de maior potencial turistico do Maranh&o e do Brasil: uma consolidada, os
Lencgois Maranhenses; e outra, com muito por fazer, o Delta do Parnaiba, sobretudo o
lado maranhense. Além dessas duas regides, de enorme importancia, o Baixo
Parnaiba Maranhense dispde de diversos municipios ricos em atrativos naturais e
culturais: rios, riachos, balnearios, comunidades tradicionais diversas, mas
pouquissimos explorados por auséncia de vontade politica por parte dos prefeitos da
regido, algo que tem mudado lentamente.

Contudo, o Curso de Turismo, ao longo de seus quase 10 anos de existéncia,
sobreviveu bravamente em meio a muitas dificuldades: infraestrutura fisica insuficiente,
sobretudo no inicio do curso; isolamento no curso matutino; auséncia de veiculo

apropriado para desenvolver atividades praticas, aulas de campo e visitas técnicas;



dificuldade de campo de estagio em Sao Bernardo; elevada evasdo e retencao
discente; quadro reduzido de docentes, que ao longo dos anos foi sendo ampliado e
qualificado; e, reduzido apoio institucional para a efetivagdo da permanéncia dos
discentes, que em grande parte sao de outros municipios.

Apenas em 2025.1 conseguiu-se mudar o funcionamento do curso para o turno
vespertino, algo que fez com que o numero de alunos ativos passasse de 30 para 66,
dando sobrevida a um curso que vivia um quadro de elevada evasao. Apesar do
grandioso trabalho realizado pelos docentes do curso, realizando visitas técnicas e
campo em Onibus escolares precarios da Prefeitura de Sao Bernardo, das aprovacgdes
de bolsas em diversos editais de pesquisa e extensdo, do esforgco coletivo para
realizagcdo do estagio obrigatério em lugares apropriados, muitos deles em outras
cidades, da realizagdo de diversos eventos e atividades praticas, da participagao
docente em representacdes institucionais (ICMBIO e IGR Lencgéis e Delta), muitas
vezes sem apoio da universidade (transporte e diarias para os docentes e transporte
para os alunos), o cenario ainda é de pouca procura e de grande evasao.

Com a mudanca de turno, o numero de alunos matriculados no primeiro
periodo do curso saltou de 5 (cinco) para 35 (trinta e cinco), se comparados o0s
cenarios de 2024 para 2025. Mas, ainda assim, a mudanga de turno nao constitui uma
virada de chave definitiva para a consolidagdo do curso, pois aproximadamente 38%
desses alunos sequer iniciaram as aulas, apesar do intenso trabalho da coordenagao
do curso para orienta-los desde o processo de matricula. A mudanga de turno, por si
s6, nao resolvera os problemas de baixa procura e consideravel evasdo, mas
entende-se que faz parte de um conjunto de agdes que devem ser implementadas para
que, de fato, o atual momento de crescimento pela busca do Curso de Turismo de Sao
Bernardo seja de inflexdo diante de um cenario pds-pandemia marcado por poucos
alunos.

Outro ponto a ser destacado € a atualizagdo do Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC), que tem passado por um lento processo de reformulagdo, que se arrasta desde
2019, quando o curso foi avaliado pelo MEC. O cenario pandémico e pds-pandemia,
somado ao pequeno numero de docentes, fez com que diversas composicoes de NDE

retomassem o trabalho de reformulagcdo do PPC, que encontra-se em fase adiantada,



mas inacabada. E necessario, e todos os membros do colegiado do curso s&o cientes,
que um curso adquira uma nova cara, com um novo perfil de egresso e uma matriz
curricular que reflita o contexto no qual ele esta inserido: uma regiao periférica, mas
com enormes possibilidades de desenvolvimento econémico e social, tendo o turismo
papel relevante nesse processo.

Do ponto de vista das demandas académicas, pedagogicas e administrativas
necessarias para a consolidacdo do curso, é fundamental que o curso alcance o
numero previsto de professores em seu projeto pedagdgico: 12 docentes lotados no
curso, pois o0s constantes (apesar de necessarios) afastamentos docentes
comprometem a dinamica de funcionamento do curso, tendo como exemplo maior a
reformulacdo do PPC que nunca aconteceu.

Com o quantitativo adequado de docentes, somado a ampliacdo predial do
CCSB, prevista para iniciar o processo de licitacdo ainda este ano, tornar-se-a possivel
manter o quadro 12 (doze) de professores, previsto no PPC do curso. Sem um quadro
ideal, a rotatividade docente continuara a impactar necessariamente na realizacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como o trabalho constante e
necessario de gestdo do curso também. Com novos docentes, também sera possivel a
criacdo de novos laboratorios de atividades praticas em areas diversas (eventos,
alimentos, bebidas, agéncias, cartografia, Empresa Junior de Turismo, entre outros que
o colegiado do curso entenda como necessarios para a formagao dos nossos alunos).

Conforme exposto, desde a criacdo do curso, as dificuldades e desafios
sempre foram uma constante no Curso de Turismo, mas a resiliéncia sempre foi a
marca do unico bacharelado do CCSB. Ao longo de seus 9 anos e alguns meses de
existéncia, podemos dizer que o saldo é positivo, pois: seu corpo docente dobrou e se
qualificou; sua infraestrutura fisica e equipamentos, apesar de considerados
insuficientes para as demais atuais, sdo considerados bons se comparados com 0s
demais cursos do Campus; apesar de nao haver a garantia de um transporte
adequado, realizamos muitas atividades praticas para diversos municipios do
Maranh&o e para outros estados; contamos com egressos aprovados em programas de
mestrado da UFMA e de outras universidades publicas do Brasil; apesar de nao

quantificado, percebemos nossos egressos inseridos no mercado de trabalho. Contudo,



€ necessario avangar, sobretudo na insercao dos bacharéis em turismo formados no

CCSB em programas de pos-graduagao e no mercado de trabalho.

3 Diretrizes e modelo de gestao

Partindo do entendimento de que o trabalho de gestdo do Curso de Turismo,
executado pela Coordenacado de Curso, deve ser ser orientado por principios como a
eficiéncia, a eficacia e a melhoria continua, adotar-se-a como modelo de gestdo a
ferramenta PDCA (Planejar, Executar, Checar, Agir) para garantir a otimizagcao dos
processos e resultados. Dessa maneira, os principios que orientardo a atuagao da

Coordenacéao do Curso de Turismo de Sao Bernardo sao:

e Eficiéncia:
Buscar a otimizacao dos recursos disponiveis, utilizando-os da melhor forma
possivel para alcangar os objetivos propostos.

e Eficacia:
Assegurar que as acgoes realizadas realmente atinjam os resultados esperados,
direcionando os esforgos para o alcance das metas estabelecidas.

e Melhoria continua:
Adotar uma postura de constante aperfeicoamento dos processos, buscando
identificar oportunidades de melhoria e implementar acbes para otimizar o
desempenho.

e Transparéncia:
Manter uma comunicagao clara e aberta com todos os envolvidos, garantindo
que as informagdes relevantes sejam compartilhadas de forma acessivel.

e Participagao:
Incentivar a colaboracao e o envolvimento de todos os membros da equipe,
buscando suas opinides e sugestdes para aprimorar 0S processos.

e Responsabilidade:
Definir claramente as responsabilidades de cada membro da equipe, garantindo

que todos se sintam responsaveis pelos resultados alcangados.



e Foco em resultados:
Priorizar a entrega de resultados de qualidade, mantendo o foco nas metas

estabelecidas e buscando sempre superar as expectativas.

A aplicacdo do PDCA de forma consistente permitira que a coordenagao
promova a melhoria continua e a otimizacdo dos processos de trabalho no ambito da
Coordenagédo do Curso de Turismo, uma vez que a gestdo do curso, a partir das

avaliagdes externas e internas, seja adequada.

a) Autoavaliacdo externa do curso realizada por meio de questionario, sob
responsabilidade da Comisséo Propria de Avaliagado (CPA) da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA).

b) Avaliacdo semestral externa realizada através do SIGAA, na qual os professores sao
avaliados pelos discentes em suas disciplinas no tocante ao compromisso, dominio e
organizagdo dos conteudos, aplicagdo metodologica, planejamento e avaliagao,
resultados da avaliagao interna que ficam disponiveis.

c) A coordenacdo, juntamente com o NDE, também realiza avaliagado interna,
considerando as seguintes dimensdes: praticas didaticas, infraestrutura, estrutura
curricular interdisciplinar e apoio ao discente.

Os dados obtidos, tanto pela avaliagdo externa quanto interna, permitirdo que o
coordenador de curso, em conjunto com o colegiado, realize o planejamento anual e

trace estratégias voltadas para a melhoria do curso por eixos de avaliagao.

4 Acoes estratégicas por eixo da avaliagao do curso

e Organizacao didatico-pedagégica:

1. Concluséo da reestruturacdo do PPC e construcdo de nova matriz curricular,

com a curricularizagao da extensao de forma mista (Disciplinas e Atividade

Curricular de Extenséo - ACC).



Implementacao de acdes e estratégias para que a integragao curricular ocorra
em 8 semestres, reduzindo as taxas de retencao discente.

Estimular e contribuir para o uso de metodologias ativas de aprendizagem que
coloquem os alunos no centro do processo de aprendizagem, incentivando-os a
participagéo ativa e a construgdo de conhecimento através de experiéncias
praticas e resolucao de problemas contextualizados com a realidade que os
cerca.

Utilizar os dados objetivos obtidos por meio dos instrumentos de avaliagao
discente e docente, assim como dos indicadores do Programa de Qualidade dos
Cursos de Graduagao (QUALIGRAD) da Universidade Federal do Maranhéo,
para promover a melhoria continua dos processos de ensino, pesquisa e

extensao do Curso de Turismo/CCSB.

Corpo docente:

Elaborar o planejamento anual de modo que cada docente do Curso de Turismo,
de forma alternada, possa afastar-se para qualificar-se (licenga capacitagao,
pos-doutorado e outras formas de aquisi¢ao de conhecimentos, habilidades e
atitudes que um professor precisa para exercer sua fungao de forma eficaz),
sem prejuizo aos alunos e ao planejamento do curso.

Levantar demandas e proporcionar condigdes para que os docentes
desempenhem com qualidade suas atividades previstas em regime de trabalho.
Divulgar e estimular a participagdo docente nos cursos de capacitagao ofertados
semestralmente pela universidade.

Promover e zelar pelo cumprimento de reunides periddicas (Colegiado de Curso,
NDE e Comissdes Internas), indispensaveis para o bom funcionamento do
curso.

Promover a gestao docente integrada por meio da organizagao e coordenagao
das atividades pedagogicas e administrativas do curso, visando otimizar o
processo de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento profissional dos

professores.



Infraestrutura:

Levantamento de demandas docentes, discentes e administrativas para
promover a melhoria continua das condi¢des de funcionamento do curso.
Buscar apoio da Dire¢ao do CCSB e administragao superior para que ocorram

melhorias continuas nos espacgos de ensino e de convivéncia.

Integragcao com discentes:

Promover, em conjunto com a Dire¢do do CCSB e demais coordenagdes de
curso, atividades conjuntas de recepgao dos (as) ingressantes do Curso de
Turismo, de modo a integra-los melhor a universidade.

Realizar, em conjunto com o colegiado do curso, representantes estudantis e
demais alunos (as), atividades especificas de recepg¢ao dos calouros e calouras.
Criar canais de escuta e mediagao de conflitos, de modo a resolvé-los
internamente ou encaminha-los ao Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE).
Realizar consultas semestrais com docentes e discentes, de modo a propor
projetos de nivelamento capazes de oferecer suporte adicional aqueles que

apresentam dificuldades em relagcédo a determinados conteudos ou habilidades.

5. Na formagao discente para propor agdes e projetos de nivelamento.

Projetos de nivelamento escolar sao iniciativas educacionais que visam reduzir as

disparidades no aprendizado entre os alunos, oferecendo suporte adicional aqueles

gue apresentam dificuldades em determinados conteudos ou habilidades.

1.

Indicadores de desempenho da coordenagao:

Utilizar os indicadores (evasao, produgéao docente, participacédo em colegiados,
integracdo em pesquisa/extensao, melhoria nos indices de ingresso e
conclusao, entre outros) disponibilizados em diagndstico que visa a
implementacao do Programa de Qualidade dos Cursos de Graduagao

(QUALIGRAD) para elaboragdo, em conjunto com o colegiado do curso, do



Plano de Qualidade (PQC) do Curso de Turismo do Centro de Ciéncias de Sao
Bernardo.

2. Realizar consultas com os discentes para identificar os motivos da evasao,
desisténcia, retencao e reprovagao, a fim de definir agées que integrardo o
Plano de Qualidade (PQC) do curso.

5 Cronograma:

As acbes previstas neste programa de trabalho serdo discutidas com o
colegiado do Curso de Turismo e NDE (plano de qualidade, projetos de nivelamento,
avaliagdo institucional e outras metas) e implementadas semestralmente, com a
integracéo entre ensino, pesquisa, extensdo e gestao académica, ao longo do periodo
de gestdo de 2025 a 2027.

Sé&o Bernardo, 29 de julho de 2025.
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