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APRESENTACAO

O presente relatdrio tem por finalidade atender ao disposto no art. 23 da Instrucao Normativa
Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, apresentando a avaliagao dos
resultados do Programa de Gestao e Desempenho (PGD) no ambito da Universidade Federal
do Maranhdo (UFMA), referente ao periodo compreendido entre outubro de 2024 e setembro
de 2025.

O Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) constitui-se como um instrumento de gestao voltado
a organizacdo, ao acompanhamento e a mensuracao das atividades desenvolvidas pelos seus
participantes, com foco na entrega de resultados, na eficiéncia administrativa e na
qualidade dos servicos prestados a sociedade.

O PGD prevé a substituicdo do controle tradicional de frequéncia e assiduidade pelo controle
baseado em entregas, possibilitando a execucdo da jornada de trabalho fora das dependéncias
fisicas do 6rgao, mediante o uso de tecnologias de informagcao e comunicagao, observadas as
metas e prazos previamente estabelecidos.

Na Universidade Federal do Maranhao, a adesao ao Programa de Gestao e Desempenho ocorreu em
junho de 2022, marcando um importante avanco na modernizagao das praticas de gestao de
pessoas e de trabalho institucional.

Posteriormente, em setembro de 2024, o normativo que rege o PGD na UFMA foi atualizado, com
o objetivo de adequa-lo as normas vigentes e as diretrizes estabelecidas pela legislacdo federal,
garantindo maior alinhamento institucional, seguranca juridica e efetividade na execugao do
programa.

Como ferramenta de apoio tecnoldgico para o acompanhamento, monitoramento do cumprimento
de metas e avaliacdao do alcance de resultados, a UFMA adotou o sistema POLARE, desenvolvido
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

O sistema POLARE possibilita o registro das atividades, o acompanhamento das entregas pactuadas
e a consolidacao de informagdes necessarias a avaliacdo do desempenho dos participantes do
programa, contribuindo para a transparéncia, padronizacado e confiabilidade dos dados relacionados
ao PGD.




02
PROGRAMA DE GESTAO DA UFMA

O Programa de Gestao e Desempenho (PGD) da Universidade Federal do Maranhao (UFMA) vem se
consolidando de forma progressiva ao longo dos anos, afirmando-se como um importante
instrumento de modernizacdo da gestao publica e de fortalecimento da cultura de resultados na
instituicdo. Sua implementacdo tem contribuido para o aumento da eficiéncia administrativa, do
comprometimento dos servidores e da qualidade das entregas realizadas a sociedade.

Entre 2024 e 2025, o PGD passou por mudancas significativas e estruturantes, marcando uma nova
fase do programa na UFMA. Dentre os avancos, destaca-se a criacdo de uma subsecgdo propria, o
que possibilitou maior organizacdo, acompanhamento e suporte as unidades e aos servidores
participantes. Além disso, foram realizadas adequacdes na legislacao, garantindo maior alinhamento
as normativas vigentes e seguranca juridica ao programa.

Outro marco relevante nesse periodo foi a mudanca de sistema, que trouxe melhorias nos processos
de planejamento, acompanhamento e registro das entregas, promovendo maior transparéncia,
agilidade e confiabilidade das informagoes.

2.1
CRIACAO DA SUBSECAO DO PGD (SPG)

Em razdao da alteracdo da legislagao vigente e da consolidagdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) no ambito da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), verificou-se a
necessidade de aprimorar 0os mecanismos de acompanhamento, monitoramento e padronizagao das
informagodes relacionadas ao programa.

Diante desse cenario, tornou-se imprescindivel a criacdo de uma subunidade especifica que pudesse
atuar de forma continua e sistematica no suporte as unidades e subunidades da Instituicao.

Foi criada a Subsecao do Programa de Gestao, com a finalidade de acompanhar, monitorar e

fortalecer a execucao do PGD no ambito da UFMA, assegurando maior eficiéncia, transparéncia e
conformidade normativa.



Compete a Subsecao do Programa de Gestdo:

I — Prestar suporte e auxilio as unidades e subunidades da UFMA quanto a execugao do PGD;

II — Manter canais de comunicacdo permanentes para solucdo de duvidas e prestacao de
informacoes;

III — Planejar e organizar acoes educativas relacionadas ao PGD;

IV — Realizar divulgacdes periddicas sobre boas praticas na execucao do PGD;

V — Propor e revisar normas com vistas a melhoria dos controles internos em matéria de PGD na
UFMA;

VI — Manter atualizadas as informacdes no sitio eletrénico do PGD, disponivel no portal eletronico
oficial da UFMA;

VII — Zelar pelo cumprimento das politicas e normas de transparéncia e de acesso a informacao da
UFMA.

2.2
Monitoramento do PGD pela AGETIC

A Agéncia de Tecnologia da Informacao (AGETIC) é a unidade responsavel pela implantagao, pelo
suporte técnico e pela manutencdo do sistema informatizado do Programa de Gestao e Desempenho
(PGD) no ambito da UFMA. Compete a AGETIC assegurar o pleno funcionamento da plataforma,
oferecendo suporte continuo aos usuarios e promovendo as atualizagdes necessarias para o
adequado desempenho do sistema.

Além disso, a AGETIC realiza o envio semanal de dados ao 6rgao competente, garantindo a
integridade, a confiabilidade e a atualizagdo das informacdes relacionadas ao PGD. Essa atuacao é
fundamental para a transparéncia, 0 acompanhamento e a correta gestdo do programa, contribuindo
para a consolidacdo do PGD como uma politica institucional eficiente e alinhada as exigéncias legais
e administrativas.




2.3
Acoes de capacitacao
|

No ano de 2025, a Divisao de Capacitacao e Desenvolvimento (DCD) realizou acdes de
capacitagao relacionadas ao Programa de Gestdao e Desempenho (PGD).

As agOes de capacitagao promovidas pela Divisao de Capacitacdo e Desenvolvimento no ambito do
Programa de Gestao e Desempenho reforcam o compromisso institucional com a qualificagao
continua dos servidores, contribuindo para a correta implementagdo do PGD, o alinhamento as
normas vigentes e a melhoria dos resultados institucionais.

Cursos de Capacitacao ofertados:

> Programa Formacao de Coordenadores de Cursos — EAD
Periodo de realizagao: 29 de outubro a 10 de dezembro de 2025
Modalidade: Educacdo a Distancia (EAD)

Contetdo: Programa de Gestao e Desempenho (PGD)

Carga horaria: 6 horas

Este curso teve como objetivo capacitar coordenadores de cursos quanto aos fundamentos,
diretrizes e praticas do Programa de Gestao e Desempenho, contribuindo para a adequada aplicacao
do programa no ambito institucional.

> Minicurso: Programa de Gestdao na UFMA 2025.2
Periodo de realizagao: 01 de outubro a 10 de outubro de 2024
Contetdo: Programa de Gestao e Desempenho (PGD)

Carga horaria: 6 horas

O minicurso teve como finalidade apresentar e atualizar os participantes acerca do Programa de
Gestao e Desempenho na UFMA, com énfase nas diretrizes, normativos e procedimentos vigentes.



> Curso de Capacitacao Sistemas de Gestao da UFMA — POLARE
Periodo de realizacdo: 27 de agosto a 28 de setembro de 2025
Modalidade: Presencial

Sistema abordado: POLARE

Carga horaria: 6 horas

Este curso teve como objetivo capacitar os servidores para a utilizacdo do sistema POLARE,
ferramenta adotada pela UFMA para o acompanhamento, monitoramento de metas e controle das
entregas do Programa de Gestao e Desempenho, contribuindo para a padronizacao dos registros e
a efetividade do PGD.

2.4
Monitoramento do PGD pelo MGI

O monitoramento do Programa de Gestao e Desempenho (PGD) no ambito da Administragdo Publica
Federal é realizado pelo Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos (MGI) por meio
do Painel de Implementacao do PGD. Esse painel apresenta o avango das autorizacdes do
programa nos orgaos e entidades federais, reunindo informages sobre o momento em que a
iniciativa foi autorizada, os atos normativos publicados, os sistemas informatizados utilizados e
outros dados relevantes para 0 acompanhamento do programa.

As informagdes disponibilizadas no painel sdo consolidadas pelo MGI com base nos dados
1\ encaminhados pelas instituigdes participantes ao Comité Executivo do Programa de Gestdo e
_ Desempenho (CPGD), garantindo maior transparéncia, padronizacdo e acompanhamento
Ip.\‘contl'nuo da implementacdo do PGD em nivel federal.
| 'A Universidade Federal do Maranhdo esta em conformidade, atendendo a todos os requisitos

\\exigidos pelo MGI.

/ \{’




Implementacao do PGD por instituicao

indice de implementacio
Instituigdo
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Sobre o indice de implementacio
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Acessar a pagina web de transparénda
do PGD na instituicio

Atos e normativos publicados
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Art. 10, Regulamentar e instituir o

Programa de Gestdo - PDG/UFMA, no
ambito da Universidade Federal do
Maranho - UFMA,
autorizacio 30/04/2021 PORTARIA NC 267,  Autoriza a implementacio do programa revogada @
DE 20 DE ABRIL DE  de gest3o pelas unidades do Ministério
Osvaldo Silva de Sousa Junior, 2021 dat%dlgcagasv - NI1E§ e de suas
Analista de tecnologia da . eneieases vinculacas.
inf olog autorizacio e 16/03/2024 Portaria n? Atualiza o normative do Programa de -]
informacao instituicio 1079/2024/FUMAfO  Gest3o e Dasempenho - PGD - na

| Representante suplente na Rede

No ambito da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA), o acompanhamento do Programa de
Gestao e Desempenho é realizado por meio do Painel de Monitoramento da UFMA, o qual relne
todas as informacoes inseridas no sistema POLARE, além de apresentar dados gerais do programa.
O painel pode ser acessado através do site do PGD e disponibiliza graficos e indicadores atualizados
diariamente, possibilitando o acompanhamento sistematico das metas, entregas e resultados, bem
como subsidiando a tomada de decisdes e o aprimoramento continuo da gestdo do PGD na
Instituicao.

Programa de Gestao UFMA
Monitoramento

Listagem de Horarios

Adesdes sem Plano
Plano sem AdesGes

Versdo do Relatorio: 2.1 Processos por Unidade

Data da Versdo: 08/04/2025 Envolvimento do Servidor

Fonte dos Dados: Sistema Polare Visdo Geral Entregas
Ultima checagem de Dados: 24/11/2025 13:08:33 Entregas por Unidade/Servidor

Entregas Finalizadas
Entregas N3o Homologadas

Avaliagio do Plano por Més e An
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Cenario 2024/2025

A seguir, serdo apresentadas informacdes extraidas do sistema de monitoramento interno do
Programa de Gestao e Desempenho (PGD), as quais refletem alguns dos resultados alcangados no
periodo abrangido por este relatério. Os dados apresentados possibilitam uma visao geral do
desempenho do programa, contribuindo para a andlise do cumprimento das metas estabelecidas,
do acompanhamento das entregas e da avaliagao dos avangos obtidos no intervalo considerado.

3.1

Modalidades e regimes de execucao do PGD

O PGD contempla duas modalidades principais: Presencial e Teletrabalho, sendo que esta ultima
se subdivide em dois regimes de execucao: Integral e Parcial.

Na modalidade Presencial, as atividades sao realizadas em local definido pela administragao,
correspondente ao local de lotacdo do servidor. Ainda que haja a presenca fisica no ambiente
institucional, o acompanhamento do trabalho é orientado por resultados e entregas previamente
estabelecidas, nao havendo controle por registro de ponto.

Ja na modalidade Teletrabalho, o servidor pode desempenhar suas atividades fora das
dependéncias fisicas do 6rgdo, utilizando tecnologias de informagdo e comunicacdo. Essa
modalidade é organizada a partir de regimes de execugao especificos, conforme a forma de
cumprimento da jornada de trabalho.

O regime de execucao Integral caracteriza-se pela realizacao da totalidade da jornada de
trabalho em local escolhido pelo participante, de forma remota. Por sua vez, o regime de execugao
Parcial prevé a realizacdo de parte da jornada de trabalho remotamente e parte em local
determinado pela administracado, conciliando atividades presenciais e remotas.

No ambito da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), a definicdo da modalidade e do regime
de execucao aos quais o participante do PGD estard submetido é de competéncia da chefia
imediata, observadas como premissas o interesse da administragao, as entregas pactuadas pela
unidade e a necessidade de atendimento ao publico.



Atualmente, o Programa de Gestao e Desempenho na UFMA contabiliza 883 adesoes autorizadas
e 274 unidades participantes. Do total de servidores participantes, 49% encontram-se na
modalidade presencial, 43% no regime de teletrabalho parcial e 8% no regime de
teletrabalho integral, evidenciando a adogao equilibrada das modalidades, de acordo com as
especificidades institucionais e as demandas de cada unidade.

AdesBes Aulorizadas por Regime de Execucdo

=3 15 275
3
48,92%

Regime de Execucao
@ PRESENCIAL

@ PARCIA

274

Unidades com Adesdes Autor.

3.2

Registro de atividades e entregas
|

> Vinculagao das Atividades aos Processos Gerenciais

Todas as atividades registradas pelos servidores no ambito do PGD estdo vinculadas a processos
gerenciais da Instituicao, com vistas ao alcance das metas institucionais estabelecidas. Essa
vinculagdo assegura o alinhamento das atividades individuais aos objetivos estratégicos da
Universidade, contribuindo para a efetividade da gestdo e para a melhoria dos resultados
institucionais.

No periodo avaliado, as unidades da Instituicdo criaram 2.299 processos, aos quais foram
associadas 8.117 atividades, distribuidas conforme o grau de complexidade, da seguinte forma:




e« 2.070 atividades de alta complexidade;
« 1.807 atividades de média complexidade;

e 4.240 atividades de baixa complexidade.

Tabela 1: Listagem de Unidades & seus Processos

Unidade/Processo Processos
Registrados

. Tabela 2: Listagem das Atividades dos Processos Selecionados

Atividade ALTA BAIXA | MEDIA

Total |Hﬁ'ﬂ 1807 4240

> Analise das Entregas Finalizadas

As entregas dos servidores devem ser previamente pactuadas com as chefias imediatas e
devidamente registradas no sistema POLARE, ferramenta adotada pela Instituicao para o
acompanhamento e monitoramento do Programa de Gestao e Desempenho.

O registro das atividades observa um prazo mensal, estabelecido para garantir a regularidade, a
padronizagao das informagoes e a fidedignidade dos dados consolidados para fins de monitoramento
e avaliagdo do desempenho.

A consolidagao dos dados de entregas finalizadas permite a visualizagao do desempenho més a més,
conforme demonstrado em grafico especifico. Observa-se que o volume de entregas mantém-se
relativamente constante ao longo do periodo analisado, apresentando reducao nos meses
em que ha maior incidéncia de servidores em gozo de férias, comportamento compativel com a
dindmica do calendario funcional.

Entregas Finalizadas por Més

11593
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! . . .

janeiro fevereiro margo abri
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1484 10074
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Os dados apresentados evidenciam a efetiva utilizagdo do sistema POLARE como instrumento de
registro, acompanhamento e controle das atividades e entregas no ambito do PGD, bem como o
alinhamento das agles desenvolvidas pelos servidores as metas institucionais, reforgando a
orientagdo por resultados e a transparéncia na gestao.

> Homologacoes das entregas

Mensalmente, os servidores participantes do Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) realizam o
registro de suas atividades no sistema, devendo finaliza-las dentro dos prazos estabelecidos. Essas
atividades, previamente pactuadas com a chefia imediata, sdo posteriormente submetidas a
homologacao, etapa na qual a chefia avalia se as entregas realizadas atendem ao que foi acordado
no Plano de Trabalho.

No periodo compreendido entre janeiro e setembro de 2025, foram registradas
aproximadamente 119 mil entregas no ambito do PGD. Desse total, cerca de 10 mil entregas
nao foram homologadas pelas chefias imediatas, o que corresponde a 8% do volume
registrado.

Embora a homologagdo das atividades seja um procedimento obrigatério, o percentual de nao
homologacdo apresentado é considerado baixo em relacao ao periodo analisado. Ainda assim,
esse indicador revela a necessidade de acompanhamento continuo, a fim de garantir a integralidade
do processo de avaliagao das entregas.

Nesse sentido, os dados apurados servirdo de subsidio para o aperfeicoamento das acdes de
monitoramento do PGD, permitindo a equipe responsavel adotar medidas de orientacdo e
acompanhamento junto as unidades e chefias, com o objetivo de reduzir progressivamente esse
percentual, buscando sua diminuicao significativa e, quando possivel, a sua eliminacao.

119 Mil

Entregas Finalizadas

janeiro | fevereiro | marco | abril maic junho  julhe agosto | setembro  outubro | novembro  dezembro Todal

8747 10521 10436 11595 11476 10526 3700 10172 10974 10867 3408 4322 119344




janeiro | fevereiro | abeil  maioc | junho  julho | agosto  setemmbro | outubro Tolal

230 555 1647 1527 1860 1109 755 1189 12711 10143

> Avaliacao dos planos

A avaliagdo dos planos de trabalho dos servidores participantes do Programa de Gestdao e
Desempenho (PGD) deve ser realizada mensalmente, com a atribuicao de notas conforme a escala
de avaliacao estabelecida. Essa escala contempla desde a ndao execugao do plano mensal até a
avaliagdo por desempenho excepcional, conforme descrito a seguir: nota 0, quando o plano mensal
nao é executado; notas de 1 a 5, quando o plano mensal é considerado inadequado; notas de 6 a
8, quando o plano mensal é avaliado como adequado; nota 9, quando o plano mensal apresenta
alto desempenho; e nota 10, quando o plano mensal é classificado como excepcional.

A analise dos dados consolidados referentes ao ano de 2025 evidencia que a média das notas
atribuidas aos servidores foi de 9,1, indicador que demonstra que, de forma geral, os planos
de trabalho vém sendo avaliados mensalmente no patamar de alto desempenho.

Esse resultado revela a efetividade do processo de pactuagao, acompanhamento e avaliagao das
atividades no ambito do PGD, além de consolidar o sucesso do programa na Instituicdo,
refletindo o comprometimento dos servidores e das chefias com a entrega de resultados alinhados
as metas institucionais.

@ Avaliacao do Plano Individual por Meés e Ano

JANHRD FEVEREIRO MARCD  ABRIL MAID JUNHO  JULHO  AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRD = NOVEMEBRO DEZEMEBRO | Total

8.8 88 90 91 3.0 8.8 a3 33 2.3 33 3.4 95 91




3.2

Conclusao

Diante do exposto ao longo deste relatdrio, verifica-se que os resultados da implementagao do
Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) na Universidade Federal do Maranhao demonstram-
se positivos e consistentes. O programa apresenta, atualmente, um elevado nivel de
comprometimento dos servidores participantes e de suas chefias, refletido na efetividade das
entregas pactuadas, no foco em resultados e na agregacao de valor a sociedade por meio da
melhoria dos servicos prestados.

Os indicadores analisados evidenciam que o PGD vem sendo incorporado de forma gradual e
responsavel a rotina institucional. Contudo, a consolidacdo e a sustentabilidade do programa exigem
o enfrentamento de desafios continuos, uma vez que sua manutencao demanda
acompanhamento permanente, ajustes operacionais e fortalecimento da cultura organizacional.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de aprimoramento constante do Programa, com a
manutencao de agdes continuas de capacitacao, voltadas tanto aos servidores quanto as
chefias, a fim de fortalecer o entendimento sobre a ldgica de planejamento, pactuacao e
cumprimento de metas. A mudanca e o amadurecimento da cultura organizacional, orientada
para resultados e entregas, constituem elemento central para o éxito do PGD.

Ressalta-se, ainda, a importancia de manter e fortalecer canais permanentes de comunicacao
entre a equipe responsavel pelo PGD e seus usuarios — servidores e chefias —, de modo a garantir
orientagao, esclarecimento de duvidas e alinhamento institucional. Outro desafio relevante consiste
em assegurar o engajamento continuo dos participantes quanto a forma de trabalho baseada em
entregas e metas, preservando a qualidade das entregas, a exceléncia dos atendimentos
presenciais e, simultaneamente, avancando no desenvolvimento de novas formas de
atendimento remoto.

Assim, conclui-se que o Programa de Gestao e Desempenho na UFMA encontra-se em processo de
consolidagao, com resultados expressivos, mas que demanda esforcos permanentes de gestao,
monitoramento e inovacao, de modo a garantir sua efetividade, sustentabilidade e alinhamento aos
objetivos institucionais e as necessidades da sociedade.




