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ara Assefaz: adesaoem
sto com caréncia zero

Agosto sera um més intenso e de muita
alegria para nos da Fundacao Assefaz:
estara aberto o periodo de isencao sem
caréncia para os servidores publicos
da Uniao. Sao mais de 125 orgaos que
possuem COnvénio CoONOSCO e estamos
ansiosos para receber essas novas Vidas.
Sou beneficiaria da Assefaz ha mais de
32 anos e digo com toda a confianca: é
o melhor plano de saude destinado aos
servidores.

Na Assefaz vocé conta com um aten-
dimento exclusivo, um verdadeiro aco-
lhimento. Costumo dizer que aqui, nos
temos O beneficiario, olhamos essa Vida
como um todo e oferecemos saude
de verdade. Inclusive, este sera o tema
da nossa campanha: a Assefaz oferece
saude de verdade!

Temos clinicas de Atencao Primaria a
Saude (APS), com o time de saude do Si-
rio-Libanés (DF) e da Amparo (DF, SP, RJ),
para um acompanhamento exclusivo e
humanizado desde o primeiro contato.
E em breve teremos novidades para
VOCé&: mais trés clinicas serao inaugura-
das ate o final do ano, em trés estados
do Nordeste! Todas sao exclusivas para
0S N0ssos beneficiarios!!

FUNDACAO ASSEFAZ

Diretora-Presidente
|

Concentramos o que ha de melhor em
saude, sao tantos beneficios que seria
dificil acrescentar todos neste texto.
Por isso convido vocés para a leitura
desta edicao do jornal Assefaz Informa:
conheca os nossos diferenciais e tome
a decisao correta, de fazer a sua adesao
sem caréncia e aproveitar o melhor plano
do mercado. Tenho certeza que vocé
Nnao vai se arrepender!

Esperamos vocés na Fundacao Assefaz!

Boa leitura!
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Servidor da Unido: faca ja a sua adesao
sem caréncia na Assefaz!

Durante o més de agosto, o servidor publico da Uniao tem a possibilidade de fazer a adesao sem
caréncia aos planos de saude da Fundacao Assefaz. Isso mesmo, CARENCIA ZERO para vocé
aderir e ja aproveitar o que ha de melhor em saude.

Na Assefaz, vocé tem saude de verdade!

Oferecemos os melhores servicos agregados aos nossos planos de saude:

Assisténcia a saude de qualidade e exceléncia no atendimento ao cliente

Clinicas de Atencao Primaria com o time de saude do Sirio-Libanés (DF) e da
Ml Amparo Saude (RJ, SP, DF)

Telessaude com mais de 30 especialidades clinicas e mais de 500 médicos a
disposicao

[

)l

Rede credenciada de referéncia

(/
$

Viva Saude com acdes de prevencao de doencas e de promocao a saude
Atendimento Pre-Hospitalar

Programa de Internacao Domiciliar

Programa de Assisténcia Domiciliar

P EFEN G

Coleta Domiciliar de Exames Laboratoriais

@@ Reembolso de Procedimentos Integral - Livre Escolha
Medicamento Oncologico Domiciliar

(% Farmacia Propria

@ Central 0800 de Atendimento 24h

Campanhas de vacinacao contra a gripe

Clique aqui e acesse a Tabela de Valores 2023/2024

FUN DACAO ASSEFAZ 4
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10 motivos para vocé fazer sua
adesao a Assefaz

1. Ter uma rede credenciada de exceléncia a sua disposicao,
com as melhores opcdes de hospitais e laboratorios em
. todo o pais.

2. Contar com clinicas exclusivas de Atencao Primaria a Saude,
COm nossos parceiros do time de saude Sirio-Libanés
(Brasilia) e da Amparo Saude (Brasilia, Rio de Janeiro e Sao
Paulo).

3. Aqui vocé tem opcao de planos com coparticipacao (Cristal
e Esmeralda), isso faz com que o beneficiario tenha uma
mensalidade mais acessivel, com custos adicionais apenas
quando, de fato, utilizar o plano.

4.Ter a opcao de adicionar seu grupo familiar no Plano de
Saude, com limitacao até o quarto grau de parentesco
consanguineo e o segundo grau de parentesco por
afinidade.

F 4 5. Os planos de saude da Assefaz oferecem acomodacao
\ em apartamento e abrangéncia nacional, para atender
aqueles que desejam um servico de alta qualidade, com um
custo de acordo com a sua realidade.

6. Agendar e fazer sua consulta medica sem sair de casa com
o Telessaude, que oferece mais de 30 especialidades
clinicas e mais de 500 médicos a disposicao.

7. Ter cinco opcdes de planos de saude de qualidade com
precos mais acessiveis, ja que a Assefaz € uma Entidade
sem fins lucrativos: aqui, os recursos voltam em beneficios
para vocél

8. Voeé pode ficar livre da responsabilidade financeira sobre
os valores referentes aos seus agregados (maiores de 18
anos) optando pela desvinculacao financeira. Assim, fica
muito mais facil proteger quem mais importa e o seu bolso
também!

9. Aqui vocé conta com a Coleta Domiciliar de exames
laboratoriais no conforto da sua casa! Basta agendar o
melhor dia e horario, uma equipe vai ate vocé!

10. Contar com acolhimento diferenciado, com equipes
sempre prontas para te ajudar.

FUNDACAQO ASSEFAZ 5
ISSEERY
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Quem pode aderir aos planos de saude da
Assefaz como titular?

Servidores publicos ativos;

Servidores publicos aposentados; e R

. orgaos conveniados
O ocupante de cargo em comissao;

O pensionista do servidor

Quem sao os Dependentes e os Agregados?

Os dependentes sao os beneficiarios incluidos no plano de saude do titular com
direito ao recebimento do auxilio-saude fornecido pelo 6rgao conveniado. Podem
ser filhos, enteados, menores sob guarda ou tutela; c6njuge ou companheiro; a
pessoa separada judicialmente ou divorciada, ou aquela que teve a Uniao Estavel
reconhecida e dissolvida judicialmente, desde que ela receba pensao alimenticia.

*No caso dos filhos ou enteados, eles podem ser dependentes do plano de saude
dos pais até os 21 anos, ou entre 21 e 24 anos, se estudantes de curso regular,
reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC).

Além destes, temos os agregados, ou seja, 0s beneficiarios que nao detém direito
a receber o subsidio do 6érgao. A Fundacao Assefaz aceita até o 4° grau de
parentesco consanguineo e até o 2° grau por afinidade, por exemplo: pai, mae,
avd, avo, sogro, sogra, tio, tia, irmao, irma, genro, nora, bisneto.

Na Assefaz vocé tem a liberdade de optar por planos diferentes e
fazer a desvinculacao financeira entre titulares e agregados!
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Qual escolher:
plano com ou sem
coparticipacao? f,j;_ '-!,_\

A escolha de um plano de saude que atenda aos cuidados que voceprec

2Cisa e que
caiba no seu bolso nao e simples. Uma dica importante € analisar © seu orcamento e
a necessidade de atendimento: se vocé possui doencas cronicas €, por ISso, precisa
de idas constantes ao medico, ou se, por exemplo, sO faz 0s exames anuais de
rotina. Existem duas modalidades de contratacao de planos de saude, com e sem
coparticipacao:

Planos com coparticipacao: Planos com coparticipacao: o beneficiario tem uma
mensalidade menor e arca com um valor sobre cada procedimento realizado. Aqui
na Assefaz temos um limitador mensal, sendo que no Cristal a coparticipacao é
limitada por més a R$230,00 e no Esmeralda a R$364,69. Essa modalidade oferece
uma seguranca ao beneficiario que sabe o quanto vai pagar mensalmente, quando
utilizar seu plano. Pode ser uma opc¢ao interessante para jovens ou pessoas que tém
a saude em dia!

Planos sem coparticipag¢ao: todos os procedimentos custeados de forma integral
pela Assefaz. Nessa modalidade os valores cobrados sao maiores que os com
coparticipacdo. E uma opc3o a ser considerada se vocé possui alguma comorbidade
Oou precisa ir com frequéncia ao medico.

Na Assefaz vocé pode escolher a opcao que melhor atenda sua necessidade:

Cristal, Esmeralda Safira, Rubi e Diamante
Com Coparticipacao Sem Coparticipacao

Clique e acesse a Tabela de Valores 2023/2024

FUNDACAO ASSEFAZ /
ISSEFRY
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Conheca 0os nossos Planos de Saude

Planos com coparticipacao

Rede credenciada: Referenciada

Segmentacao: Ambulatorial e hospitalar com obstetricia

Cobertura: Rol da ANS + Programas de Promog¢ao a Saude e Prevencao
de Doencas (APS)

Rede credenciada: ampla
Segmentacao: Ambulatorial e hospitalar com obstetricia

Cobertura: Rol da ANS + Programas de Promocao a Saude e Prevencao
313 VAE Y de Doencas (APS

Planos sem coparticipacao

v

Ampla rede credenciada

Segmentacao: Ambulatorial e hospitalar com obstetricia

Cobertura: Rol da ANS + Programas de Promocao a Saude e Prevencao
de Doencas (APS)

Ampla rede credenciada + 50% de reembolso no valor de

medicamentos e vacinas

Segmentacao: Ambulatorial e hospitalar com obstetricia

Cobertura: Rol da ANS + Programas de Promoc¢ao a Saude e Prevencao de
Doencas (APS)

Ampla rede credenciada + Plano Odontoldgico + 50% de reembolso no valor
de medicamentos e vacinas

Segmentacao: Ambulatorial e hospitalar com obstetricia

Cobertura: Rol da ANS + Programas de Promocao a Saude e Prevencao de
Doencas (APS)

Como fazer a adesao?

E necessario preencher o formulario de pré-inscricdo e escolher a adesdo ao Plano de
Saude que melhor atende as suas necessidades. Venha desfrutar de todos os beneficios e

vantagens que a Assefaz oferece!

FUN DACAO ASSEFAZ 8
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Gestor de RH: Solicite
um ponto de atendimento
da Assefaz!

Nossas equipes de captacao estao a disposicao, de forma presencial ou virtual, para
tirar duvidas sobre como funciona a adesao sem caréncia, repassar informacdes
sobre os planos de saude, rede credenciada, entre outros beneficios que vocé so
encontra aqui.

Solicite agora mesmo um ponto de atendimento da Assefaz no seu orgao!

(O (61) 98292.5267
><] captacao@assefaz.org.br

.-"-_-l..
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Conheca as clinicas

com time de saude
Sirio-Libanés (DF) e Amparo (RJ DF, SP)

Na Assefaz, vocé tem a disposicao sete clinicas de Atencao
Primaria a Saude (APS), com time de saude do Sirio-Libanés
(DF) e da Amparo (DF, SP, RJ), para um acompanhamento
exclusivo e humanizado desde o primeiro contato. E temos
novidades para vocé: mais trés clinicas serao inauguradas
até o final do ano, em trés estados do Nordeste! Todas sao
exclusivas para os nossos beneficiarios! Nelas, vocé conta
com um time de saude composto por medico de familia,
enfermeiro, psicologo, nutricionista e farmacéutico.

@ Distrito Federal

Clinica Assefaz com time de saude Sirio-Libanés (@siriolibanes), localizada na
SCRS 506, bloco A, loja 45 — Asa Sul, Brasilia (DF), 12 andar. | Telefones: (61)

99601-9848 ou (61) 99243-8768.
O atendimento funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Clinica Assefaz com time de saude Amparo, localizada na QS 03, loja 20 Lote 3, 5,
/ - Edificio Patio Capital - Taguatinga (DF).

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h. A unidade funciona em
parceria com o Grupo Sabin @Qamparosaude. Telefone: 4004-8044 (para todas as
localidades)

@ S&o Paulo:

Clinica Assefaz com time de saude Amparo, em parceria com o Grupo Sabin, nas
seqguintes localidades:

Rua Brigadeiro Tobias, 577 - Bairro Luz - Sao Paulo (SP)- 52 andar- Edificio Assefaz

Rua Clemente Alvares, 31 - Bairro Lapa - Sao Paulo (SP).

Rua Paes Leme, 30 - Bairro Pinheiros - Sdo Paulo (SP)

Rua Alameda Grajau, 614 - 1507 a 1509 - Bairro Alphaville Industrial, Barueri - Sado Paulo (SP).
Telefone: 4004-8044 (para todas as localidades)

@ Rio de Janeiro:

Clinica Assefaz com time de saude Amparo, em parceria com o Grupo Sabin,
localizada no endereco: Av. Nossa Senhora Copacabana n2 1246 | Telefone:
4004-8044 (para todas as localidades).

FUNDACAO ASSEFAZ dl
dSSEFRY
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Assefaz Social: conhec:

= = : I . —
oS hossos diferenciai L ——
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Com a Assefaz Social vocé acessa diversos beneficios
exclusivos! Com apenas RS 1,50 por dia, ou seja, RS 40 por
més por grupo familiar, vocé garante lazer, cultura e muita

diversao. Conheca a nossa rede de beneficios!

o) Acesso a centros de lazer 4
V\MM, proprios, clubes e pousadas
em todo o pais

/:‘ Cupons e Cashback em
< parceria com a Meu Cupom

Aponte a camera do
seu celular e acesse
nosso catalogo social

Possibilidade de adesao aos
planos de Gympass

Seu sorriso bonito e saudavel
com a OdontoGroup
Cligue aqui e
e muito mais! faca sua adesao!

DAC>

@ FUNDACAO ASSEFAZ 12
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Assefaz marca presenca

como patrocinadorado
Arraial do Cerrado 2023

A Fundacao Assefaz foi uma das patrocinadoras do Arraial do Cerrado 2023, festa
junina realizada no dia 07 de julho, no complexo do setor policial sul, em Brasilia.
Centenas de servidores, familiares e gestores dos parceiros conveniados da Assefaz
marcaram presenca, como da PRF, da ANA, da AEB e do MCTI. Sorteamos kits e
diarias com acompanhantes para cinco Centros de Lazer da Assefaz: em Pititinga
(RN), Gramado (RS), Porto das Dunas (CE), Lagoa da Conceicao (SC) e Caldas Novas
(GO).

Clique aqui e veja mais fotos da festa

FUNDACAO ASSEFAZ 13
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1a conhecer os servicos da

essaude Assefaz

Mais saude a um cligue de distancia!

e Esta disponivel para beneficiarios
de qualquer modalidade dos planos de saude

e E isento de coparticipacido

e Pode ser acessada pelo computador (na area do beneficiario)
ou pelo aplicativo (em dispositivos mobile iOS ou Android)

Conheca as modalidades disponiveis:

Virtual

Beneficiarios conectados
a uma equipe medica

por chamadas de video,
atendimento imediato 24h
por dia

Psicologia Virtual
Cuide da sua saude

mental sem sair de casa

(AOL\ Médico Especialista
r W Virtual

Mais de 30 especialidades
clinicas e 500 médicos

a disposicao para
atendimento direto

_f:[:j Pronto Atendimento

QDACY
S

FUNDACAO ASSEFAZ

Mais qualidade de vida por
meio de uma alimentacao
saudavel e balanceada

g@] Nutricdo Virtual
EY

Consulte e aprenda
a melhorar sua
comunicacao e linguagem

Q Fonoaudiologia Virtual
)

Acesse o site da Assefaz e
saiba mais informacodes sobre
cada uma das modalidades

ISSEERY

% www.assefaz.org.l?r e,




O seu plano de saude
na palma da mao!

Na Assefaz é possivel saber qual a rede credenciada do seu estado, solicitar coleta
de exames domiciliares, fazer a atualizacao cadastral de forma simples e acessivel. é
SO baixar o hosso aplicativo!

Disponivel para download em i0OS e Android, procure por “Assefaz” e clique em
baixar. Depois de instalado, va para a aba “Login” e coloque seu CPF e senha criada
anteriormente no Nosso site.

Pronto! Agora, vocé tem acesso a varias funcionalidades, além das citadas acima.
De forma pratica, vocé tem na palma da sua mao a maneira mais eficiente de
gerenciar a sua vida de beneficiario!

Disponivel para
Android e I10S

GET IT ON

£ Download on the
P> Google play & ~ppstore

RDACH
FUNDACAO ASSEFAZ 15
ISSEFRY




o

{"_") retornar ao indice)

Conheca os prazos de
atendimento estabelecidos
pela ANS

Vocé sabe quais sao 0s prazos maximos para a realizacao de consultas, exa-
mes e cirurgias, conforme a cobertura do seu plano de saude? Esses prazos
sao determinados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS):

TIPO DE ATENDIMENTO Prazo mammo. de’at?ndlmento (em
dias uteis)
Atendimento de urgéncia e emergéncia Imediato
Exames de analises clinicas 03 (trés)

Consulta basica (pediatria, clinica
medica, cirurgia geral, ginecologia e 07 (sete)
obstetricia) e Consulta odontoldgica

Demais servicos de diagnostico/terapia

em regime ambulatorial e Consulta/

Sessao com outras especialidades 10 (dez)
(fonoaudiologo,psicologo, terapeuta

ocupacional e fisioterapeuta).

Consulta nas demais especialidades
. 4 14 (quatorze)

medicas

Procedimentos de alta complexidade 21 (vinte e um)

(PAC) e Internacao eletiva (agendada)

A critério do profissional responsavel

Consulta de retorno .
pelo atendimento

Clique aqui e acesse a cartilha informativa dos prazos

maximos de atendimento do seu plano de saude.

FUNDACAO ASSEFAZ 16
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Novo sistema de saude Qéiante
mais seguranca no uso do Plano

A Fundacao Assefaz alterou o seu sistema de gestao da saude, a fim de garantir
mais qualidade na prestacao de servicos aos seus beneficiarios. O novo software
FacPlan, da empresa Facil, € um recurso especializado em processos operacionais
e gerenciais de operadoras de saude. Foi realizada uma transicao de grande porte,
fizemos a calibragem do sistema e os ajustes necessarios ao longo dos meses de
junho e julho.

Passamos por alguns transtornos, em especial quanto aos prazos de autorizacao
de exames, mas garantimos que essas intercorréncias foram regularizadas no novo
sistema. Agora ha mais controle para garantir que todos os beneficiarios utilizem

o plano com seguranca e responsabilidade: verifique sempre a periodicidade ideal
para realizar seus exames e consultas, € fundamental usar o seu plano sempre de
forma consciente. Evitar excessos garante um plano mais sustentavel a todos.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento (0800 703
4545) ou com 0s outros canais de comunicacao da Assefaz, como o Fale Conosco e

chat disponiveis no site oficial.

FUNDACAO ASSEFAZ 17
ISSEFRY
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A Assefaz

esta presente
em todo o pais!

Entre em contato com as nossas Geréncias Regionais:

rGeréncia Brasilia »
Responsavel: Ronne Santos
SCRS 506 Sul, bloco A, loja 45 - Asa Sul,
Brasilia (DF)
ronne.santos@assefaz.org.br
L(Gl) 2191 8577/8585 - (61) 99318.3202 B
~N

rGeréncia Regional Para
Responsavel: Helena Paz
Unidades vinculadas: AC, AM, AP, PA, RO, RR
rua Senador Manoel Barata 848, centro,
Belem (PA)

helena.paz@assefaz.org.br

rGert‘énc:ia Regional Ceara
Responsavel: Pedro Godois (interino)
Unidades vinculadas: CE e RN

rua Carlos Vasconcelos 1080, Aldeota,
Fortaleza (CE)
regional.fortaleza@assefaz.org.br
(85) 99111.1893

\(91) 32242449 - (91) 99384 .4130

(Geréncia Regional Pernambuco
Responsavel: Patricia Amorim

Unidades vinculadas: AL, PB e PE

Avenida Rio Branco, /6 Recife Antigo - PE
patricia.amorim@assefaz.org.br

. .

rGeréncia Regional Maranhao
Responsavel: Eva Ferreira
Unidades vinculadas: MA e Pl
av. Getulio Vargas 1684, Monte Castelo, Sao
Luis (MA)

eva.ferreira@assefaz.org.br

(98) 3232.2584 | 98407.6975 - (86)

d81) 2102.1900 | 99163.6617

FUNDACAO ASSEFAZ
ISSEFRY

99425.0570
.

(Geréncia Regional Bahia
Responsavel: Joelma Santos
Unidades vinculadas: BA e SE

av. Estados Unidos 528, Ed. Joaquim
Barreto, Salvador (BA)
joelma.alves@assefaz.org.br

d71) 3082.6000 /6027 | 98214.1664 p

18




o

{‘_‘7 retornar ao indice)

(Geréncia Regional Sao Paulo
Responsavel: Fabio Bortolotti
rua Brigadeiro Tobias 577, 5° andar, ed.
Bardo do Rio Branco, Sao Paulo (SP)
fabio.bortolotti@assefaz.org.br

Qll) 3322.4100 | 95569.1083

rGerém:ia Regional Goias
Responsavel: Ana Paula Fernandes
Unidades vinculadas: GO, MT, MS, TO
rua 01, n° 26, centro, Goiania (GO)
ana.fernandes@assefaz.org.br
(62) 3212.1999 - 99232 4784

rGerénc:ia Regional Rio de Janeiro
Responsavel: Suzanne Cerqueira

av. Almirante Barroso 90, 3° andar, centro,
Rio de Janeiro (RJ)
suzanne.cerqueira@assefaz.org.br

L(21.) 31714201 - 99709.1968

\_

(Geréncia Regional Parana
Responsavel: Maria Julia Castro

rua Marechal Deodoro 869, 13° andar,
centro, Curitiba (PR)
julia.castro@assefaz.org.br

(41) 3324.0545 - 98846.5389

rGerénc:ia Regional Minas Gerais
Responsavel: Emilia Teodoro
Unidades vinculadas: MG e ES

av. Joao Pinheiro 146, 8° andar, bairro
Lourdes, Belo Horizonte (MQG)
emilia.teodoro@assefaz.org.br
L(31) 3274 .4414 - 98408.8335

FUNDACAO ASSEFAZ
ISSEFRY
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rGert“.anc:ia Regional Rio Grande do Sul
Responsavel: Janaina Silva
Unidades vinculadas: RS e SC

Porto Alegre (RS)
janaina.silva@assefaz.org.br
(51) 3227.4799 | 99329.9893 ¢

99389.5441
\_

rua Washington Luiz 500, loja 4, centro,

19
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Contato Central de

Conheca as nossas Ate nd i me nto
borews a Assefan & a @ 0800 703 4545

melhor opcao para vocé!
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