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1. INTRODUGAO

O presente plano de gestdo de riscos nas agdes de capacitagdo da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) foi desenvolvido em atendimento a
Recomendacgao n° 4 do Relatério n°® 12657/2022 da Auditoria Interna (AUDIN/UFMA),
fruto da avaliagao da sistematica de capacitagao da instituicdo. Seu propésito central é
estabelecer mecanismos estruturados para a gestao de riscos e o fortalecimento dos
controles internos nos programas de qualificagdo e desenvolvimento dos servidores,
em alinhamento com o disposto no art. 7° do Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de
2019.

Elaborado no ambito da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
este documento apresenta a estrutura formal e a metodologia que orientardo as
unidades organizacionais diretamente envolvidas na execugado dos programas de

capacitacao da UFMA.

2. OBJETIVOS

Gerir os riscos inerentes as acdes de capacitacdo e desenvolvimento dos
servidores, mediante a identificacdo, analise e definicdo de medidas de controle, de
modo a assegurar o atingimento dos resultados institucionais.

Proporcionar subsidios técnicos aos gestores para a tomada de decisao
estratégica, assegurando a alocagédo eficiente dos recursos destinados ao
desenvolvimento de pessoas e a continuidade das agcdes de capacitacao.

Promover a cultura de prevencdo de riscos e a melhoria continua dos
processos de capacitagdo e desenvolvimento, alinhando a gestdo de pessoas as

exigéncias legais e as recomendagdes dos 6rgaos de controle interno e externo.

3. METODOLOGIA DA GESTAO DE RISCO

A metodologia usada para a construgao deste Plano de Gestdo de Risco
baseia-se nas etapas definidas no artigo 7° do Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de

2019, cujas etapas séao:



| - Identificacdo dos eventos de riscos;

Il - Avaliagao dos riscos;

[l - Definigdo das respostas aos riscos; e

IV - Implementagédo de medidas de controle.

4. METODOLOGIA DA GESTAO DE RISCO

Tem como base a identificacdo e registro dos eventos de riscos que

comprometem o alcance do objetivo, bem como as causas e os efeitos/consequéncias

de cada um deles.

QUADRO 1 — MAPA DE RISCOS

Evento 1:
Contingenciamento ou

Restri¢cdes fiscais do governo
federal; baixa priorizagédo

Cancelamento ou reducéao de
agdes planejadas;

- . o . . Financeiro

corte orgamentario orcamentaria da capacitagao descumprimento parcial do
destinado a frente a outras despesas. PDP
capacitagao
Evento 2: Cursos desconectados com a Nao cumprimento das metas
Baixa adesédo dos realidade; sobrecarga de trabalho [do PDP; subutilizagdo do
servidores as acgoes nas unidades e falta da liberagcdo |orgcamento de capacitagao;
de capacitacao de chefias; formato e horarios baixo retorno sobre o
previstas no PDP inadequados; cursos extensos, investimento em pessoas Pessoal

complexos ou superficiais; falta de

clareza sobre o impacto das

formacdes na melhoria de

atividades diarias.
Evento 3: Cultura organizacional pouco Baixo engajamento;
Resisténcia a orientada ao desenvolvimento dificuldade de
mudanga por parte de |continuo; comunicagéo insuficiente |implementacao de novos Pessoal
gestores e servidores |sobre os beneficios do PDP. formatos de agdes de

capacitagédo. Evasao
Evento 4: Padronizar a Metodologia; baixa [PDP desalinhado as reais
Fragilidade no participagédo das unidades no necessidades institucionais;
Levantamento de diagnostico; prazos exiguos para |agdes de capacitagdo pouco .
. . ) Operacional

necessidades de consulta. Envolvimento de todos  |efetivas.
Desenvolvimento 0s servidores no processo.
(LND)




Evento 5:
Desalinhamento entre
o PDP e o Plano de

Elaboragao do PDP de forma
isolada, sem articulagdo com o
planejamento estratégico

Acbes de capacitagao
desconectadas dos objetivos
estratégicos da universidade

mensagens de "Login invalido";
problema de hardware e software;
falta de energia e/ou internet no
ambiente em que a plataforma
esta hospedada.

Desenvolvimento institucional. Operacional
Institucional (PDI) da
UFMA
Evento 6: Canais de comunicagao Desconhecimento das
Fragilidade na institucional pouco efetivos; oportunidades de
comunicagao e auséncia de estratégia continua de|capacitacao; baixa .
) ~ ~ . ~ s . Operacional
divulgacdo das agdes |divulgagéo ao longo do ano; falha |participagdo dos servidores
do PDP a comunidade |na divulgagado dos materiais de nas capacitagoes.
universitaria apoio.
Evento 7: Dependéncia de terceiros Baixa execugao
Descumprimento de  [(instituicGes e unidades parceiras); |orcamentaria; necessidade
prazos de execugdo |atraso em processo seletivo de de justificativas a 6rgaos de Operacional
das acbes previstas instrutores. controle.
no PDP
Evento 8: Movimentos grevistas de Suspensao, adiamento e/ou
Greves, paralisagbes [servidores docentes/técnicos; diminuicao das ac¢bes de
ou calendario eventos de forga maior. capacitagao; pessoal
académico atipico descumprimento de
cronograma.
Evento 9: Dimensionamento de forca de Atrasos na execugao das
Insuficiéncia de trabalho inadequado; acgodes; sobrecarga da equipe;
servidores lotados no |concentragao de atividades em €rros operacionais;
setor de gestdo de poucos servidores. comprometimento na pessoal
pessoas para qualidade de vida e saude
operacionalizar o PDP mental da equipe.
Evento 10: Sobrecarga de trabalho; conteido [Ocupagéo de vagas e
Evaséo nas acbes de |e metodologia inadequados; investimento sem retorno
capacitacao incompatibilidade do formato; para a instituicdo; Nao
cursos inadequados as reais desenvolvimento do servidor,
necessidades. podendo comprometer o
. Pessoal
alcance de objetivos e metas
institucionais. Manutengao de
lacunas de desenvolvimento
e desmotivagéo de
instrutores e organizadores.
Evento 11: Falha ao fazer upload/download Dificuldade ou
Problemas no de materiais didaticos, erros ao interrupcao do acesso ao
funcionamento da baixar arquivos, mensagens de Moodle prejudicando a
plataforma Moodle. erros ao acessar recursos realizagdo das atividades
integrados; alta demanda de de capacitagao.
chamados por bloqueio de senha, Tecnologia

Fonte: PROGEP, 2026.




5. AVALIAGCAO DOS RISCOS

Avaliagéo dos riscos nos programas de capacitagdo da UFMA, a partir de
critérios de probabilidade e impacto.

O quadro 2 representa a escala de probabilidades:

QUADRO 2 - ESCALA DE PROBABILIDADES

PROBABILIDA DESCRIGAO PESO
DE
Baixa Evento com pouca chance de ocorréncia no periodo do PDP 1
Média Evento com chance moderada de ocorréncia 2
Alta Evento com grande chance de ocorréncia 3

Fonte: PROGEP, 2026.

O quadro 3 representa a escala de impactos:

QUADRO 3 - ESCALA DE IMPACTOS

IMPACTO DESCRICAO PESO
. Efeito pouco significativo sobre o cumprimento do PDP
Baixo P g P 1
Efeito que exige acao corretiva, mas ndo compromete o plano
Médio como um todo 2
Alto Efeito significativo que compromete metas relevantes do PDP 3

Fonte: PROGEP, 2026.

Definicdo do nivel do risco, sem considerar quaisquer controles que reduzem ou
podem reduzir a probabilidade de ocorréncia ou do seu impacto, definido por meio da

multiplicagdo entre os valores de probabilidade e impacto.

QUADRO 4 - ESCALA PARA CLASSIFICAGAO DOS NIVEIS DE RISCOS

NIVEL DE RISCO = PROBABILIDADE X IMPACTO

Risco Baixo Risco Médio
(RB) (RM)
>=1 <=2 >=3 <=4 >=6 <=9

Fonte: PROGEP, 2026.



QUADRO 5 - MATRIZ DE RISCOS

IMPACTO
Baixo 1 Médio 2 Al
PROBABILIDA < 0 edio to3
DE
Baixa 1 2 3
] RB
Média 2
2 RB
Alta 3
3 RM

Fonte: PROGEP, 2026.

Determinagéo dos niveis de risco de acordo com registro de riscos e com o

método apresentado.
QUADRO 6 — DETERMINACAO DOS RISCOS

Riscos Identificados Probabilidade Impacto Nivel de Risco

Risco 1 — Contingenciamento ou
corte orgamentario destinado a
capacitacao

Alto Alto RA

Risco 2 — Baixa ades&o dos
servidores as acgodes de Média Alto RA
capacitagao previstas no PDP

Risco 3 —Resisténcia a mudanca
por parte de gestores e servidores Média Médio RM

Risco 4 — Fragilidade no Média Alta RA
Levantamento de necessidades
de Desenvolvimento (LND)

Risco 5 — Desalinhamento entre .

o PDP e o Plano de Baixa Alto RM
Desenvolvimento Institucional

(PDI) da UFMA

Risco 6 —Fragilidade na comunicagéo Média Baixo RB
e divulgacéo das acdes do PDP a
comunidade universitaria

Risco 7 — Descumprimento de Média Médio RM
prazos de execucao das acoes



previstas no PDP

Risco 8 — Greves, paralisagdes ou

calendario académico atipico Baixa Médio RB
Risco 9 — Insuficiéncia de servidores RM
lotados no setor de gestédo de Média Médio

pessoas para operacionalizar o PDP

Risco 10 — Evasao nas agdes

de capacitacao Média Alto RA
Risco 11 - Problemas no Baixo Médio RB
funcionamento da plataforma

Moodle.

Fonte: PROGEP, 2026.

6. DEFINICAO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

Identificacdo e selecao de respostas aos riscos, objetivando modificar o nivel

de cada risco e a elaboracio de planos de tratamento.
QUADRO 7 — OPCOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Descrigao

Reduzir a probabilidade e/ou o impacto do risco a um nivel aceitavel

Transferir, total ou parcialmente, a responsabilidade pelo risco a terceiros (ex.:
contratacao de fornecedores, parcerias)

Eliminar a causa do risco, ndo dando inicio ou descontinuando a atividade que
0 gera

Aceitar o risco sem agao adicional, por seu baixo impacto/probabilidade ou
custo-beneficio desfavoravel de tratamento

Fonte: PROGEP, 2026.



7. MEDIDAS DE CONTROLE

Referem-se as acdes preventivas que serdo tomadas durante as agdes de capacitacao, apos identificacédo e definicdo dos

riscos.

Identificagao do
Risco

Consequéncia

Categoria
do Risco

Probabili
dade

Nivel de | Tipos de
Impacto | Resposta

Medidas de Controle

Contingenciamento |Restrigbes fiscais do Cancelamento ou reducéao Priorizacao de agdes por criticidade;
ou corte governo federal; baixa de agdes planejadas; busca de parcerias, capacitagédo de
orgamentario priorizagado orgamentaria da |descumprimento parcial Financeiro Alta Alto Mitigar [ multiplicadores, cursos gratuitos (Escola
destinado a capacitacao frente a outras |do PDP. Nacional de Administragdo Publica -
capacitagao despesas. Enap, rede federal).
Baixa adesdo dos |Cursos desconectados com |Nao cumprimento das
servidores as agdes |a realidade; sobrecarga de [metas do PDP;
de capacitacao trabalho nas unidades e falta | subutilizagcao do .
. . ~ ) Aprimorar o processo de mapeamento
previstas no PDP  |da liberagcao de chefias; orcamento de , .
s o . das necessidades para garantir que os
formato e horarios capacitagao; baixo retorno . .
. . . o . temas fagam sentido no cotidiano do
inadequados; cursos sobre o investimento em Pessoal Média Alto Mitigar B o .
servidor; diversificar as modalidades de
extensos, complexos ou pessoas o L
. capacitacdes; Promover avaliagdo de
superficiais; falta de clareza .
. impacto.
sobre o impacto das
formagdes na melhoria de
atividades diarias.
Resisténcia a Cultura organizacional pouco|Baixo engajamento; Envolvimento das liderangas desde o
mudanga por parte |orientada ao dificuldade de planejamento; promogao de
de ggstores e desenv.olwrpepto c.or.1t|nuo; |mplementagao~de novos Pessoal Média Médio Mitigar capac!tagoes para gfe§tores (d!retflzes
servidores comunicacgao insuficiente formatos de agdes de PDP, lideranga empatica, mediagédo de
sobre os beneficios do PDP. |capacitagao. Evasao. conflitos e escuta ativa); comunicagao
dos resultados alcangados.




Fragilidade no

Levantamento de
necessidades de
Desenvolvimento

Padronizar a Metodologia;
baixa participagcédo das
unidades no diagndstico;
prazos exiguos para

PDP desalinhado as reais
necessidades
institucionais; agdes de
capacitagao pouco

Aplicagao de instrumento padronizado;
cronograma anual de diagnéstico;
orientar chefias para que o LND seja
feito com base nas metas e objetivos dos

(LND) consulta. Envolvimento de  |efetivas. Operacional | Média Alto Mitigar  [planos de trabalho das unidades para o
todos os servidores no ano seguinte; construcdo dialégica;
processo. validagédo das necessidades pelos

gestores de cada unidade
académica/administrativa.

Desalinhamento Elaboragao do PDP de Acbes de capacitagao Articulagao entre PROGEP e setor de

entreo PDP e o forma isolada, sem desconectadas dos planejamento institucional,

Plano de articulagdo com o objetivos estratégicos da Sensibilizacdo de Chefias PDP e

Desenvolvimento planejamento estratégico universidade. Operacional | Baixa Alto Mitigar |Representantes de Equipe quanto a

Institucional (PDI) [institucional. importancia de aderéncia das lacunas

da UFMA formativas aos objetivos institucionais,

planos e metas dos setores.

Fragilidade na Canais de comunicagao Desconhecimento das L . . .

L I . . Criar identidade visual prépria para o

comunicagao e institucional pouco efetivos; |oportunidades de ) L

. ~ N o o . PDP da UFMA; Plano de comunicacao

divulgacéao das auséncia de estratégia capacitacao; baixa e e

~ R , . ~ . - . Y . i com uso de e-mail institucional, portal e
acdes do PDP a continua de divulgagcao ao participagcédo dos Operacional | Média Baixo Mitigar . .
. : redes sociais; estabelecer calendario
comunidade longo do ano; falha na servidores nas . ~ ~
. o . ~ .. v anual de divulgacao das agdes; Elaborar
universitaria divulgacéo dos materiais de |capacitacdes. . -
. guias praticos e FAQs.
apoio.
Descumprimento de | Dependéncia de terceiros Baixa execucéao )
N PR . L Cronograma com margem de seguranca;
prazos de execucgao |(instituicbes e unidades orcamentaria; . .
~ . . . : 1 1 - monitoramento mensal da execucéo;
das agdes previstas |parceiras); atraso em necessidade de Operacional | Média Médio Mitigar .
. C e o antecipacao de processos de

no PDP processo seletivo de justificativas a 6rgaos de ~
. contratagao
instrutores. controle

Greves, Movimentos grevistas de Suspenséo, adiamento

paralisagcbes ou servidores e/ou diminuigao das Flexibilizagdo do cronograma; oferta de

calendario docentes/técnicos; eventos |acdes de capacitagao; pessoal Baixa Médio Mitigar |agbes em formato remoto/EAD como

académico atipico

de forgca maior.

descumprimento de
cronograma

contingéncia; replanejamento tempestivo
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Insuficiéncia de
servidores lotados
no setor de gestao

Dimensionamento de forga
de trabalho inadequado;
concentragéo de atividades

Atrasos na execugao das
acgdes; sobrecarga da
equipe; erros

Solicitagdo de dimensionamento
adequado da forga de trabalho;

de pessoas para em poucos servidores. operacionais; pessoal Média Médio Mitigar e .

. . . distribuicdo de tarefas com apoio de
operacionalizar o comprometimento na sistemnas: capacitacio interna da equioe
PDP qualidade de vida e saude > ¢ap ¢ quipe.

mental da equipe
Evasédo nas agbes |[Sobrecarga de trabalho; Ocupacéao de vagas e o ~ ,
, _9 i 9 ) ) P ,Q 9 Avaliagédo de Reacao continua das
de capacitagao conteudo e metodologia investimento sem retorno , .
) o - turmas/moddulos com alto indice de
inadequados; para a instituicdo; Nao A
. e ) desisténcia; reformular formatos de
incompatibilidade do desenvolvimento do . o . .
. i ensino priorizando metodologias ativas e
formato; cursos inadequados | servidor, podendo . ]
R ) ) aprendizagem baseada em problemas;
as reais necessidades comprometer o alcance o . .
L priorizar cursos mais curtos para estrito
de objetivos e metas . o :
o - . cumprimento do objetivo; configurar
institucionais. Pessoal Média alto Mitigar e
- alertas automatico no AVA para alunos
Manutengéo de lacunas = .
. que ndo acessaram a plataforma ha
de desenvolvimento e . .
L mais de 5 dias e oferecer suporte antes
desmotivacao de oA e
. de ocorrer a desisténcia; sensibilizar
instrutores e ) .
) chefias para estabelecer compromisso
organizadores. . .
de garantia de tempo semanal dedicado
ao estudo sem prejuizo da rotina.
Problemas no Falha ao fazer Dificuldade ou
funcionamento da [upload/download de interrupgéo do acesso ao Definir limites de tamanho para envio de
plataforma Moodle. [materiais didaticos, erros ao |Moodle prejudicando a arquivos no Moodle, orientar instrutores
baixar arquivos, mensagens |realizagédo das atividades a hospedar videos em repositorios
de erros ao acessar recursos|de capacitacao. externo e realizar varredura de links
integrados; alta demanda de antes de liberar os médulos.Implementar
chamados por bloqueio de Tecnologia Baixa Médio Reduzir |sistema automatizado de recuperacéao de

senha, mensagens de "Login
invalido"; Problema de
hardware e software; Falta
de energia e/ou internet no
ambiente em que a
plataforma esta hospedada.

senha (ou integragéo via
Google/Microsoft); realizar backup da
plataforma; estabelecer medidas de
disponibilidade da plataforma
(redundancia).

Quadro 8 — Medidas de Controle
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente plano consolidou a Metodologia de Gestao de Riscos aplicada as
acOes de capacitagao da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). A implementagao
dessa estrutura busca subsidiar ativamente a identificagcdo, analise e definicdo de
medidas de controle frente aos possiveis eventos de risco, visando assegurar a eficacia
das acdes de capacitagao e desenvolvimento dos servidores e o alcance dos objetivos
institucionais no desenvolvimento de seus servidores.

Fundamentada nas diretrizes do art. 7° do Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto

de 2019, a metodologia estruturou-se em quatro etapas essenciais:

e |dentificacdo dos eventos de riscos;
e Avaliagao dos riscos;
e Definicdo das respostas aos riscos;

e |Implementacao de medidas de controle.

Espera-se que o cumprimento sistematico dessas etapas fortaleca a
governanga e os controles internos da gestdo, promovendo uma cultura preventiva e

continua no planejamento do desenvolvimento de pessoas no ambito da UFMA.
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