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Servicos Oferecidos

A Universidade Federal do Maranh&o oferece a comunidade universitaria e a sociedade um canal centralizado de atendimento com o

objetivo de disponibilizar informagoes claras e precisas sobre cada um dos seus servigos prestados.

acesso aos servigos oferecidos pode ser feito por

facilitara o acesso de usuarios que conhegam a estrutura organizacional da UFMA.

Atendimento por Servigo: Apresenta uma relagao com todos os servigos oferecidos pela Universidade. Nesta opgao, o usuario

O
| Atendimento por Unidade: Agrupa os servigos oferecidos pelas principais areas funcionais da Universidade. Este agrupamento
| podera realizar busca por palavras chaves que identifiquem o servigo.
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l Acesso Externo ao SEI/UFMA l

Obtencao de acesso externo ao SEI/UFMA com a finalidade de viabilizar o peticionamento eletronico, assim como o acompanhamento integral e em tempo real de processos. por usuarios externos.

SERVICO  BPGI  DREPA

Acesso ao Portal da Coordenacéo

Solicitacao de libera¢ao de acesso ao Portal da Coordenacao do SIGAA em razao de designagao para desempenhar a funcao de coordenador, substituto ou vice-coordenador de cursos da graduagao da
UFMA.

SERVICO  PROEN DIOAC

Acompanhamento de Emisséo de Diploma
Solicitacao que permite um discente acompanhar como esta o processo de emissao do seu diploma.

SERVICO  PROEN =~ DERRED

Agendamento de Atendimento Presencial

Solicitagdo de agenda para atendimento presencial.
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I Acesso ao Servigo

C ACESSO EXTERNO AO SEI )

| Solicitagao do servigo:

Publico Alvo: Usuarios externos (Servidores aposentados, pensionistas, servidores do HU. discentes, e publico externo em geral).

Forma de -
, Eletronica.
Atendimento:

Forma de Acesso: Por meio do portal de atendimento da PPGT. no seguinte endereco:

1. Caso seja o seu primeiro acesso na plataforma de atendimento da PPGT. faca o cadastro através do link:

sera liberado na plataforma de atendimento da PPGT.

Primeiro Acesso: 2. Acesse a plataforma de atendimento da PPGT: https
mall e senha cadastrados)

3 Acesse o Formulario “Liberacao de Usuario externo no SEI-UFMA’, e siga as etapas de pré-cadastro no SFi e envio de
documentacao.

4. Aguarde a validacao para acesso a plataforma do SE|

Prazo para >
2 Em ate 5 dias Gteis.
Prestacao:

Forma de O acompanhamento devera ser realizado pelo proprio usuario por meio do portal de atendimento
Comunicagao:

no mesmo chamado da demanda de envio dos documentos.

Requisitos: 1 Os documentos comprobatérios devem estar legiveis e sem cortes
2. © comprovante de residéncia deve ser de até 6 meses anterior a data de cadastro.
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Dados Cadastrais
Nome Completo: #
Estrangeiro? M

CPF: »

.

Data de Nascimento: »
L)

Telefone:

Confirmar e-mail: »

Senha: &

Reﬁenr Senha: »
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PRO REITORIA DE PLANEJAMENTO,
GESTAO E TRANSPARENCIA

« Lembrar de mim

Primeiro Acesso? Cadastre-se aqui [Destinado ao pablico
externo)
Esqueceu sua senha? (Servidores ou Colaboradores)
Esqueceu sua senha? (Usuérios externos)
[ Tutorial de Acesso - Sistema de Atendimento PPGT |

[ Acesso as dividas frequentes |
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«
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=T
# Emissan de documentos de retengio tributérias e/ou pagamentos
Enuadas Recentes
Dimes
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Formulario para Liberagdo de Usudrio externo no SEI-UFMA 8

Informe:

Este formuldrio destina-se & abertura de solicitagdo de validacdo de cadastro realizado por usudrios extemaos.

O acesso externe ao SEl destinado a participacdo de usudrios externaos em processos atl juntoa u Federal do
Maranhio, independente de vinculagio a determinada pessoa juridica, para a realizago de peticionamentos, cumprimenta de
intimagdes eletrénicas, visualizagdo de processos e assinatura de contrates, convEnios, termos, acerdcs € demals instrumentos.
congéneres.

Entendida a finalidade do acesso externo ao SEI, clique em Sim para prosseguir.

Enviar
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Chamados

P PUBLICO GERAL (estrutura de drvore)

Formuldario para Liberagdo de Usuério externo no SEI-UFMA &

Instrugées

Informe:

Este formulario destina-se & abertura de solicitagdo de validacdo de cadastro realizado por usudrios externos.

O acesso externc ao SEI destinado a participacdo de usudrios externos em processos Juntoall Federal do
Maranhio, independente de vinculagao a determinada pessoa juridica, para a realizagao de peticionamentos. cumprimento de
intimacdes eletrdnicas, visualizagdo de processos e assinatura de contratos, convénios, termos, acordos e demais instrumentos
congéneres.

Entendida a finalidade do acesso externo ao SEI, clique em Sim para prosseguir.

Prosseguir? *
V sim

Passo 1

ormulario digital para continuidade do cadastro externo no SEIFUFMA

informe:
Para dar Iniclo ao procedimento de obtencao de acesso externo ao SEI. Iniclalmente & necessarlo a realizacze de pré-cadastro com o

preenchimento de seus dados pessoais.

2. Caso j& tenha realizado o seu pré-cadastro, seguir com o preenchimento deste formuldrio respondendo positivamente a pergunta a

1. Caso ainda ndio tenha realizado o seu pré-cadastro, clique no link a s:

seguir:
pré- foi p e *
Eaviar
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Cadastro de Usuario Externo

B ex
Dados Cadastrais

Mome do Representants:
| _

Home Social do Representante (opeional, identidade de género - Decrelo n® 6 727/2016)

CPF: RG: Orgio Expedidor:

Tedafons Comercial Telefone Celular Telefone Residencial

4o Residencial:

Compiemento Baimo
Pais: Estado: Cidade: cEP:
Brasi - - -

E-mail pessoal:

Senha {no minimo B caracteres com letras e nimeros):

Confirmar Senha:

Digite o codigo da imagem 20 lado considerando maitsculas @
mintsculas

Woar
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dos documentos

Informe:

Com 0 seu pré-cadastro devidamente realizado, agora devem ser enviados os documentos abaixo para a sua validagio,

Copia digitali: de de i i ao civil com foto e assinatura no qual conste CPF (ex. RG) *

Arquivo(s) (50 MB max) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

| Procurar... | Nenhum arquive seleconado.

Comprovante de residéncia *

Arg

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
[Procurar...| Nenhum arquivo seleconado.

(5) (50 MB max) i

sso 3 - Termo de Concordancia e Vera

Termo:

A realizacdo do cadastro como usuario externo no SEl da Universidade Federal Maranh&o (UFMA) e a concordancia deste documento
implicara na aceitacdo de todos os termos e condigBes que regem o processo eletrnico, conforme previsto no Decreto n° 8.539, de 8 de
outubro de 2015, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login e senha),
tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acdes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuragdo de
responsabilidade civil, penal e administrativa. Ainda, declaro que os dados incluidos em meu pré cadastro no SEI, assim como o
enderego informado referente ao meu dom sao verdadeiros, e que sdo de minha exclusiva responsabilidade:

1 o sigilo da senha de acesso, a qual é pessoal e intransferivel:

Il - a conformidade entre os dados informados no formuldrio eletrénico de peticionamento e aqueles contidos no documento
protacolizado, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e anexagdo dos documentos essenciais e complementares quando
couber;

Il - a conservacio dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de peticionamento eletrdnico até que decaia o
direito da Administragio Publica de rever os atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados & UFMA para
qualquer tipo de conferéncia; IV - averiguar o recebimento de confirmacdo eletronica da UFMA referente aos documentos transmitidos
eletronicamente;

IV - a observancia de que os atos processuais em meio eletrénico sdo considerados realizados no dia e na hora do recebimento pelo SEI,
considerando- se tempestivos os atos praticados até as 23 (vinte e trés) horas e 59 (cinquenta e nove) minutos e 59 (cinquenta e nove)
segundos do tltimo dia do prazo, considerando sempre o hordrio oficial de Brasilia/DF, independente do fuso hordrio em que se
encontre o Usuario extern
V - realizar consultas periédicas ao sistema, a fim de verificar o possivel recebimento de intimagdes que poderdo conter prazos de
resposta instituidos legalmente;

VI - zelar pela minha rede de comunicagdo, o acesso ao meu provedor de Internet e a configuracio do computador utilizado nas
transmisses eletrénicas; e

VIl - a observancia dons nerindas de manutencin programada ou aualauer outro tino de indisnonibilidade do sistema. aue serda
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Arquivo(s) (50 MB mix) i

Arraste e solte seu arquive aqui, ou
(Procurar... | Nenhum arquive selecionads

Passo 3 - Termo de Concordancia e Veracidade

Termo:

A realizagde do cadastro como usuario externo no SEI da Universidade Federal Maranhdo (UFMA) e a concordancia deste documento
implicara na aceitagdo de todos os termos e condicBes que regem o processo eletrénico, conforme previsto no Decreto n° 8.539, de & de
outubro de 2015, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login e senha),
tendo como consequéncia a responsabllidade pelo uso indevido das agbes efetuadas, as quals serdo passivels de apuracdo de
responsabilidade civil. penal e administrativa. Ainda, declaro que os dados incluidos em meu pré cadastro no SEl. assim como o
enderego Informado a0 meu sio ver . @ que sdo de minha exclusiva responsabilidade:

1-0 sigllo da senha de acesso, a qual & pessoal e Intransferivel;

Il - a conformidade entre os dados Informados no formulario eletrénico de peticionamento e aqueles contidos no documento
protocolizado, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e anexacio dos documentos essenclals e complementares quando
couber;

Il - a conservacio dos originals em papel de documentos digitalizados enviados por meio de peticionamento eletrénico até que decala o
direito da Administracio Piblica de rever os atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados & UFMA para
qualquer tipo de conferéncla; IV - averiguar o recebimento de confirmagdo eletrénica da UFMA referente aos documentos transmitidos
eletronicamente;

IV - a observancla de que os atos processuals em melo eletrnico sdo considerados realizados no dia e na hora do recebimento pelo SEI,
considerando- se tempestivos os atos praticados até as 23 (vinte e trés) horas e 59 (cinquenta e nove) minutos e 59 (cinquenta e nove)
segundos do Gltimo dia do prazo, considerando sempre o horério oficlal de Brasflia/DF, independente do fuso hordrie em que se
encontre o usuario externa;

V - realizar consultas periddicas ao sistema. a fim de verificar o possivel recebimento de intimagdes que poderdo conter prazos de
resposta Instituidos legalmente:

VI - zelar pela minha rede de comunicagdo, o acesso ao meu provedor de Internet e a configuracdo de computador utilizado nas
transmissdes eletronicas: e

Vil - a observancia dos periodos de manutengdo programada ou qualguer outro tipo de indisponibilidade do sistema, que serdo
Infermadas no sitio eletronico da UFMA.

Para que o cadastro seja analisado e, se for o caso, aprovado, o usuario dever preencher o formulario eletrénico denominade “Cadastro
de Usudrio Externc®, o envio dos documentos pessoals  este Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade .

é concorda com o 'Termo de Concordéincia e Veracidade'? *

07/10/2022
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