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1. Condicoes gerais da contratacao

Numero da Contratacao

51/2025

UASG 154041

Atualizado em

01/09/2025 17:15 (v
2.17)

Processo Administrativo
23115.018948/2025-96

1.1. Contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, consistindo na reproducdo de documentos
monocromaticos e policrométicos, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, contemplando a
digitalizacdo, a impressédo e a copia de imagem e texto, com o fornecimento de equipamentos de tecnologia digital,
sistemas para gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) de documentos
impressos e copiados, com o fornecimento de midias digitais, bem como o suporte técnico, a instalacdo e a
manutencdo de impressoras multifuncionais em rede légica, a reposicdo de pecas, suprimentos e insumos, exceto
papel, para atender as demandas da Universidade Federal do Maranh&o, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Meétri Val Valor Total
- . Codigo etrica Quantidade || Quantidade aor Valor Total alor fota
Item Descricao do Servico CATSER ou Anual em 48 Meses Unitario Anual (RS) em 48 Meses
Unidade (R9) (R$)
LOTE 1
Impressdo/copias - paginas A4
1 - monocromatico - dentro da 26573 |[[Pagina A4| 1.112.076 4.448.304 0,1550 172.371,78 689.487,12
franquia sem papel
Impressao/cépias - paginas A4
2 || - monocromatico - excedente a 26654 | Pagina A4 741.036 2.964.144 0,0400 29.641,44 118.565,76
franquia sem papel
Impressdo/copias - paginas A4
3 - policromatico - dentro da 26611 |[Pagina A4 66.540 266.160 0,7000 46.578,00 186.312,00
franquia sem papel
Impressdo/cépias - paginas A4
4 - policromatico - excedente a 26697 |[Pagina A4 44,352 177.408 0,2050 9.092,16 36.368,64
franquia - sem papel
Impressdo/copias - paginas A3
5 - monocromatico - dentro da 26590 [[Pagina A3 3.888 15.552 0,4400 1.710,72 6.842,88
franquia sem papel
Impressdo/cépias - paginas A3
6 |[- monocromatico - excedente a 26670 |[Pagina A3 2.592 10.368 0,0500 129,60 518,40
franquia sem papel
Impressdo/copias - paginas A3
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7 - policromatico - dentro da 26638 || Pagina A3 38.352 153.408 2,1500 82.456,80 329.827,20
franquia sem papel

Impressado/copias - paginas A3
8 - policromatico - excedente a 26719 |[Pagina A3 25.560 102.240 0,5000 12.780,00 51.120,00
franquia - sem papel

TOTAL 354.760,50 | 1.419.042,00

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns uma vez que o servico de outsourcing
de impressédo se tornou um padréo adotado pela administragcdo publica, normatizado pela Portaria SGD/MGI n° 370,
de 8 de marc¢o de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da data de assinatura do
termo de contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. A contratacdo poderd ser prorrogada,
respeitada a vigéncia maxima de dez anos de contrato, desde que as condicfes e 0s precos permanecam vantajosos
para a Administracdo, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021. A Administracdo avaliard a necessidade de
substituicdo do total ou de parte dos equipamentos instalados antes de cada renovacgéo contratual, por equipamentos
novos e de primeiro uso com as mesmas ou melhores especificacdes deste termo de referéncia.

1.4. O servigo de outsourcing de impressédo, no contexto de uma universidade publica, deve ser enquadrado como de
natureza continua, conforme o art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, por ser essencial a rotina académica e
administrativa. Atende demandas permanentes de setores como secretaria, coordenacgfes, proé-reitorias,
superintendéncias, centros da capital e interior, garantindo a emissao de documentos, processos académicos,
relatérios institucionais e materiais pedagogicos. Sua interrup¢cdo comprometeria o funcionamento de atividades
essenciais ao ensino, pesquisa e extensdo. A integracdo do servigo aos fluxos operacionais da universidade, com
suporte técnico e manutencgao constante, reforca sua continuidade.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A solucao de TIC consiste em atender a necessidade de coépias, digitalizagbes e impressdes da Universidade
Federal do Maranh&o - UFMA.

2.2. A solucao de outsourcing de impressédo na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente contara com
76 impressoras multifuncionais monocromaticas e 8 impressoras multifuncionais policromaticas. Abrange a prestacéo
de servicos de impressdo, consistindo na reproducdo de documentos (impresséo/cOpias) e digitalizacdo, na
modalidade franquia mensal de pdaginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento, bilhetagem da solucdo instalada, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, com a
substituicdo de pecas e o fornecimento de insumos (exceto papel), para atendimento das necessidades da UFMA.

2.3. Requisitos especificos dos equipamentos
2.3.1. ITEM 1: EQUIPAMENTO TIPO 1M - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

® Tecnologia da impressao: tecnologia laser, LED ou equivalente;

* Funcionalidades: Impressdo monocromatica, digitalizacéo e cépia;

* Velocidade de Impresséo: no minimo 30 cépias/paginas por minuto em A4 ou carta;

* Tamanho do papel suportado: A4, Oficio e Carta;

* Gramatura do papel suportado: de 75g/m2 a 120g/m2, inclusive reciclados ou timbrados;

* Resolugcao minima de impresséao: 600x600 dpi;

® Capacidade de impressao: minimo de 3.000 paginas ao més;

* Tamanho do papel suportado na copia/digitalizacdo (mesa de vidro e ADF): A4 e Carta;

* Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo: pelo menos Joint Photographic Experts Group (JPEG
ou JPG) e Portable Document Format (PDF);
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2.3.2.

Resolugdo minima de copia/digitalizacao: 600x600 dpi (mono/color).
ITEM 2: EQUIPAMENTO TIPO 3M - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

Tecnologia da impressao: tecnologia laser, LED ou equivalente;

Funcionalidades: Impressao monocromatica, digitalizagdo e copia;

Velocidade de Impressao: no minimo 42 cépias/paginas por minuto em A4 ou carta;
Tamanho do papel suportado: A4, Oficio e Carta;

Gramatura do papel suportado: de 75g/m2 a 120g/m2, inclusive reciclados ou timbrados;
Resolucdo minima de impresséo: 600x600 dpi;

Capacidade de impressdo: minimo de 10.000 paginas ao més;

Tamanho do papel suportado na copia/digitalizacdo (mesa de vidro e ADF): A4 e Carta;
Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacédo: pelo menos Joint Photographic Experts Group (JPEG
ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

Resolucdo minima de cépia/digitalizacéo: 600x600 dpi (mono/color).

. ITEM 3: EQUIPAMENTO TIPO 5MA3 - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

Tecnologia da impressao: tecnologia laser, LED ou equivalente;

Funcionalidades: Impressao monocromatica, digitalizagdo e copia;

Velocidade de impresséo: no minimo 35 cOpias/paginas por minuto monocromatica e 35 coOpias/paginas
por minuto policromatico, em A4 ou carta;

Tamanho do papel suportado: A3, A4, Carta e Oficio;

Gramatura do papel suportado: de 75g/m2 a 180g/m2, inclusive reciclados ou timbrados;

Resolugdo minima de impresséo: 600x600 dpi (mono) e 1200x1200 dpi (color);

Capacidade de impressdo: no minimo 10.000 paginas por més;

Tamanho do papel suportado na cépia/digitalizacéo (mesa de vidro e ADF): A3, A4, Oficio e Carta;
Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagéo: pelo menos Joint Photographic Experts Group (JPEG
ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

Resolugdo minima de copia/digitalizagao: 600x600 dpi (mono/color).

. ITEM 4: EQUIPAMENTO TIPO 6MA3 - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

Tecnologia da impressao: tecnologia laser, LED ou equivalente;

Funcionalidades: Impressdao monocromatica, digitalizacdo e copia;

Velocidade de impresséo: no minimo 50 ppm monocromética e 50 ppm policromatico, em A4 ou carta;
Tamanho do papel suportado: A3, A4, Carta e Oficio;

Gramatura do papel suportado: de 75g/m2 a 180g/m2, inclusive reciclados ou timbrados;

Resolugdo minima de impresséo: 600x600 dpi (mono) e 1200x1200 dpi (color);

Capacidade de impressédo: no minimo 30.000 paginas por més;

Tamanho do papel suportado na copia/digitalizacdo (mesa de vidro e ADF): A3, A4, Oficio e Carta;
Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo: pelo menos Joint Photographic Experts Group (JPEG
ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

Resolugdo minima de copia/digitalizagao: 600x600 dpi (mono/color).

2.4. O servico inclui o fornecimento de todos os equipamentos multifuncionais que realizam impressdes, cépias e
digitalizacdo de documentos e seus acessorios, suprimentos insumos/consumiveis (toner, cilindro), assisténcia técnica
/manutencdo (com fornecimento de pecas e componentes), software de gerenciamento de impressdes/copias
efetivamente realizadas bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestagdo dos servigos, exceto papel.

2.5. Todos os custos da solugéo deverédo estar incluidos no preco cotado.

2.6. Os valores apresentados pelos licitantes devem ser compativeis com o0s precos praticados na Administragéo
Publica, de acordo com o Art. 23, da Lei 14.133/21, a qual prescreve que as compras, sempre que possivel, deverédo
balizar-se pelos precos praticados no ambito dos érgaos e entidades da Administracéo Publica.

2.7. Os custos relativos ao fornecimento dos equipamentos e garantia, bem como quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo devem estar inclusos nos precos ofertados na proposta.
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2.8. Qualquer divergéncia entre a descricdo dos servicos no COMPRASNET e o contido neste Termo de Referéncia
(TR), prevalece o descrito no TR.

2.9. Bens e servigcos que compdem a solucéo:

2.9.1. Os bens e servigos que compdem a solucéo estdo descritos nas tabelas abaixo:

Quantitativo de Impressoras por Campus

Campus Tipo da Impressora Quantitativo Total

BACABAL

Endereco: Av. Jodo Alberto, 700, Bacabal/MA M 2 2

CEP 65.700-000

1M 2

BALSAS

Endereco: MA 140, KM 04, Estrada do Gerais de 3
Balsas, Balsas/MA 3M 1
CEP 65.800-000

1M 2

CHAPADINHA

Endereco: MA-230, KM 04, s/n, Boa 3
Vista, Chapadinha/MA 3M 1
CEP 65.500-000

1M 1

CODO

Endereco: Av. Dr. José Anselmo, n° 2008, Sdo 2
Benedito, Cod6/MA 3M 1
CEP 65.400-000

GRAJAU

Endereco: Av. Aurila Maria dos Santos Barros
Sousa, 2010, Loteamento Frei Alberto Beretta, Grajad
/MA
CEP 65.940-000

3M 1 1

1M 4

IMPERATRIZ

Unidade Prof. José Batista de Oliveira
Endereco: Rua Urbano Santos, s/n, Centro, Imperatriz
/MA

CEP 65.900-410 5
3M 1
Unidade Bom Jesus
Endereco: Av. da Universidade, s/n, Dom Afonso
Felipe Gregory, Imperatriz/MA
CEP: 65.915-240

1M 2

PINHEIRO

Endereco: Estrada Pinheiro/Pacas, Km 10, s 3
/n, Enseada, Pinheiro/MA 3M 1
CEP 65.200-000
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SAO BERNARDO
Endereco: Rua Projetada, s/n, Planalto, Sdo Bernardo M 1 1
/MA
CEP 65.550-000
y ) 1M 54
SAO LUIS 3M 5
Endereco: Av. dos Portugueses, 1966, Bacanga SMA3 6 64
CEP 65.080-805
Cidade: Sdo Luis/MA 6MA3 2
TOTAL 84
Estimativa Total de Impressées/Cépias
Quantidade Quantidade Quantidade
cpe o . . Total em 48
CATSER Especificacdo do Item estimada de Franquia Anual da meses

consumo mensal |[ Mensal (60%) Franquia

Impressdo/copias - paginas A4 -
26573 monocromatico - dentro da 154.426 92.673 1.112.076 4.448.304
franquia sem papel

Impressao/copias - paginas A4 -
26611 policromatico - dentro da franquia 9.241 5.545 66.540 266.160
sem papel

Impressdo/cépias - paginas A3 -
26590 monocromatico - dentro da 540 324 3.888 15.552
franquia sem papel

Impressdo/copias - paginas A3 -

26638 policromatico - dentro da franquia 5.326 3.196 38.352 153.408
sem papel
Qu.antldade Quantidade
CATSER Especificacdo do Item estimada de Anual da Total em 48
excedente Franquia meses
mensal (40%)

Impressao/copias - paginas A4 -
26654 monocromatico - excedente a 61.753 741.036 2.964.144
franquia sem papel

Impressdo/copias - paginas A4 -
26697 policromatico - excedente a 3.696 44.352 177.408
franquia - sem papel

Impressdo/cépias - paginas A3 -
26670 monocromatico - excedente a 216 2.592 10.368
franquia sem papel

Impressdo/copias - paginas A3 -
26719 policromatico - excedente a 2.130 25.560 102.240
franquia - sem papel

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se devido a grande necessidade de prover um servigo de impresséo e cépia de
gualidade aos usuarios da UFMA.
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3.2. A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) é uma instituicao federal de ensino superior de propor¢cdes
continentais que possui nove campi e um colégio universitario. Ela oferece 113 cursos de graduacéo e 78 cursos de
pos-graduacdo stricto sensu atendendo uma quantidade de usuéario de aproximadamente 40 mil pessoas entre
discentes, docentes e técnicos administrativos.

3.3. A UFMA, como muitas instituicbes de ensino superior, possui um volume significativo de atividades que
demandam servigos de impressao, copia e digitalizacdo, desde documentos administrativos (memorandos, oficios,
ordens de servigo, processos, faturas, etc.) até materiais didaticos (aulas, apostilas, tutoriais, provas, etc.) e de
pesquisa (artigos, teses, monografias, etc.). No entanto, a gestdo interna desse servico pode apresentar desafios
como altos custos, obsolescéncia de equipamentos e dificuldades na manutencdo dentro de um cenario onde a
equipe de tecnologia da informacéo é reduzida e ndo tem como assumir a execucao desse servico com a qualidade
gue a UFMA demandaria.

3.4. Diante desse cenario, 0 outsourcing de impressao surge como uma solugcédo estratégica para a UFMA. Esse
servigco consiste na transferéncia da gestdo do parque de impressdo para uma empresa especializada, que fica
responsavel por fornecer, manter e otimizar os equipamentos, além de garantir a disponibilidade dos suprimentos e o
suporte técnico necessario permitindo que a UFMA fique responsavel somente pela gestdo do servico e ndo sua
execucao (operacionalizacao).

3.5. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
3.5.1. ID PCA no PNCP: 06279103000119-0-000001/2025
3.5.2. Data de publicagdo no PNCP:14/05/2024
3.5.3. Id do item no PCA: 92

3.5.4. Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO
MAIS PAGINAS IMPRESSAS

3.5.5. Identificador da Futura Contratac&o: 154041-51/2025

3.6. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) vigente da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivo Estratégico

STIL.05 Aprimorar gestdo de capacidade e servicos de TI.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022 - 2027

ID Descrigdo da Agéo ID Macro Necessidade
. - Necessidade de aquisicdo de
AC-TI-183 S del . MN.TI-04
ervico de tmpressdo solucdo de TIC para STI.

ALINHAMENTO AO PCA 2025
Nu d
DFD Associado Descricao do Objeto umero ~a
Contratacdo
i I do - Modali L a
73/2025 Outsourcmg de mpress?o ! 'oda idade Locagdo de 51/2025
Equipamento mais Paginas Impressas.
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3.7. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o0 objeto da contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3.8. Alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS

A Universidade Federal do Maranh&o (UFMA), alinhada & Resolugdo n°® 344-CONSAD, de 02 de junho de 2025, que
aprova o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) para 2025 a 2028, e em consonancia com o Objetivo 01 do PLS —
"Implementar estratégias continuas para racionalizacdo e consumo consciente de bens e servicos" — e a Diretriz
"Promover a reducao e racionalizacdo do consumo e economia de bens e servigos", busca com a contratacdo
de servigos de outsourcing de impressao otimizar seus processos, recursos e reforgcar seu compromisso com a
sustentabilidade ambiental e a gestao eficiente.

A contratacdo do servico de outsourcing de impressdo — que abrange reproducdo de documentos monocromaticos e
policromaticos, digitalizacdo, impressdo e copia de imagem e texto, com fornecimento de equipamentos digitais,
sistemas de gerenciamento e suporte técnico — alinha-se diretamente aos principios do PLS da UFMA. Este servigo
permitira a implementacdo de préaticas que visam a reducdo e racionalizacdo do consumo de recursos naturais,
especificamente no que tange ao uso de papel e energia elétrica, além da gestdo adequada de residuos.

Como beneficios diretos das praticas sustentaveis que poderdo ser alcancadas com a contratacdo do servico de
outsourcing de impressao, destacam-se:

* Otimizacao do consumo de papel: Com a implementacéo de politicas de impressao conscientes e o incentivo
a digitalizacdo, a UFMA podera reduzir significativamente o volume de papel consumido, impactando
positivamente o meio ambiente e os custos operacionais.

* Gestao aprimorada de suprimentos e residuos: Com o fornecimento de suprimentos reciclaveis ou com
programas de logistica reversa e a responsabilidade da empresa contratada pela coleta e destinacéo
ambientalmente adequada de suprimentos e equipamentos descartados, a UFMA garantird a conformidade
com as normas ambientais e contribuira para a economia circular.

* Transparéncia e controle aprimorados: As ferramentas de monitoramento e bilhetagem permitirdo a UFMA
ter um controle detalhado sobre o consumo, facilitando a tomada de decisGes para uma gestdo mais eficiente e
sustentavel do parque de impressao.

Esses beneficios reforcam o compromisso da UFMA com a sustentabilidade e a gestdo responsavel dos recursos,
alinhando-se aos objetivos do Plano de Logistica Sustentavel.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negoécio
4.1. O servico de outsourcing de impressao deve atender 0s seguintes requisitos:
4.1.1. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais (impressao, copia e digitalizacéo).

4.1.2. Fornecimento ininterrupto de servigcos de instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica dos
equipamentos (remoto e/ou in loco), com manutencdo preventiva e corretiva, inclusive com reposicéo de pecas
defeituosas e todos 0s suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais e
genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.1.3. Fornecimento de solugcdo de gerenciamento de impresséao e bilhetagem.
4.1.4. Assisténcia técnica dos equipamentos em regime on-site.

4.1.5. Contabilizacdo automatica das impressoées realizadas por equipamento de impresséo.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Verso: jul/2023 7 de 44
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. Solucao de impressdo, digitalizacdo e coépia, de forma ininterrupta, no horario de expediente da
CONTRATANTE;

4.2.2. Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha de producéo,
entregues acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais
reciclaveis adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte,
evitando danos. Devera ser apresentado documento(s) ao(s) fiscal(is) do contrato, comprovando que o0s
equipamentos ofertados estdo em linha de producédo e sdo novos e de primeiro uso;

4.2.3. Fornecimento de software de instalacdo e drivers de impressdo necessarios para o perfeito
funcionamento, operacao e aproveitamento de todos os seus recursos do equipamento;

4.2.4. Todos os equipamentos da empresa que venham a ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE
devem ser identificados, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga ou outro dispositivo;

4.2.5. Todos os equipamentos devem possuir a documentacao necessaria para a instalacdo e a operacao dos
produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil;

4.2.6. Médulos opcionais devem ser do mesmo fabricante do equipamento ou certificados pelo fabricante,
visando a padronizacéo do hardware;

4.2.7. A CONTRATADA devera fornecer os adaptadores de energia, transformadores e/ou estabilizadores
necessarios para a instalacdo e o correto funcionamento dos equipamentos, levando em consideracao o0s
padrdes de niveis de tensao (220V/110V) das instalacdes elétricas da CONTRATANTE;

4.2.8. Todos os equipamentos que possuirem interface Ethernet (RJ45) devem ser fornecidos com cabo de
rede par trancado CAT 5-e com, no minimo, 2 metros;

4.2.9. Fornecimento de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) novos, ndo remanufaturados, sem
uso anterior e original dos fabricantes dos equipamentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

4.2.10. Assisténcia técnica e manutencgdes preventivas e corretivas com cobertura sobre software e hardware;

4.2.11. A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional necessarios para a instalacao
dos equipamentos e substituicdo de suprimentos;

4.2.12. A CONTRATANTE poderéa solicitar a CONTRATADA o remanejamento dos equipamentos entre 0s
campi ou entre os prédios dentro de um mesmo campi;

4.2.12.1. A CONTRATADA devera obrigatoriamente providenciar, imediatamente apds a conclusédo dos
remanejamentos, a atualizacdo cadastral com informacgbes referentes as novas localizagdes de
instalacdo dos equipamentos.

4.2.13. A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer
equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalacdo quando solicitado pela CONTRATANTE;

4.2.14. Os equipamentos da solucdo deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalacao, configuracéo e operacdo completas, bem como a respectiva garantia durante a
vigéncia do contrato;

4.2.15. Caso necessario, a pedido da CONTRATANTE, fornecimento de equipamentos de backup para que nao
haja paralisacdo dos servicos quando de um eventual problema grave em um equipamento;

4.2.16. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacdo original, devera ser repassado a
CONTRATANTE, no ato da remocédo, o registro do contador do hardware no momento da saida do
equipamento, a homologacédo do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua
remocao;
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4.2.17. No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou para a realizacdo de
modernizagdo, podera ocorrer a utilizagdo de modelo com a mesma configuragdo ou superior, apos aprovacao
pela Fiscalizacdo do Contrato.

Requisitos de Capacitacdo

4.3. A empresa CONTRATADA deverd prestar nas dependéncias da UFMA um treinamento para usuarios do sistema
de gerenciamento de impresséo e na solucdo de bilhetagem e gestédo, contemplando as funcionalidades necessarias
para operacdo. O publico alvo para este treinamento sdo os fiscais e gestores do contrato, além dos Técnicos e
Analistas de TIC.

4.4. A empresa CONTRATADA devera prestar nas dependéncias da UFMA um treinamento para usuarios da
operacionalizacdo dos equipamentos disponibilizados. O publico-alvo para este treinamento sdo o0s Técnicos e
Analistas de TIC, que transmitiram os conhecimentos aos demais representantes nas unidades atendidas pela
contratacao.

4.5. O conteudo programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operagao e
prestacao dos servigos previstos por parte dos usuarios.

4.6. A empresa CONTRATADA deveré disponibilizar manuais dos equipamentos e/ou material de apresentacao e
treinamento.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n°® 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI N° 370, de 8 de marco de 2023 e a outras
legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.8. Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de manutencfes (corretivas/preventivas
/adaptativas) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades.

4.8.1. A CONTRATADA deve apresentar ao gestor do contrato calendario semestral de manutencbes
preventivas.

4.9. Ap6s a implantagdo da solucdo, sempre que necessario, a CONTRATADA devera prestar, presencialmente, no
local onde se encontrar o equipamento, servico continuo de manutencao corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou
substituicao de equipamentos, apés detecgcdo e comunicacao de problema por parte do CONTRATANTE.

4.9.1. Sempre que realizar manutencdes preventivas ou corretivas no local onde o equipamento estiver
instalado, a CONTRATADA devera assegurar que o ambiente seja devolvido nas mesmas condi¢bes de
limpeza em que foi encontrado.

4.9.2. Compete a CONTRATADA a obrigacdo de providenciar todas as ferramentas, equipamentos e insumos
necessarios para a execucdo das atividades de manutencdo preventiva ou corretiva, reinstalacdo de
equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos. Inclui-se, ainda, a responsabilidade de que todos os
residuos gerados durante qualquer servico passem pelo correto acondicionamento, transporte e descarte,
assegurando plena conformidade com a legislacdo ambiental vigente, com as normas técnicas aplicaveis e com
os principios da gestéo sustentavel de residuos.

4.10. Para execucédo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser transportados
para os laboratérios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos por outros com configuracao igual ou
superior, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Requisitos Temporais
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4.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.12. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Substituicao

4.13. Realizar a substituicdo de equipamento por outro novo, sem uso anterior, em linha de producdo e com
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores se houver mais de 3 (trés) chamados de manutengéo
corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos,
caso haja interesse da CONTRATANTE.

4.14. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuracdo ou superior, sem
Onus para a CONTRATANTE, no caso de manutencdo com substituicdo de peca, exceto insumos, quando houver:

4.14.1. A. 03 (trés) ou mais manutencfes em menos de 30 dias corridos;

4.14.2. B. 06 (seis) ou mais manuten¢des em menos de 90 dias corridos;

4.14.3. C. 09 (nove) ou mais manutencdes durante o periodo contratual.
4.15. Demais responsabilidades da CONTRATADA:

4.15.1. Fornecer todos os servigcos de suporte técnico e manutencao do equipamento e dos sistemas, a fim de
manter a disponibilidade dos servicos;

4.15.2. Configuracao local (desktops) de drivers e software para 0 acesso aos equipamentos;

4.15.3. Gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicdo
antecipada dos mesmos, sem interrup¢ao dos servicos;

4.15.4. Fornecer e substituir, quando necessario, toner, e demais suprimentos (exceto papel), sem interrupgéo;

4.15.4.1. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, providenciar a coleta dos toners vazios e demais
suprimentos (exceto papel) imediatamente apés suas substituicbes, observando o correto
acondicionamento, transporte e descarte, assegurando plena conformidade com a legislacdo ambiental
vigente, com as normas técnicas aplicaveis e com os principios da gestao sustentavel de residuos;

4.15.5. Instalar, configurar e desinstalar equipamentos;
4.15.6. Corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos;
4.15.7. Realizar o transporte e a logistica necessarios a manutencao dos equipamentos;

4.15.8. Efetuar, periodicamente, a limpeza interna e externa dos equipamentos, incluindo a limpeza do caminho
do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizagéo e similares de tal forma que todos os
residuos gerados durante a limpeza passem pelo correto acondicionamento, transporte e descarte,
assegurando plena conformidade com a legislacdo ambiental vigente, com as normas técnicas aplicaveis e com
0s principios da gestdo sustentavel de residuos;

4.15.9. Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutencéo de conservacéo e a qualidade dos servicos
prestados, promovendo, quando cabivel, a manutencédo dos equipamentos;

4.15.10. Disponibilizar 01 (um) toner reserva para cada equipamento e armazenar nas dependéncias da
CONTRATANTE, suprimento do tipo toner suficiente para o consumo de no minimo uma semana, de todo o
parque de equipamentos instalados na localidade.
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4.15.11. E responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento continuo dos suprimentos necessarios para o
bom funcionamento do equipamento e atuar de forma proativa para substituicdo do mesmo, sem que haja
interrupcdo do servico por falta de suprimento.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do
Contratante.

4.17. De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 cabe a CONTRATADA atender os requisitos
existentes neste Termo de Referéncia.

4.18. Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo servigo, somente podera ser
aceito mediante declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientacdes ja
estabelecidas no documento de boas praticas, orientacdes e vedacgdes para contratacdo de Servicos de Computagéo
em Nuvem.

4.19. Com relagéo a gestdo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta
(quando necessario) ou acesso para suporte/manutencao, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de
bilhetagem pela CONTRATADA. O acesso a gestdo do software de hilhetagem deve ser concedido apenas aos
usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente;

4.20. Quando o CONTRATANTE delegar, a instalacdo ou atualizacdo deve ser acompanhada por pessoal técnico.

4.21. Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias da UFMA, e que este possua
mecanismo de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou
outros meios de armazenamento néo volatil, devera ser realizada a completa exclusdo dos dados, com comprovacgéo
por técnicos da CONTRATANTE.

4.22. Qualquer liberagdo de porta de comunicagdo para acesso externo para 0s sistemas de gerenciamento de
equipamentos e bilhetagem da solu¢édo deverdo passar pela andlise da CONTRATANTE.

4.23. O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga da
informacao, com intuito de verificagdo de quantitativos de paginas impressas.

4.24. N&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito, da
CONTRATANTE.

4.25. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacdes relativas:

4.25.1. A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares
decorrentes.

4.25.2. Ao processo de instalacéo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

4.25.3. Ao processo de implementacdo no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e
autenticacao utilizados.

4.26. A CONTRATADA devera providenciar cipia de todos os normativos vigentes afetos a Tecnologia da Informacgéao
da CONTRATANTE, para todos os prestadores alocados na execuc¢do dos servigos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.27. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.27.1. Durante a execuc¢do de tarefas no ambiente da contratante, os funcionarios da contratada deveréo
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o
patrimonio publico.
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4.27.2. Os funcionarios da contratada deverao, também, observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n°
01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens,
contratacdo de servigcos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

4.27.3. Os equipamentos a serem alocados na prestacdo dos servicos ndo devem conter substancias perigosas
em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR(VI)), cadmio (DC), bifenil-polibromados (PBBS),
éteres difenilpolibromados (PBDES). A comprovacgéo do atendimento a esse requisito podera ser feita mediante
apresentacdo de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer
outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias.

4.27.4. A logistica reversa de residuos é de responsabilidade da CONTRATADA, que devera obedecer a todas
as normas especificas vigentes para a destinacéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens
dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagédo vigente, como a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de
2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

Requisitos da Arquitetura Tecnholdgica

4.28. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.29. A adocgédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.30. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deveréo:

4.30.1. Ser fornecidos com todos os itens acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento
de todos os requisitos fisicos e funcionais, descritos neste termo de referéncia, tais como: cabos de conexéao
elétrica e transformadores de tensao elétrica (quando necessario).

4.30.2. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento
dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.30.3. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da
volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de
impressos no proprio sistema embarcado do equipamento, independentemente do software de gestédo e
bilhetagem.

4.30.4. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo permitir conexdo pelo protocolo
Simple Network Management Protocol (SNMP), para conexao de ferramentas de monitoramento como o Zabbix.

4.30.5. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possibilitar a impresséo retida, onde o
trabalho é enviado para uma fila de impressao, ficando retida no servidor de impressao, podendo ser liberado
em qualquer equipamento da rede de equipamentos da localidade apés identificagdo do usuario através de
usuario/senha, usuarios cadastrados em sistema de servico de diretério Microsoft Active Directory (AD) e
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), e ter a possibilidade de liberacdo através da insercdo de PIN.
Enquanto aguarda a liberacdo, o equipamento ndo deve interromper os demais servicos de impressdo ou
recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impresséo. Para utilizar tal recurso, o equipamento devera
possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que permita a digitacdo de login e senha de
usuario.

4.30.6. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem permitir a criacdo de mais de uma fila
de impressdo para 0 mesmo equipamento, com a finalidade de garantir filas de impresséo retida e néao retida.

4.30.7. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir compatibilidade com esta¢cfes
de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS.
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4.30.8. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir painel em idioma portugués ou
simbologia universal.

4.30.9. Em funcéo da utilizacdo do SEI - Sistema Eletrdnico de Informacdes e/ou SIPAC — Sistema Integrado
de Patrimbnio, Administracdo e Contratos, todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de
digitalizacdo devem acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no equipamento
ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado, obtendo
como resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A, pesquisavel, automaticamente disponibilizado em diretério de
rede a ser especificado pela unidade CONTRATANTE. A digitalizacdo pode ser realizada através de sistema
embarcado no equipamento, ou ainda através de solucéo implementada em servidor, sendo que em ambos 0s
casos, a licenca de uso ou versdo OEM devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos a unidade
CONTRATANTE. O arquivo .pdf deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado da
digitalizacdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervencao para o resultado final.

4.30.10. Todos os equipamentos multifuncionais, deverdo ter capacidade de processamento e memdria
suficientes para operar com todas as capacidades e fun¢des solicitadas neste Termo de Referéncia, inclusive
com mais de uma capacidade ou fun¢do simultaneamente (impressao, copia, digitalizacdo e OCR).

4.30.11. Todos os equipamentos multifuncionais, devem digitalizar documentos por meio de scanner com
alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposicdo, com resolugdo minima de 600 DPIs.

4.30.12. Todos os equipamentos multifuncionais, devem permitir a digitalizacao frente e verso automética, sem
a intervencgédo do usuario para virar as folhas.

4.30.13. Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir alimentador ADF automatico com capacidade
minima para 50 folhas.

4.30.14. Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir recurso de contabilizacdo de volumes
digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos
guantitativos informados nos relatoérios.

4.31. Requisitos do sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas e de bilhetagem:

4.31.1. Os aplicativos de gerenciamento de impressao, controle de cotas de impressdo e de bilhetagem,
poderao ser ferramentas distintas, que compordo uma Unica solugdo, denominado a partir de agora apenas por
“sistema”.

4.31.2. O sistema deve ser instalado obrigatoriamente nas dependéncias da UFMA, sob orientagcdo da
respectiva equipe da Agéncia de Tecnologia da Informacdo/AGETIC. Podera a contratada disponibilizar o
mesmo servico em nuvem, conforme o item 11.3 do Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023: "Caso 0
fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo deste servigco, somente podera ser aceito
respeitando-se, no que couber, o disposto na secdo 4 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94, de 2022".

4.31.3. O acesso a gestdo do sistema sera disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo gestor do
contrato ou autoridade competente da unidade CONTRATANTE. E desejavel que o login neste sistema seja
integrado com o Microsoft Active Directory (AD) e Lightweight Directory Access Protocol (LDAP). A
CONTRATADA devera possuir somente acesso de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte
/manutenc¢do, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmao.

4.31.4. O sistema deverd permitir a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente
contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impresséo.

4.31.5. O sistema deve prover integracao/autenticacdo com o sistema de servico de diretdrio Microsoft Active
Directory (AD) e Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), de forma que seja possivel contabilizar a
guantidade de impressfes por usuarios.

4.31.6. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.
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4.31.7. Ser capaz de gerar relatorios identificando o usuario, nome do trabalho impresso, horario de impresséo,
equipamento onde o trabalho foi impresso, numero de péaginas, modo de impressao (colorido ou mono),
tamanho do papel, impressao simplex ou duplex, e custo para cada trabalho impresso.

4.31.8. O sistema de bilhetagem deve permitir a criagdo de relatérios personalizados pelo usuério, onde esses
relatérios devem ser emitidos minimamente em formato csv, xsIx e pdf, além de poderem ser enviados de
forma pré-agendada para e-mails predeterminados.

4.31.9. E desejavel que a solucéo permita a geracgéo de relatorios que, além de fornecer informagées gerenciais
sobre o parque de impresséo e a respeito das quantidades, data/horéario, valores e nomes dos documentos
impressos, também possua a capacidade de filtrar as informacgdes, conforme abaixo:

4.31.9.1. por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacdo, bloco, sala, etc.
4.31.9.2. por equipamento.

4.31.9.3. por centro de custo.

4.31.9.4. por usuario e por grupo de usuarios.

4.31.9.5. por tamanho de papel.

4.31.9.6. por tipo de impressao: monocromatica, policroméatica.

4.31.9.7. por modo de impresséo: modo econdmico, modo normal.

4.31.10. O software devera ser capaz de implementar restricdo ao uso de cores e forgar impressdo em duplex,
por usuario e grupo de usuarios.

4.31.11. O acesso a gestao do sistema de bilhetagem serd disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo
gestor do contrato ou autoridade competente.

4.31.12. O sistema devera permitir que a unidade CONTRATANTE faca backup e cépia dos dados gerados e
armazenados durante a vigéncia do contrato, estes serdo de propriedade da unidade CONTRATANTE, nao
podendo em hipétese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro da mesma.

4.31.13. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos
propositos da Administragdo Publica, é desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma
compactada, as primeiras paginas ou a totalidade destas, de cada documento impresso, associado ao
respectivo usuario, por um determinado periodo.

4.31.14. Permitir a ordenacao dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.
4.31.15. Permitir a exportacdo dos dados para anélise em planilha eletrnica compativel com Microsoft Excel.
4.31.16. Realizar inventario automatico dos equipamentos.

4.31.17. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos
para impressdo em cores ou preto e branco de acordo também com os possiveis formatos A3 ou A4.

4.31.18. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracao de relatorios a partir dos mesmos.

4.31.19. Permitir a bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuario, por centro de custo e/ou grupo. Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida Util real, por
eguipamento.

4.31.20. Realizar atualizacdes, visualizagOes e alteracdes remotas nas configuragbes dos componentes das
impressoras e multifuncionais.

4.31.21. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizag&o.

4.31.22. Capturar contadores das impressoras automaticamente.
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4.31.23. Monitorar automaticamente o suprimento (toner) das impressoras, gerando alertas de suprimento
baixo antes de seu término.

4.31.24. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos
valores da franquia ou pégina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca
separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

4.32. Requisitos do sistema de abertura e gerenciamento de chamados técnicos

4.32.1. A CONTRATADA deverd utilizar o sistema de registro e acompanhamento de chamados técnicos
fornecido pela CONTRATANTE.

4.32.1.1. A CONTRATANTE ir4 providenciar usuario e senha para acesso, assim como treinamento para
0 preposto da CONTRATADA que devera propagar os conhecimentos para outros usuarios da
CONTRATADA que porventura venham ser posteriormente cadastrados no sistema de registros de
chamados;

4.32.1.2. A CONTRATADA atendera todos os chamados que forem delegados para ela desde que
estejam de acordo com os requisitos deste termo;

4.32.1.3. A CONTRATADA deveré fornecer todas as informagdes necessérias para 0 acompanhamento
do atendimento, bem como todo o detalhamento técnico necessario para compreensao da solucéo do
chamado, sendo vedado o fechamento de qualquer chamado sem o devido detalhamento;

4.32.1.4. A CONTRATADA devera respeitar os critérios de classificacdo de criticidade e prioridade
definidos pela CONTRATANTE no sistema, atuando conforme os prazos estipulados para cada tipo de
chamado.

4.32.1.5. A CONTRATADA devera anexar ao chamado relatério técnico com as evidéncias da execucao
dos servicos, como fotos, prints de telas, logs ou quaisquer outros documentos comprobatérios. A nédo
incluséo de nenhuma evidéncia deve ser justificada no préprio chamado.

4.32.1.6. O encerramento de um chamado s6 poderé ser realizado ap6s validagdo da CONTRATANTE,
mediante confirmacgdo de que a solucédo foi implementada de forma satisfatéria e documentada.

4.32.1.7. A CONTRATANTE podera auditar, a qualquer momento, os registros efetuados no sistema.
Inconsisténcias ou omissdes poderdo resultar em notificagdes formais ou aplicacdo de penalidades
previstas contratualmente.

4.32.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pelo uso adequado dos acessos fornecidos e pela
confidencialidade das credenciais, devendo comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca
ou necessidade de revogacao de usuarios.

4.32.1.9. A CONTRATADA deveréa garantir que seu preposto tenha acesso ao sistema durante todo o
periodo de execucao contratual, mantendo pelo menos um usuario com perfil ativo e treinado.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.33. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementac&o descritos a seguir:

4.33.1. Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.33.1.1. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e configuracédo
dos ativos, implantacdo dos sistemas de gestéao, etc.).

4.33.1.2. Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, acdes
previstas para o fornecimento da solucéo, datas de entrega de documentacado, datas das reunides de
alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantagéo da solugdo contratada.

4.33.2. A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrupcbes no ambiente das unidades
administrativas/académicas sejam as minimas possiveis e estritamente necessaérias.
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4.33.3. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementagdo, a CONTRATADA devera produzir
documentacéo inicial que contenha:

4.33.3.1. Identificacdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que seréao
utilizados na execucdo, bem como as interacfes desses ativos com os demais ativos do ambiente
computacional da CONTRATANTE.

4.33.3.2. Desenho da arquitetura I6gica da soluc¢éo, com identificagdo dos principais recursos e servigos
para o ambiente computacional da CONTRATANTE, viséo geral da arquitetura da rede de dados com os
componentes e ativos em fornecimento; e

4.33.3.3. Desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as conexfes fisicas e
interligacdes entre os ativos da solu¢éo e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques
para informagdes de portas e enderecos, para configuracdo na rede de dados.

Requisitos de Implantacao

4.34. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
sequir:

4.34.1. Fornecimento e instalacdo dos equipamentos (impressoras comuns e multifuncionais).

4.34.1.1. A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade
entre os componentes da solucdo, com gerenciamento centralizado.

4.34.1.2. Nao sera permitido marca ou modelo diferentes para o mesmo TIPO de equipamento.

4.34.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo atender integralmente as exigéncias deste Termo de
Referéncia.

4.34.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas,
de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.

4.34.4. ApOs a assinatura do contrato, ser4d agendada pela CONTRATANTE a reunido inicial com os
representantes da CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis, onde seréo discutidos:

4.34.4.1. A ordem de prioridade e a quantidade para ativacao inicial dos equipamentos;

4.34.4.2. Definicdo da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuarios e a equipe
técnica da CONTRATANTE;

4.34.4.3. Requisitos e informagBes para cadastramento de acesso a solucdo de administracdo dos
Servicos;

4.34.4.4. Demais assuntos de interesse.

4.34.5. A CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, suspender os prazos anteriormente estabelecidos
por necessidade e conveniéncia administrativa.

4.34.6. As instalacdes dos equipamentos que suportardo os servicos contratados deverao ser realizadas nas
dependéncias da CONTRATANTE e devem ser precedidas de comunicados a equipe técnica da
CONTRATANTE contendo minimamente: identificacdo do(s) técnico(s), o horario da chegada, previsdo do
tempo de operacao e o horario da saida.

4.34.7. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impressado “frente e
verso” (DUPLEX) automética.

4.34.8. O envio, a instalacdo e as necessdarias configuraces dos equipamentos serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.
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4.34.9. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a configuracao e
ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e l6gicos.

4.34.10. Caberd a CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentacdo elétrica em sua rede nao
estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45.

4.34.11. Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalacao
devera promover a transferéncia de conhecimento aos usuarios finais dos equipamentos. No caso do servico
de impressdo, compreendendo, no minimo, a transferéncia de conhecimento sobre alimentacdo de papel,
impresséao e configuracdo de parametros de impressao e recomendac¢fes de uso.

Y

4.34.12. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necesséarios a correta
instalacdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e submetidos & homologacéo pela
CONTRATANTE.

4.34.13. A CONTRATADA devera realizar a instalacédo de drivers dos equipamentos nas estacdes de trabalho
dos usuérios da solucgéo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.35. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

4.36. A prestagdo do servigco de garantia e manutencdo nos equipamentos e softwares deverd ser realizada por
profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pecas
defeituosas por novas, € no caso de impressoras a reposi¢cdo de toners sem nenhum tipo de 6nus para a
CONTRATANTE.

4.37. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalagbes da CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera responsavel pela retirada, na unidade, e devolugcdo, no mesmo local, dos equipamentos para
conserto ou reposicao, sem 0Onus, junto a CONTRATANTE. Caso o equipamento seja retirado de seu local de
instalacdo original.

4.38. Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrupcdo dos servicos, devera ser disponibilizado
equipamento de backup, admitindo-se a instalacdo de equipamento similar em perfeitas condi¢cdes de uso e com a
mesma configuracao.

4.39. No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocéo, o
registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologagédo do registro pelo responsavel
da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remocao.

4.40. Quaisquer alegag0es, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede
I6gica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos
detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e
reconhecidos pela CONTRATANTE. N&o serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢cées técnicas sem
fundamentacao, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com
o0 atendimento dos chamados.

4.41. A emisséo de aceite dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
correcdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execucdo dos
servicos, a CONTRATANTE requererd por escrito a resolu¢éo dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a
recompor um nivel de servigos condizente com os requisitos exigidos nesta contratagdo, podendo os pagamentos
serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.42. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, e os demais servicos previstos neste termo de referéncia,
deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

4.42.1. Os técnicos e demais profissionais deverao possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios
para a implantacdo e suporte técnico da solugdo, nenhum treinamento serd oferecido pela CONTRATANTE.
Sugere-se que para fins de experiéncia, o lider da equipe de implantacdo tenha participado em ao menos 02
(dois) projetos de implantacéo similares. Os riscos de alocacdo de profissionais com capacidade aquém do
projeto sao de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA.

4.42.2. Os técnicos e demais profissionais responsaveis pela instalagdo, configuracdo e manutencao da
solucdo deverdo estar aptos para as atividades e possuir, comprovadamente, vinculo contratual ou
empregaticio com a empresa a ser CONTRATADA.

4.42.3. A empresa a ser CONTRATADA disponibilizara profissionais que conhegcam profundamente o servico
contratado e as ferramentas utilizadas, além de serem devidamente capacitados e habilitados para os servicos
a serem contratados.

4.42.4. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais disponibilizados ao servico, que eventualmente
ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitagdo da CONTRATANTE devidamente
justificada.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.43. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados que tenham condicdes de realizar a
preparacéo e instalagdo da solucéo contratada.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.44. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela CONTRATANTE.

4.45. A OS indicara qual o servico que devera ser prestado, a quantidade e a localidade.

4.46. A contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrdnica e 8 (oito) horas por dia (das 08:00
as 12:00 e 14:00 as 18:00), e 5 (cinco) dias por semana por via telefénica.

4.47. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

4.48. Para a instalacao dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacdo da CONTRATANTE:
4.48.1. A identificacdo dos equipamentos.
4.48.2. As configuracdes dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE.
4.48.3. A instalacdo da solucdo de gestdo e contabilizacao local de cada equipamento de impressao/copia.

4.48.4. Os pedidos de novos equipamentos apos a celebracdo do contrato devem ocorrer em no maximo 5
(cinco) dias Uteis.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.49. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade descritos
a segquir.
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4.49.1. Os requisitos de Seguranca da Informacdo se encontram na sec¢do “Requisitos de Seguranca” e
também: Promover o afastamento em relagédo ao objeto da contratacéo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apés o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao correspondam aos
critérios de confianga ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

4.49.2. Os prestadores de servicos da contratada deverdo se apresentar munidos dos documentos de
identificacdo pessoal e da empresa, observar o horario de trabalho da contratante, assim como se identificarem
no local do servigo.

4.49.3. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacBes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

4.49.4. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se como anexos deste TR.

Vistoria

7

4.50. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
14h as 18h devendo o agendamento ser efetuado com no minimo 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia, por meio do e-
mail: dctic.sti@ufma.br.

4.51. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.52. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.52.1. Ao término da vistoria serd emitido, em 02 (duas) vias, o TERMO DE VISTORIA (em anexo), o qual
deverd ter a assinatura do responsavel do LICITANTE e do representante da CONTRATANTE e devera ser
entregue juntamente com a documentacao de habilitac&o.

4.52.2. A vistoria ndo é obrigatéria, mas é aconselhavel, para que o LICITANTE possa realizar o correto
dimensionamento dos custos reais a serem despendidos na execucao dos servigos para a correta elaboracao
da proposta de precgos.

4.52.3. A falta de vistoria ndo desclassifica o LICITANTE, ficando o mesmo responsavel pelos 6nus advindos
de sua omissdo. O LICITANTE que nio realizar a vistoria devera firmar/apresentar DECLARACAO DE
DISPENSA DE VISTORIA (em anexo), juntamente com a documentacdo de habilitacdo.

4.52.4. Para todos os efeitos, considerar-se-a que o LICITANTE tem pleno conhecimento de todos os termos
de participagéo, natureza, escopo, caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servicos.

4.53. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, devera prestar declaracédo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratagéo.

4.54. A néo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalaces,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais de prestacao dos servicos, devendo o contratado
assumir os dnus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade
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4.55. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis:

4.55.1. Quando possivel, a CONTRATADA deve fazer uso de materiais reutilizaveis.

4.55.2. Conformidade Legal e Ambiental: A CONTRATADA deve estar em conformidade com regulamentagfes
ambientais, demonstrando seu compromisso com praticas sustentaveis e éticas.

Subcontratacdo
4.56. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.57. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, de modo
a nao acarretar elevagdo dos precos propostos e reducdo da competitividade do certame.

Informacées relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.58. A demanda do 6rgao tem como base as caracteristicas listadas nas tabelas existentes no item 2.9.1.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos.

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC.

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato.

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servi¢cos pela contratante.

5.2.4. propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséao.

5.2.5. manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC.

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execugéo do contrato.

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéo.

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obriga¢bes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de condi¢bes, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e- mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucédo de TIC, observando, dentre outros:
5.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado;

5.4.3. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida a verificacao
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa
SGS/ME n°® 94, de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicao da solucéo tecnoldgica.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicodes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias apds o recebimento pela contratada da ordem de servico;
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6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. Realizacao da Reunido Inicial que podera ser virtual ou presencial a critério da contratante.

6.1.2.2. A Reunido Inicial devera ser realizada conforme acordo prévio entre as partes, para tratar de
assuntos referentes ao inicio e alinhamento de execucao dos servigcos contratados.

6.1.2.3. Deverao participar da reunidao: O gestor do Contrato; Os Fiscais do Contrato; O preposto do
Contrato; Responsavel Técnico da CONTRATADA.

6.1.2.4. Na reunido inicial de alinhamento de execucdo dos servicos sera apresentado pela
CONTRATADA:

6.1.2.4.1. Responsavel Técnico que ira coordenar o processo de instalacdo e atestar por parte da
CONTRATADA o Termo de Aceite Definitivo com a CONTRATANTE;

6.1.2.4.2. O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato durante toda vigéncia
contratual;

6.1.2.4.3. A listagem inicial de todos os profissionais que atuardo localmente no contrato;

6.1.2.4.4. A listagem inicial de todos os equipamentos que serdo instalados em toda UFMA;

6.1.2.4.5. O sistema de gerenciamento e monitoramento da solu¢do e seus recursos;

6.1.2.4.6. Cronograma para inicio do gerenciamento e monitoramento do servi¢co contratado.
6.1.2.5. Na reunido serdo apresentados pela CONTRATANTE:

6.1.2.5.1. Os servidores profissionais que atuardo na equipe de fiscalizacao;

6.1.2.5.2. O escopo dos servigos para execucao;

6.1.2.5.3. A Ordem de Servico inicial para os equipamentos e para a solu¢do de gerenciamento de
impressao;

6.1.2.5.4. Listagem dos locais de maior prioridade de atendimento;
6.1.2.5.5. Procedimentos e outras documentacdes necessarias para a realiza¢do dos servicos.
6.1.2.6. Além disso a pauta da reunido observara, pelo menos:

6.1.2.6.1. Assinatura, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Termo de
Ciéncia, apéndices deste TR;

6.1.2.6.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Anexos
/Apéndices e Termos, bem como, esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugéo dos servigos;

6.1.2.6.3. Informar a CONTRATADA que devera seguir todas as normas de seguranca vigente nas
dependéncias da CONTRATANTE.

6.1.2.7. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes.

6.1.2.7.1. A CONTRATANTE emitirA uma ordem de servico inicial para que a CONTRATADA
proceda a instalacdo dos equipamentos, e no caso da solugcdo de impresséo, inclusive do sistema
de bilhetagem, de forma que a solu¢édo, como um todo, esteja completamente funcional. A partir de
entdo, serdo abertas solicitagdes pelos usuarios, conforme houver necessidade.

6.1.2.7.2. As solicitagdes dos usuarios serdo encaminhadas por meio de chamados técnicos.
Todos os prazos e niveis minimos de servigo acordados devem ser observados.
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6.1.2.7.3. Identificados indicios de suspensdes indevidas de chamados, com intuito de evitar o ndo
atingimento de metas de qualidade acordadas, deverdo os fiscais notificar o Gestor do Contrato
para que este encaminhe a area administrativa a indicacdo de aplicacdo das sancles
administrativas cabiveis.

6.1.2.7.4. Os chamados somente poderdo ser concluidos apés o atendimento completo e
satisfatorio da demanda do usuario. Na impossibilidade de atender a demanda do usuario por
motivos alheios as competéncias da CONTRATADA, o demandante devera ser informado,
pormenorizadamente, das razdes para tanto. Além disso, a CONTRATADA devera notificar os
fiscais do contrato imediatamente.

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

e Campus Bacabal: Av. Jodo Alberto, 700, Bacabal/MA, CEP: 65700-000.

* Campus Balsas: MA 140, KM 04, Estrada do Gerais de Balsas, Balsas/MA, CEP: 65800-000.

* Campus Chapadinha: MA-230, KM 04, s/n - Boa Vista, Chapadinha/MA, CEP: 65500-000.

* Campus Codd: Av. Dr. José Anselmo, n° 2008 - S&o Benedito, Cod6/MA, CEP: 65400-000.

* Campus Grajau: Av. Aurila Maria dos Santos Barros Sousa, n°® 2010, Loteamento Frei Alberto Beretta, Grajal
/MA, CEP: 65940-000.

e Campus Imperatriz

* Unidade Prof. José Batista de Oliveira: Rua Urbano Santos, s/n, Centro, Imperatriz/MA, CEP: 65900-410.
¢ Unidade Bom Jesus: Av. da Universidade, s/n, Dom Afonso Felipe Gregory, Imperatriz/MA, CEP: 65915-
240.

* Campus Pinheiro: Estrada Pinheiro/Pacas, Km 10, s/n, Enseada, Pinheiro/MA, CEP: 65200-000.

* Campus Sao Bernardo: Rua Projetada, s/n - Planalto, S&o Bernardo/MA, CEP: 65550-000.

* Campus Sao Luis (Sede): Av. dos Portugueses, n°® 1966, Cidade Universitaria, Campus do Bacanga, Sao Luis
/MA, CEP: 65080-805.

* Paléacio Cristo Rei: Praca Gongalves Dias, n® 351, Centro, Sdo Luis/MA, CEP: 65020-060.

* Departamento de Saude Publica: Rua Bardo de Itapari, n® 155, Centro, Sao Luis/MA, CEP: 65020-070.

* NCL - Nucleo de Cultura Linguistica: Praca Goncalves Dias, n° 66, Centro, Sdo Luis/MA, CEP: 65020-240.

¢ Diretoria de Assuntos Culturais (DAC): Palacete Gentil Braga - Rua Grande, n° 782 - Centro, Sao Luis/MA,
CEP: 65015-370.

* Programa de Pés-Graduac¢do em Direito: Rua do Sol, n® 117, Centro, Sao Luis/MA. CEP: 65020-909.

* Fabrica Santa Amélia - Cursos de Turismo e Hotelaria: Rua das Crioulas, n® 154, Centro, Sdo Luis/MA, CEP:
65015-090.

* Residéncia Universitaria - UFMA - (REUFMA): Endereco: Rua da Paz, n° 527, Centro, Sdo Luis/MA, CEP:
65.020-450.

* Residéncia Universitaria - UFMA - (Campus Bacanga): Av. dos Portugueses, 1966, Bacanga, Cidade
Universitaria Dom Delgado, Sao Luis/MA, CEP: 65.080-805.

¢ Prédio do Curso de Enfermagem: Rua Viana Vaz n° 238, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65020-660.

* |ILA - Prédio de Medicina: Praca Goncalves Dias, n° 21, Centro, Sao Luis/MA, CEP: 65020-240.

6.3. A entrega ocorrera com todos os custos por conta da CONTRATADA, destaca-se que os locais de prestacao dos
servicos se resumem, mas nao se limitam aos enderecos elencados no subitem anterior. De acordo com as
necessidades da CONTRATANTE, poderao ser prestados servigos em outros enderecos, dentro dessas cidades.

6.4. Os servicos serdo prestados nos seguintes horarios: dias Uteis, de 8h as 12h, e de 14h as 18h.

6.5. A distribuicao interna (salas, laboratorios, setores, entre outros) sera detalhada na Ordem de Servico expedida
pelo Gestor do Contrato.

6.6. A CONTRATADA deverd estabelecer por conta prépria a logistica de distribuicdo, entrega e fornecimento de
produtos e servicos, de forma a atender a CONTRATANTE no prazo e condigbes estabelecidos neste Termo de
Referéncia, e seus anexos/apéndices, visando garantir a continuidade dos servicos da CONTRATANTE.
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6.7. Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo prazo, locais, horarios e condi¢es iguais
aos estipulados acima para o fornecimento inicial.

Materiais a serem disponibilizados

6.8. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario:

6.8.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, em especial no item 4 “REQUISITOS DA
CONTRATACAOQ".

6.8.2. Conforme tabelas do item 2.9.1.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.9. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.9.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos integrados em reproducao de
documentos (outsourcing de impressdo), na modalidade de franquia péginas mais excedente, com
fornecimento e manutencao de equipamentos, suprimento de insumos (exceto papel), sistema de bilhetagem e
controle de cotas com autenticagcdo para atendimento das necessidades académicas e administrativas da
Universidade Federal do Maranh&o, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.10. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue nos “Requisitos de
Capacitacao”.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.11. Os procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;

6.12. O Plano de Transicao, devera ser entregue pela CONTRATADA para a CONTRATANTE com 60 (sessenta) dias
de antecedéncia do término do contrato, contemplando os requisitos especificados abaixo:

6.12.1. Conforme Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n° 14.133,
de 2021, o qual dispoe:

6.12.1.1. Art. 35. As atividades de transicao contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato
deverdo observar: | — A manutencdo dos recursos materiais € humanos necesséarios a continuidade do
negaocio por parte da Administracdo; Il — A entrega de versdes finais dos produtos e da documentacao; Il
— A transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencgao da solucdo de impresséao; IV
— A devolucéo de recursos da CONTRATANTE, quando utilizado pela CONTRATADA; V — A revogacgao
de perfis de acesso; VI — A eliminacédo de caixas postais; VII — Outras que se apliquem.

6.12.1.2. Art. 36. Para fins de renovagdo contratual, o Gestor do Contrato, com base no histérico de
Gestdo do Contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, devera a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do
término do contrato, a respectiva documentacédo para o aditamento.

6.12.1.3. Art. 37. Os produtos de software resultantes de servicos de desenvolvimento deverdo ser
catalogados pela CONTRATANTE, observando-se os normativos do departamento Gestor de Tl da
CONTRATANTE quanto a disponibilizacédo de software publico.

6.12.2. O plano de transicdo deve ser executado, de modo que a implementacéo da nova solucao deve ser feita
de forma transparente e sem impactar a qualidade ou acordos de niveis de servico previamente contratados.
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6.12.3. Quanto ao encerramento contratual, sera feito o Termo de Encerramento, incluindo o Plano de
Transigdo Contratual, quando couber, devidamente assinado por: Representante técnico e preposto da
CONTRATADA, e Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE.

6.12.4. A necessidade de deslocamentos e mobilizagbes a serem realizados durante a prestagdo dos servigos
deverdo ser analisadas pela licitante, bem como se havera necessidade de hospedagem.

6.12.5. Durante a execucédo do Plano de Transicdo, a CONTRATADA ficara responsavel por prestar qualquer
informacdo necessaria para a CONTRATANTE ou outra empresa que venha a executar tais servicos
futuramente, para a preservacao da manutencao correta dos servicos, evitando a indisponibilidade desses.

Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.13. A licitante devera apresentar documento expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que ja prestou, ou que esteja prestando, servigo de outsourcing de impressao especificado neste Termo
de Referéncia com, no minimo, 30% das quantidades estimadas (equipamentos e paginas) para prestacdo do servigco
de acordo com a tabela do item 2.9.1 deste Termo de Referéncia.

6.13.1. A tabela do item 2.9.1 apresenta a estimativa do quantitativo de equipamentos e a média de impressbes
e copias mensais que a CONTRATANTE pretende contratar.

6.13.2. A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com a IN n° 65/2021, de 07 de julho de
2021, da SEGES/ME, e suas atualizacgfes.

6.13.3. A CONTRATANTE nao tem a obrigacdo de contratar todo o montante de equipamentos elencados
neste Termo de Referéncia. A contratagdo ocorrerd de acordo com as necessidades da CONTRATANTE. As
informacdes de quantitativo de equipamentos tem uma funcdo, tdo somente, de criar uma projecdo das
necessidades da Universidade, o que néo a limita de contratar completa ou parcialmente esse montante.

6.13.4. Durante a vigéncia do contrato, podera haver necessidades de expansédo ou supressdo dos servicos,
gue respeitardo as legislacbes vigentes.

Mecanismos formais de comunicacao
6.14. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.14.1. Ordem de Servico;
6.14.2. Ata de Reuniéo;
6.14.3. Oficio;
6.14.4. Sistema de abertura de chamados;
6.14.5. E-mails e Cartas;

6.15. A comunicacao entre as partes sera realizada preferencialmente por escrito, por meio de mensagem eletrénica
(e-mail ou outro acordado entre as partes) e, em casos excepcionais, correspondéncias impressas (notificacao,
oficios, entre outras).

6.16. Abertura de chamados por meio dos mecanismos acordados entre as partes.

6.17. Todas as reunides deverdo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos tratados
(informacgdes, negociagbes, explanagdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.18. Em regra, as comunica¢cfes formais dar-se-80 por meio de e-mail. Para comunica¢gfes que ndo exijam
assinatura eletronica, podera ser utilizado outros meios, como entrega do documento no protocolo do érgéo e correios
eletrdnicos institucionais ou corporativos, por meio do preposto ou seu substituto designado pela CONTRATADA.

Formas de Pagamento
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6.19. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.20. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.21. Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocédo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.6.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.6.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.1.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.6.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.1.5. Apresentacdo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacado

7.7. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.
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Fiscalizacdo Técnica

7.8. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.8.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iny;

7.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagédo tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.9. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.10. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢fes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢édo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.13. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).
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7.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.15. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.16. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Medicao e Pagamento
7.17. A avaliacdo da execucao do contrato observara os seguintes critérios:
7.17.1. Manutencao corretiva dos equipamentos;
7.17.2. Reposicao de suprimentos;
7.17.3. Reposicédo de equipamentos;
7.17.4. Funcionamento servidor de impressao;
7.17.5. Contabilizagdo das impressdes/cépias.

7.18. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.18.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.18.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou;

7.18.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.19. A utilizag&o do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

7.20. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os Niveis Minimos de Servicos.

7.20.1. O atendimento aos Niveis Minimos de Servicos serd obtido apurando a Nota Mensal de Avaliacdo
(NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento e Solucédo, Pontos dos Niveis de Servigos.

7.20.2. Quando houver atraso na execuc¢ao dos servigcos de manutencao, a CONTRATADA podera encaminhar
justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execucdo dos servicos de manutencdo, no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis ap6s inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pela
CONTRATADA seja aceita, o prazo para solucdo sera suspenso, para fins de apuracdo da NMA. Caso a
justificativa de atraso apresentada no cronograma pela CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de
abertura do chamado permanecera o constante na abertura do chamado.

7.21. Mensalmente, a CONTRATANTE realizar4 avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos contratados e
calculard a NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliacdes dos indicadores estabelecidos neste
documento, considerando registros proprios de reclamacdes de usuarios das unidades/6rgdos da CONTRATANTE.

7.21.1. O NMA deveré considerar para fins de céalculos todos os chamados abertos e finalizados dentro do més
de calculo ou aqueles que iniciaram no més anterior e finalizaram no més de calculo.

7.22. A classificacdo de uma solicitagdo de solucdo de um incidente devera estar de acordo com o estabelecido
abaixo:

7.22.1. Alta - Quando ocorrerem, forem iniciados ou estiverem diretamente relacionado aos locais prioritarios
definidos pela CONTRATANTE, os seguintes eventos: Parada total do software de bilhetagem; Parada total ou
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parcial dos equipamentos (impressora, servidor de impressdo, ou escaner); Assisténcia/suporte ao cliente;
Treinamento de operador; Atolamento de papel; Impressora amassando papel; Erro ao imprimir; Erro ao copiar;
Erro ao digitalizar; Falha de inicializacdo da impressora; Instalacdo e/ou configuracdo de impressora;
Manutencdo preventiva; Impressora nao imprime/ nao copia/ ndo digitaliza; Impressora nédo liga; Mudanca de
local de instalacdo da impressora (remanejamento); Painel, LEDs indicadores apagados; Remocéao definitiva da
impressora; Ruido (barulho estranho); Substituicdo de suprimentos (cartucho de toner, cilindro ou unidade
fotorreceptora/ fotocondutora e recipiente de residuos), exceto papel; Manutengéo corretiva com substituicdo de
peca(s); Manutencao corretiva sem substituicdo de peca(s); Baixa qualidade de impressao (copia clara, copia
escura, pontos, riscos, manchas, apagamentos e demais distor¢Ges); Parada dos equipamentos por falta de
conexdo com rede de dados, em decorréncia de problemas préprios dos equipamentos;

7.22.2. Média - Quando ocorrerem, forem iniciados ou estiverem diretamente relacionado aos demais locais
(locais nédo prioritarios) definidos pela CONTRATANTE, os seguintes eventos: Parada total do software de
bilhetagem; Parada total ou parcial dos equipamentos (impressora, servidor de impressdo, ou escaner);
Assisténcia/suporte ao cliente; Treinamento de operador; Atolamento de papel; Impressora amassando papel;
Erro ao imprimir; Erro ao copiar; Erro ao digitalizar; Falha de inicializacdo da impressora; Instalacdo e/ou
configuracdo de impressora; Manutencdo preventiva; Impressora ndo imprime/ ndo copia/ ndo digitaliza;
Impressora nao liga; Mudanca de local de instalacdo da impressora (remanejamento); Painel, LEDs indicadores
apagados; Remocao definitiva da impressora; Ruido (barulho estranho); Substituicdo de suprimentos (cartucho
de toner, cilindro ou unidade fotorreceptora/ fotocondutora e recipiente de residuos), exceto papel; Manutencgéo
corretiva com substituicdo de peca(s); Manutencao corretiva sem substituicdo de peca(s); Baixa qualidade de
impresséao (cépia clara, copia escura, pontos, riscos, manchas, apagamentos e demais distor¢des); Parada dos
equipamentos por falta de conexdo com rede de dados, em decorréncia de problemas préprios dos
eguipamentos; nos demais locais (locais nédo prioritarios).

7.22.3. Baixa - Qualquer outra demanda que surgir fora dos itens 8.6.1 e 8.6.2 sera considerada baixa
independentemente do local.

7.23. A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA por sistema automatizado de atendimento da CONTRATANTE
(Central de Servigos) informando minimamente a classificacéo, tipo do incidente (descri¢cdo do problema apresentado)
e a localizacao fisica do equipamento. A partir do horario registrado neste sistema sera iniciada a contagem do prazo
de atendimento.

7.24. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 8h as 12h e de 14h as 18h, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados.

7.25. O prazo maximo para a solucdo do incidente com troca de peca sera contabilizado a partir da identificacdo da
necessidade da troca da peca.

7.26. Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados e justificativa de atraso apresentada pela
CONTRATADA seja rejeitada seréo aplicados o0s seguintes descontos na apuracao da NMA:

PRAZO PARA
ITEM ATENDIMENTO URGENCIA INiCIO DO PONTOS A PERDER NA NMA
ATENDIMENTO

0,15 ponto na primeira meia hora de atraso do
Alta Até 1h inicio do atendimento e mais 0,10 ponto para cada
meia hora de atraso subsequente.

Inicio do Atendimento a 0,1 ponto na primeira meia hora de atraso do
I Média Até 2h inicio do atendimento e mais 0,05 ponto para cada

Incident
fcidente meia hora de atraso subsequente.
0,05 ponto na primeira meia hora de atraso do
Baixa Até 4h inicio do atendimento e mais 0,02 ponto para cada
meia hora de atraso subsequente.
PRAZO PARA
ITEM SOLUCAO URGENCIA | SOLUCAO DO PONTOS A PERDER NA NMA
ATENDIMENTO
Alta Até 4h 0,1 ponto para cada hora de atraso da solucéo.
Solucdo do Incidente S e
II 0lugao do Incidente Sem Média Até 1 dia util 0,05 ponto para cada hora de atraso.
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Troca de Peca

Baixa Até 2 dias tteis 0,02 ponto para cada hora de atraso.
Alta 0,2 ponto por dia titil de atraso.
Solucdo do Incidente C Py
11 Oigdo do heicente L.om Média Até 2 dias uteis 0,1 ponto por dia ttil de atraso.
Troca de Peca
Baixa 0,05 ponto por dia util de atraso.

7.26.1. Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos contratados
e calculara a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliacdes dos indicadores.

7.26.2. ACONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equacao:
NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 - (Pontos Perdidos)

Tabela - Calculo da glosa

NOTA MENSAL

GLOSA

NMA >=8.0e <9.0

Abatimento de 2% na fatura mensal

NMA >=7.0e<8.0

Abatimento de 4% na fatura mensal

NMA >=6.0e<7.0

Abatimento de 8% na fatura mensal

NMA >=5.0e <6.0

Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA <5.0

Administrativas e Procedimentos para Reten¢do ou Glosa no Pagamento" deste

Sangoes previstas na secao "Sancoes

Termo de Referéncia

Compensacao de paginas impressas

7.26.3. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo do més for
negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo
(ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE

gerado no respectivo més.

7.26.4. Durante a ANALISE SEMESTRAL podera ocorrer uma compensacdo conforme os 5 (cinco) cenarios

descritos abaixo:

Item Significado
F Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica (em
paginas).
P Somatério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em péginas).
VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por producao excedente
a franquia em cada més (em R$).
Exc Delta Excedente (Exc=P-F), ou seja, a diferenca entre o somatério das paginas efetivamente
impressas e o somatorio das franquias mensais dentro do semestre da compensacdo (em paginas).

7.26.5. Situacao 1: FP, ou seja, se o somatdério das franquias mensais (F, que corresponde a franquia de cada
més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatério de paginas produzidas (P) dentro do respectivo

semestre:

7.26.5.1. Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais
do mesmo periodo ndo haverd compensacédo pois ndo ha geracédo de excedente, devendo a UFMA
aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites estabelecidos art. 125 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.
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7.26.5.2. Cenario 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de paginas
produzidas seja inferior em relacdo ao somatdrio das franquias mensais sera descontado no dltimo més
do respectivo semestre o valor referente a reducao, através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do
ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Reducdo , ademais, a UFMA aditar o contrato
visando consolidar esta mudanca, observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021.

7.26.5.3. Cenario 3 — Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da
Reducao seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera
calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacdo semestral) - Valor da Reducao. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensacédo do pagamento. Como
a soma das paginas produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, devendo a
UFMA aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites estabelecidos no art.
125 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.26.6. Situacdo 2: F<P, ou seja, se 0 somatdrio das franquias mensais (F, que corresponde a franquia de cada
més multiplicada por 6) for menor que o somatdrio de paginas produzidas (P) no respectivo semestre:

7.26.6.1. Cenario 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatorio de
paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor Delta
Excedente (VE-ValorExc ) = 0 , ndo h& compensacao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da
compensacdo, cabendo a UFMA aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os
limites estabelecidos art. 125 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.26.6.2. Cenario 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatorio de
paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor
Delta Excedente (VE-ValorExc ) 0, a compensacédo ocorrera no Ultimo més do respectivo semestre, onde
sera descontado o somatdrio dos valores excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor
do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Reducao, além disso, a UFMA deve aditar o
contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites estabelecidos art. 125 da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021.

7.26.7. Para se efetuar o célculo da compensacao da franquia, sera utilizado o seguinte modelo de planilha,
conforme disponibilizado pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023:

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAQ DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensaglio Semestral

*Campos a serem preenchidos estlio na cor branca INSTRUCOES
a Wemsal de pdginas na i 6000] 1 insivo @ quontidode mensol de paginas controtodas {Compo D3)
[Wabor fino da Frangula Mensal RS 500,00 L
[ akor da phpna impressa Esedente & Frarguia Memal 0.07

Franguia Mensal | Produtido Valot Franquia | Valor Excedente
M1 E000| G412| RS 500,00 | RS 28,84
M 2 B000| S412| RS $00,00 | RS
Min 3 £000] 4| R 500,00 | RS 7,28
M4 £000| [ 600,00 | AS
|[Més 5 | l;D(_ll [~ 600,00 | RS 246,68
M6 | 000 9861] RS 600,00 | RS 0.4 B8
[romat | 36000 42268] RS 3500,00 | RS 553,21
[Deka Excedente (8 txc = 3 P-3 F) G268,

[ 438.76

das Franguiss Mensas (em paginas) *Fronguo Mensol = somas das froaquias dos tipos de equipementas, seporondo-se MonoCrematicas £ polcromdticas

a3 10 semestre (em piginas

AfxcsJP-5F [diferengo entre o somatono produrido e 0 Somatonio dos fronquias mensars no semestre)

= * Valor Unitirk

Redugdo Valor da Redugdo (RS Valot da Redugdo = § VE - Valor Della Excedente

Noweo Valor Pago [5] Nove Valor Pago = Valor mensal do Gltimo miés da apuragdo sermestral - Valor ca Redugdo

7.26.8. Para melhor compreenséo da compensacao semestral dos 5(cinco) cenérios citados nos itens 8.10.5 e
8.10.6, segue abaixo o0 Apéndice A da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023:
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CENARIO 1-(J F > 5 P) O volume produzido no semestre é menor que o somatério das franquias mensals para o semestre. N3o hd reducio, haja vista ndo te

havido excedente no periodo da compensacio.
[Franquia Men!s'i [Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 5000 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Fmss 2 5000 4500| RS 600,00 | RS -~ |RS___ 600,00
Més 3 6000) 5000] RS 600,00 | RS RS 600,00
Més 4 6000 5500| RS 600,00 | RS RS 600,00
MEs 5 5000 5500 RS 600,00 | RS RS 600,00 [Redugdo  |Novo Valor aser
Més b 5000 5000] RS 600,00 | RS R 600,00 |(3 P/ TF)
|Total 36000 RS  3.600,00 - Total aser pago 3.600,00 83%
A Exc e
Valor A Exc RS - |Obs.: Nesse caso, como além da franquia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que o

franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliodo

CENARIO 2- (3 F >3 P) Orglo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas é inferior ao somatério das franquias men:

(EP/IF)
9%

no periodo de compensagdo. Entretanto hi reducio, pois houve excedente de pdginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >0
[Franquia Mensal __|Produzido Valor Franquia_|Valor Excedente [Valor Pago |
[MEs1 000/ 4000| RS 600,00 | RS -~ |RS 600,00
[més2 6000 4500| RS 600,00 | RS - |RS 600,00
Tés 3 6000 5000] RS 600,00 - RS
I'Més 4 5000 6000] RS 600,00 - RS ,
|_Mé55 6000 7500] RS 600,00 3 105,00 705,00 |Redugdo MNovo Valor aser
Més 6 6000) 8000| RS 600,00 | RS 140,00 495,00
[Total 36000 % RS 3.600,00 | RS 245,00 Total aser pago 3.600,00
A Exc B
Valor AExc = |Obs.:como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 3 - (3F>3P) Orgio supera a franquia em alguns meses e o somatdrio do volume produzido é inferior a0 somatdrio das franquias mensais no
no ultimo més da compensagdo semestral € menor que o valor da franquia (Opgdo recolhimento GRU)

semestre, todavia o Novo Valor a ser

Franquia Mensal IProdu:Ido |\falor Franquia_[Valor Excedente |Valor
Més 1 1000| RS 600,00 E - RS 600,00
Més 2 BO00) 9500] RS 500,00 24500 | RS 845,00
Més 3 6000} £000| RS 600,00 140,00 | RS 740,00
[Més 4 6000 1000 RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000) 9500] RS 600,00 24 RS 845,00
MBS 6 6000 6000 RS 600,00 | RS
[Total 36000] % RS 3.600,00
AExc -
Valor AExc . Obs.: como 4 Exc <0, ndo existe Valor 4 Exc

CENARIO 4 - (3 F <3 P) Orglo na maioria dos meses supera a franquia,o somatério do volume produzido no periodo da compensagio é maior que o somatd:
das franquias mensais, entretanto ndo hd Redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (F VE - Valor A Exc) =0

Franquia Mensal «nalﬁoduzldo Valor Franquia_|Valor Excedente [Valor
[VEs1 7000| R5 600,00 | RS 70,00 | R5__ 670,00
Més 2 6000) 6500 RS 600,00 % 3500 [ RS 635,00
Iﬁsa GO00) €000| R 600,00 = | R5__ 600,00
[Mésa 6000) 6000[ RS 600,00 - | RS 600,00
[MEss 5000] 7500] RS 600,00 1 RS 705,00 |Red Novo Valor a ser
[vés 6 RS 1: R 740,00 (EP/ 3 F)
[Total Total a ser pago 3.950,00 114%
AEXC
Valor A Exc

CENARIOS - (§ F < 3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatorio do volume produzido supera o somatdrio das franquias mensais no periodo de
compensacdo. H4 Reduclo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (¥ VE - Valor Delta Excedente) >0

Franquia Mensal |Produzido Valor Franquia_|Valor Excedente vﬂu%
[Més 1 6000 3500] RS 600,00 | RS = RS 00
[més 2 5000 6500] RS 600,00 | RS 3500 | RS 635,00
Més 3 6000 6000 RS 600,00 | RS - RS 600,00
I'Mm 5000 5000 RS 600,00 - [RS 600,00
[MEss 000 7500| R5___ 600,00 | RS 105,00 | R5 705,00 |Red Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 RS 495,00 (5 P/ T F)
Total ﬂ_ﬂ RS 3.600,00 Total a ser pago 363500 101%
A Exc
Valor A Exc | RS 35,00
LEGENDA

Somatario das Franquias Mensais (em paginas)

—
B P

Somatario das paginas produzidas (em paginas)

2 VE

Somatério Valor Excedente (em RS)

A Exc

Delta Excedente (em péginas)

Valor Delta Excedente (em RS)

Valor da Redugdo (em RS)

Walor A Exc
Redugdo
|Novo Valor a ser pago (em RS)

*Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
equipamentos, separando-se monocrométicas e policromaticas

AExc =3 P-JF (diferengo entre o somatdrio produzido e o somotdno dos fronquias no semestre)
Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente
Valor da Redugio = 3 VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Gitimo més da apuracdo semestral - Valor da Redug

Do recebimento

7.27. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).
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7.27.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacao dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.28. O fiscal técnico do contrato realizarad o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.29. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.30. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.31. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execu¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.31.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.32. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.33. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).

7.34. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.35. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.36. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.37. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.37.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.37.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.37.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.37.4. Comunicar & empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.
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7.37.5. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.38. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquida¢édo e pagamento.

7.39. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.40. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.41. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.41.1. A devida comprovacdo do cumprimento dos requisitos técnicos dos equipamentos, do sistema de
bilhetagem e do controle de cotas ofertados, sera realizada através da analise de documentos (datasheets
/manuais/ou documentos provenientes do fabricante, que assegurem o atendimento ao requisito técnico
solicitado) fornecidos pelos fabricantes deles.

7.41.2. Caso seja de interesse da unidade CONTRATANTE, para homologacdo dos equipamentos e sistemas
ofertados, podera ser solicitada apresentacdo de amostras a licitante, classificada provisoriamente em primeiro
lugar na etapa de lances. A avaliacdo das amostras se dara sob as seguintes regras:

7.41.2.1. As amostras deverdo ser encaminhadas no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
solicitagéo.

7.41.2.2. A avaliacdo das amostras sera realizada na localidade da unidade CONTRATANTE. Para os
itens com mais de uma unidade participante, sera definido uma unidade para realizacdo da prova de
conceito.

7.41.2.3. A avaliacao das amostras sera agendada em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de entrega
dos equipamentos e sistemas da amostra.

7.41.2.4. Para a avaliacdo das amostras, a LICITANTE devera fornecer um equipamento de cada tipo
utilizado na solugdo de proposta, além dos manuais e documentos técnicos que comprovem O
atendimento dos requisitos técnicos especificados.

7.41.2.5. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir marca e modelo em conformidade com a
proposta comercial da licitante. Os insumos devem ser novos, de primeiro uso e estar em quantidade
suficiente para a realizacdo dos testes envolvidos na prova de conceito. Ndo serdo admitidos
equipamentos divergentes da proposta comercial.

7.41.2.6. A logistica, transporte, instalacdo e configuracdo dos equipamentos serdo realizados por
técnico da licitante, sem 6nus & CONTRATANTE.

7.41.2.7. A avaliacdo das amostras serd acompanhada por técnico da empresa licitante que efetuara a
instalacdo, configuracdo e operacao dos equipamentos e sistemas.

7.41.2.8. Os equipamentos e os sistemas terdo todos os requisitos técnicos solicitados, para conferir
atendimento as expectativas propostas.

7.41.2.9. Para os sistemas de bilhetagem, a LICITANTE ter4 até 72h para efetuar a instalacao e
configuracdo do servico. Serdo testados todos os requisitos explicitados neste Termo de Referéncia.

7.41.2.10. Os equipamentos deverdo ser desmontados e retirados da unidade CONTRATANTE no prazo
de 24h (teis apos a realizacdo da avaliagcdo das amostras.
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7.41.2.11. Os requisitos de performance apresentados estdo definidos para atender, em alguns casos,
90% da performance declarada como requisitos basicos. A justificativa para tal flexibilidade na
mensuracdo do desempenho deve-se ao fato da CONTRATANTE n&o possuir equipamentos cientificos
para realizar a analise de performance com precisdo absoluta. Desta forma, para eventual margem de
erro de medidas cronograficas, as analises das performances serdo realizadas usando equipamentos
simples, como reldgios crondmetros, baseados em unidades de segundo. Entretanto, a performance
declarada nos manuais técnicos dos equipamentos deverd ser igual ou superior aos requisitos
apresentados nesta especificacao.

7.41.2.12. A avaliacdo das amostras visa tdo somente diminuir o risco do fornecimento de equipamentos
em desconformidade com 0s requisitos. A aprovacgéo na prova de conceito ndo caracteriza Recebimento
Definitivo da Solucdo de TI, bem como ndo exime a contratada de atender a todos os demais requisitos
contratuais. Durante a implantacdo do projeto e fiscalizacdo contratual, na hipétese de identificacdo de
ndo conformidade com algum requisito, estara a CONTRATADA responsavel por quaisquer
irregularidades.

7.41.3. A UFMA se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito, independentemente da informacao
contida na proposta, caso nos testes de homologac¢éo o equipamento ou sistema, ndo seja capaz de cumprir as
especificacdes exigidas.

7.41.4. O licitante que for reprovado na prova de conceito ndo tera direito a qualquer indenizacgéo.

7.41.5. Caso a licitante seja reprovada, desconsiderada ou desclassificada, na prova de conceito seja, 0
licitante com a segunda melhor oferta ser4 convocado e assim, sucessivamente, até que se identifique o
licitante que atenda por completo os requisitos da prova de conceito.

7.41.6. Sera emitido um relatério sucinto descrevendo os testes realizados e contendo a aprovagédo ou nao na
prova de conceito.

Sobre o roteiro de avaliacao para a funcionalidade de digitalizacdo dos equipamentos

7.41.7. Para andlise da funcionalidade de digitalizacdo, sera realizado o seguinte teste, tanto pelo vidro de
exposi¢cdo quanto pelo sistema ADF:

7.41.7.1. Digitalizacdo de 20 (vinte) paginas monocromaticas e 10 (dez) policromaticas, para um diretério
na rede, com solucdo de OCR aplicada; os documentos utilizados nos testes serdo recém-impressos,
sem dobras, amassados, grampos ou furos. Serdo verificados o0s seguintes requisitos:

7.41.7.1.1. Confirmacdo de funcionalidade de geracdo de arquivo PDF/A com conteldo
pesquisavel (OCR em portugués);

7.41.7.1.2. Apébs a digitalizacdo e geracdo do arquivo, sera feita pesquisa por 5 (cinco) palavras
aleatorias contidas no documento digitalizado. Sera aceito o requisito quando 4 (quatro) palavras
pesquisadas forem corretamente localizadas.

7.41.7.1.3. ApOs a digitalizacdo e geracao do arquivo, parte do texto serd aleatoriamente marcado
com o mouse, copiado para meméria (CTLR+C) e colado no bloco de notas do Windows.

7.41.7.1.4. Sera aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto original
corresponder ao texto copiado.

Sobre o roteiro de avaliacao para a funcionalidade de impressao

7.41.8. Para andlise da funcionalidade de impresséo, poderdo ser impressos documentos nos formatos: doc,
docx, xls, xlIsx, txt, pagina de teste, paginas web, e-mail, ppt, pdf e jpg, podendo ser de até 20 (vinte) paginas
cada. A impresséo deve ocorrer em modalidade duplex frente e verso, no modo normal/padréo da impressora.
Serdo verificados os seguintes requisitos:

7.41.8.1. Confirmacao de impressao retida. Sera enviado para a impressora 10 (dez) impressoes,
tipificadas acima. O equipamento devera ser capaz de reter as 10 (dez) impressdes e liberar apenas uma
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delas (a critério do técnico da CONTRATANTE). A liberacdo das impressdes devera ocorrer através de
autenticacao integrada com AD, LDAP e PIN.

7.41.8.2. Confirmacao da velocidade de impressao. O tempo de impressao serd aferido por cronémetro e
contara a partir do momento em que for audivel o mecanismo de inicio de transporte de papel
(eliminando assim o tempo de aquecimento) e terminarda quando a Ultima folha impressa for
disponibilizada na bandeja de saida. Serd aceito o equipamento que atingir, no minimo, 90% da
performance declarada no requisito.

Sobre o roteiro de avaliacao para os sistemas de bilhetagem, de controle de cotas:

7.41.9. Para analise das funcionalidades atribuidas ao sistema de bilhetagem e de controle de cotas, serdo
verificados os seguintes requisitos:

7.41.9.1. Login do usuario no sistema junto ao equipamento quando da impresséao/digitalizacéo.

7.41.9.2. Confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos contadores dos
equipamentos.

7.41.9.3. Acompanhamento pelo sistema de controle de cotas a diminuigdo da cota de impressao de
usuario cadastrado no sistema para exemplificacdo.

7.41.9.4. Adicao de cota de impressao para 0 usuario.

7.41.9.5. Identificacao do usuario que realizou a impressao e visualizagdo do documento impresso.

Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencado ou glosa no pagamento

7.42. No caso de inadimplemento na execucéo do objeto se tratando de NMA < 5 sera aplicado multa de 1% sobre o
valor do contrato.

7.43. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que 0

contratado:

7.43.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcao, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.43.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

InfracGes e Sancdes Administrativas

7.44. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.45. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versao: jul/2023

36 de 44

Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §
4° da Lei n°® 14.133, de 2021);

lIl) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiguem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

V) Multa:

a) Moratéria, para as infracdes descritas no item "d", de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

b) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicéo da garantia.

¢) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 7.44, de 30% (trinta por
cento) do valor da Contratagéo.

d) Compensatoria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 7.44, de 30%
(trinta por cento) da contratagéo.

e) Compensatoria, para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 7.44, a multa sera de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor da contratacao.

f) Compensatoéria, para infracées descritas na alinea “d” do subitem 7.44, a multa sera de 10% (dez por
cento) do valor da contratagéo.

g) Compensatéria, para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 7.44, a multa sera de 20% (vinte por
cento) do valor da contratagéo.

7.46. A aplicacdo das sances previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparagéo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.47. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 8§7°,
da Lei n® 14.133, de 2021).

7.48. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.49. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.50. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.51. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

* Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacfes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

® Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

7.52. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
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a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

7.53. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

7.54. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.55. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

* As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.56. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

7.57. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com 0 mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

Liquidacao

7.58. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.59. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.60. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.60.1. o prazo de validade;

7.60.2. a data da emissao;

7.60.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.60.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;
7.60.5. o valor a pagar; e

7.60.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.61. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagéo, sem dnus ao contratante;

7.62. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.63. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018).

7.64. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.65. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.66. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.67. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.68. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.69. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicacdo do indice ICTI - (indice de
Custos de Tecnologia da Informagéo), mantido pela Fundacgéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada de corre¢édo
monetaria.

Forma de pagamento

7.70. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.71. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.72. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.73. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.74. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.75. E admitida a cesso fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.75.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovagédo do contratante.

7.76. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, est4 condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.77. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.78. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo (Instru¢cdo Normativa n° 53, de 8 de julho de 2020).

7.79. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato, e eventualmente para a prorrogacao da Ata de Registro de
Precos, o indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucao do objeto ser4 empreitada por prego unitério, e o tipo e critério de julgamento da licitagédo
€ 0 menor preco global por lote para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de
modo geral e para contratacao de bens e servicos de informética.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1. Seré assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

9.3.2. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacao, nos termos da Lei n° 8.248, de 1991,
as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacéo as
médias e as grandes empresas na mesma situacao.
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9.3.3. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei
Complementar N°. 123/2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena empresa, serdo seguidos 0s
critérios do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacéo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢éo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versio: jul/2023 41 de 44
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.24. Balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituracédo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo capital minimo de 5%
do valor total estimado da contratagéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cBes locais para o
cumprimento das obriga¢6es objeto da licitagéo;

9.28.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.
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9.29. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidbes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovagcdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Comprovacéo de que a empresa prestou servicos similares de outsourcing de impressao a instituicbes
publicas ou privadas conforme item 6.13.

9.30.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 1.419.042,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 1.419.042,00 (um milhdo quatrocentos e dezenove mil e
quarenta e dois reais), sendo R$ 354.760,50 (trezentos e cinquenta e quatro mil setecentos e sessenta reais e
cinquenta centavos) por ano, conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 e Apéndice deste Termo de
Referéncia.

11. Adequacao or¢amentaria

11.1. Conforme determina o Art. 17 do Decreto 11.462 de 31 de marco de 2023, que dispde sobre o sistema de
registro de precos para a contratagéo de bens e servigos, inclusive obras e servigcos de engenharia, no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, a indicacdo da disponibilidade de créditos
or¢camentéarios sera informada no momento da formalizagdo do contrato ou de outro instrumento habil.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LAILA CARVALHO GARCIA
Integrante Requisitante - Chefe da DIAG/PPGT

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/08/2025 as 10:55:09.

OSVALDO SILVA DE SOUSA JUNIOR
Integrante Técnico - Diretor da DGTI/AGETIC

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 43 de 44
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/08/2025 as 17:51:24.

CLAUDIO SANTANA PEREIRA E SILVA
Integrante Administrativo - Diretor da DIAD/PPGT

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/08/2025 as 10:22:21.

ANILTON BEZERRA MAIA
Autoridade de TIC competente - Pré-Reitor da AGETIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/08/2025 as 17:22:10.

MARCOS MOURA SILVA
Autoridade Administrativa Competente - Pré-Reitor da PPGT

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/09/2025 as 17:15:04.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento a UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA), sediado
em Av. dos Portugueses, 1966 - Vila Bacanga, Sao Luis - MA, CEP 65080-805, CNPJ n°
06.279.103/0001-19, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢oes de revelagdao destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicOes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranga da informacgdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execu¢dao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.
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3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢bes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alega¢des, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
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copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatadrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagado a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.
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6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condicdes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdao e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poder3d ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Altera¢des do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgOes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢ao descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Sao Luis - MA, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
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<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2

Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SKXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregéo Eletrénico n° 120 , que
eu, ,portador(a) da
CI/RG n° e do CPF n° , representante
da empresa ,estabelecida
no(a) , como

seu representante legal para os fins do presente termo, compareci perante o representante

da CONTRATANTE em - MA e

vistoriei o ambiente da CONTRATANTE, assim como recebi o detalhamento e as
informac6es do ambiente onde sera prestado o servigco, tomando plena ciéncia das
condicOes e grau de dificuldade existentes, dando-nos por satisfeitos com as informagoes

obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a licitacdo referenciada.

- MA, de de 20

Representante da Empresa
Cargo:
CPF n®:

Técnico Responsavel pela Vistoria
(Representante da UFMA)
Cargo:

CPF n®:



DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n° 120 , que
eu, , portador(a) da CI/RG
n° e do CPF n°

representante da empresa )

estabelecida no(a)

, COMo seu representante legal para os fins do presente termo, ter conhecimento do servico
a ser prestado por meio do Edital e seus ANEXOS supracitados, dispensando a necessidade
de vistoria “in loco”. Declaro, ainda, que assumo a total responsabilidade pela dispensa da

vistoria e pelas possiveis situacdes que possam ocorrer decorrente dessa.

Declaro que me foi dado acesso a todas as dependéncias da instituicdo, através de clausula

expressa no Edital e ANEXQOS, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar

0 servigo com as informacdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

- MA, de de 20

Representante da Empresa
Cargo:
CPF n®:



