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. FEDERAL DO
./ MARANHAO

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E TRANSPARENCIA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO

PARECER TECNICO DO PREGAO N2 90004/2026

INTRODUCAO

Trata-se da reandlise técnica de PROPOSTA DE SERVICO enviada ao Pregdo
Eletrénico no 90004/2026, processo n° 23115.004753/2026-40, que tem por objeto a
“contratacdo de servicos de Gerenciamento de Meios Logisticos, para fornecimento
continuo de servigos de outsourcing para operacao de ALMOXARIFADO VIRTUAL in
company, conforme demanda, nas unidades da Universidade Federal do Maranhdo e
demais 6rgdos e entidades participantes, visando suprir materiais de consumo através
de um Sistema web disponibilizado pela CONTRATADA, abrangendo todas as medidas
necessarias para sua execug¢ao”, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia da contratacao.

ESCOPO DA ANALISE

O escopo desta andlise englobard os aspectos técnico dos servicos pretendidos,
verificando se as descricGes/especificacdes contidas na proposta estdo em
conformidade com os requisitos listados no edital do certame.

DADOS DO PROPONETE
THS Tecnologia, Informac¢ao e Comunicacao LTDA.
CNPJ: 10.757.593/0001-99
Enderego: TRSIATRECHO 17 VIA 1A-4 N2 525 —22 ANDAR - ZONA INDUSTRIAL (GUARA)
Telefone: (61) 98324-1661/ 3256-4484
E-Mail: comercial@ths.inf.br

ANEXO

Anexo — Proposta do Licitante

DA ANALISE DA ESPECIFICACAO TECNICA

De forma comparativa entre o que foi solicitado no edital e o que foi presentado
na proposta, temos:

a universidade que a gente quer

Cidade Universitdria Dom Delgado - Edificio Marechal Castelo Branco
Av. dos Portugueses, 1996 - Sdo Luis - Maranhdo - CEP 65080-805
(98) 3272 8867 / 8868
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DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO

ITEM UNICO - SISTEMA DE ALMOXARIFADO VIRTUAL

funcionalidades minimas do sistema webMARANHAO Almoxarifado Virtual.”
especificados no Termo de Referéncia e
apéndices.

4.19. A comprovagdo dos requisitos minimos|
sera realizada conforme disposto no apéndice
I - Modelo de Proposta,

onde o licitante devera comprovar o
atendimento, no minimo, dos requisitos
abaixo:

REQUISITO DO EDITAL DESCRICAO DA PROPOSTA ATENDE (SIM/NAO)
Comprovacio dos requisitos minimos do/A Proponente apresentou os documentos NAO*
sistema web e  Apresentagdo de Almoxarifado 2025
4.18. A licitante classificada provisoriamente 2.0 — Reduzida;
em primeiro lugar devera comprovar of e¢ Manual - Almoxarifado Virtual
atendimento dos requisitos e O sistema apresentado foi intitulado “UF

Requisitos Atende?
4.19.1. Acesso ao sistema web com utiliza¢do de login e senha pessoal, SIM
4.19.2. Possibilidade de cadastramento de diversos locais de entrega e requisitantes com NAO*
perfis variados no sistema web;
4.19.3. Possibilidade de cadastramento de limites de despesas no sistema web por local de NAO
entrega e requisitante;
4.19.4. Layout da plataforma de pedidos com imagem do produto, descri¢do, prego e SIM
unidade de fornecimento;
4.19.5. Possibilidade criagdo de pedido por meio de formagdo de “carrinho de compras” SIM
pelo usudrio no sistema web;
4.19.6. Acompanhamento do pedido pelo Solicitante por meio do sistema web, em tempo SIM
real;
4.19.7. Possibilidade de cancelamento de pedido pelo Solicitante e/ou pelo Aprovador do SIM
Pedido de Fornecimento;
4.19.8. Possibilidade de ateste do recebimento da entrega de forma parcial ou total do SIM
pedido, pelo Solicitante no sistema web;
4.19.9. Fornecimento de relatérios em tela, exportacdo em pdf ou formato para planilha,
com informacgdes sobre cadastros e Pedidos de Fornecimento em tempo real, pelos SIM
Solicitantes e Aprovadores, conforme suas permissdes e filtros selecionados;
4.19.10. Disponibilizagdo no sistema web de suporte técnico por meio de SAC com SIM
abertura de atendimentos.

a universidade que a gente quer

Av. dos Portugueses, 1996 - Sdo Luis -

(98)

Cidade Universitaria Dom Delgado - Edificio Marechal Castelo Branco
Maranhdo -

CEP 65080-805
3272 8867 / 8868
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CONCLUSAO

Ap0ds reanalise da plataforma web de pedidos do licitante, através de acesso concedido
pelo mesmo, nao foi possivel comprovar o atendimento ao requisito minimo 4.19.3, que diz
respeito a possibilidade de cadastramento de limites de despesas no sistema web por local de
entrega e requisitante. J4 em relagdo ao item 4.19.2, nao foi identificada na plataforma a
possibilidade de cadastramento de diversos locais de entrega, mas apenas a possibilidade de
cadastramento de multiplus usudrios. Ressaltamos que o servico pretendido requer entrega
porta-a-porta a qualquer unidade da UFMA cadastrada e ndo apenas aos enderecos gerais dos
campi e centros de ensino, conforme especificado no Termo de Referéncia do Edital. Atualmente
a_universidade conta com 247 locais de entrega distribuidos em seus 9 campi. Portanto é
necessario gue haja a possibilidade de cadastramento para pedidos de todos esses locais de
entrega da instituicdo e seus respectivos requisitantes, conforme especificado.

Outro ponto relevante percebido no Manual do sistema do licitante é que consta na
pagina 4 periodos correspondentes a janela de atendimento. Entretanto, consta no Termo de
Referéncia do Edital que os pedidos no Almoxarifado Virtual de materiais de expediente serao
realizados a qualquer tempo, ou seja, ndo havera janelas de pedidos/aprovagdo. Sendo assim,
os pedidos deverao ser realizados e entregues de forma individual apds aprovados.

Por fim, ressalta-se mais uma vez que para a correta e eficaz prestacdo dos servicos, o
licitante deve comprovar que atende minimamente aos requisitos da contratacao, destacando-se
todos aqueles listados no item 4.19 do Termo de Referéncia do Edital, o que ndo houve até o
momento.

Todavia, solicitamos ao pregoeiro que seja facultado mais uma vez ao licitante a
possibilidade de apresentacio de documentos complementares para comprova¢dao dos
requisitos minimos pendentes, conforme disposto no item 4.21 do Termo de Referéncia do
edital.

Em caso de negativa por parte do licitante em relagdo a diligéncia requerida,
considerando o atendimento apenas parcial dos requisitos minimos obrigatérios, conforme analise
dos documentos apresentados pelo licitante, REJEITAMOS a proposta apresentada para a
prestacdo dos servicos de Almoxarifado Virtual.

S3o Luis - MA, 10 de abril de 2026.

Documente assinado digitalmente

b CLAUDIO SANTANA PEREIRA E SILVA
g » Data: 10/04/2026 09:17:55-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Claudio Santana Pereira e Silva

Equipe de Planejamento da Contratagao
Pré-Reitoria de Planejamento, Gestédo e Transparéncia - PPGT

a universidade que a gente quer

Cidade Universitdria Dom Delgado - Edificio Marechal Castelo Branco
Av. dos Portugueses, 1996 - Sdo Luis - Maranhdo - CEP 65080-805
(98) 3272 8867 / 8868
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Servicos e
Solucoes de Tl

A THS Tecnologia figura entre as maiores empresas de tecnologia de todo o Brasil e
esta sempre evoluindo e estudando as tendéncias da tecnologia para proporcionar um
servico personalizado para o seu modelo de negdcios, trazendo melhorias significativas.
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PROPOSTA COMERCIAL

A
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE

Referéncia: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS N2 90004/2026.

Em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

OBJETO: Prestagdo de servigos de Gerenciamento de Meios Logisticos, para fornecimento continuo de servigos de outsourcing
para operagdao de ALMOXARIFADO VIRTUAL in company, conforme demanda, nas unidades da Universidade Federal do Maranhdo

e demais drgdos e entidades participantes, visando suprir materiais de consumo através de um Sistema web disponibilizado pela
CONTRATADA, abrangendo todas as medidas necessarias para sua execugao.

Servicos continuados de outsourcing para operacao de
almoxarifado virtual in company, sob demanda, integrados
ao sistema web disponibilizado e implementado pela
1 CONTRATADA, envolvendo fornecimento de material de 5.910 RS 400,00 10% R$ 440,00 | RS 2.600.400,00

TICKET (quantidade
de pedidos)

consumo, conforme previstos na lista de fornecimento, com
entrega porta-a-porta nos enderecos dos érgaos usudrios
dos servicos. CATSER 27685

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ 2.600.400,00 (dois milhdes, seiscentos mil e quatrocentos reais).
VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias.

Declaramos que a oferta do lance, no foi Portal de Compras do Governo Federal realizada pelo VALOR UNITARIO DO ITEM (coluna
D da tabela acima) em observancia ao estabelecido no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital.

11. Comprometemo-nos a prestar os servigos listados, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus apéndices.

12. Declaramos ainda que: As informacgdes e quantidades apresentadas nesta proposta estdo de acordo com a tabela do subitem
1.1 do Termo de Referéncia (TR).

Concordamos com TODAS as condigbes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico n2 90004/2026 e seus Anexos.

O sistema web a ser disponibilizado atende a todos os requisitos constantes no Termo de Referéncia e seus apéndices e os
requisitos minimos listados no item 4.19 do Termo de Referéncia serdo comprovados por meio de link de acesso/ Manual de
utilizagdo do sistema web/ Apresentacdo em video (verificar item 4.20 do Termo de Referéncia), anexo(s) a esta proposta.

Nos precos cotados estamos computando todos os custos necessarios para a execugdo dos servigos, bem como tributos diretos e
indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas necessarias ao fiel e integral cumprimento do objeto, e
nao serao solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional;

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato de Servico dela advindo.

Nome do aplicativo/Sistema a ser utilizado na prestagdo dos servicos: UF MARANHAO Almoxarifado Virtual.

B ™ Microsoft
Partner
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DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social: THS Tecnologia, Informagdo e Comunicagdo LTDA.

CNPJ/MF: 10.757.593/0001-99

Enderego: TR SIA TRECHO 17 VIA IA-4 N2 525 — 22 ANDAR - ZONA INDUSTRIAL (GUARA)
CEP: 71.200-260

Tel./Fax: (61) 98324-1661/ 3256-4484

E-mail: comercial@ths.inf.br

Regime Tributario: Lucro Real
Banc: Itau

Agéncia 8090

Conta: 25941-0

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

Nome: Thiago Horozino Ferrari
Enderego: SHVP Rua 03 Chac 82
CEP: 72.110-800

Cidade/UF: Vicente Pires/ DF
CNH: 989.033.061-04
Cargo/Fungdo: Diretor / Sécio
Nacionalidade: Brasileiro
Estado Civil: Casado

THS TECNOLOGIA Assinado de forma digital por THS
TECNOLOGIA INFORMACAO E

INFORMACAO E COMUNICACAO

COMUNICACAO LTDA:10757593000199

LTDA:10757593000199 Dados: 2026.04.09 12:53:02 -03'00'

Assinatura

Brasilia, 09 de Abril de 2026.
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Almoxarifado
Virtual

Gestao de materiais de forma inteligente.
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“A tecnhologia
move o mundo.”

Steve Jobs




Oqueéo
Almoxarifado Virtual?

O Almoxarifado Virtual € um servico online baseado na
aquisicao de materiais de consumo administrativo
por intermedio da logistica just-in-time com utilizacao de
uma plataforma tecnologica.

Para isso, é disponibilizado aos usuarios e gestores um
sistema web para a compra de materiais previamente
definidos pela Central de Compras.

ApOs o pedido realizado, os itens serao entregues pela
contratada, que sera responsavel pelo transporte até os
enderecos definidos.
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Justin Time

é um sistema de administracdo que
determina que tudo deve ser
produzido, transportado ou
comprado na hora exata (no tempo
certo, na hora certa, na quantidade
certa).

Pode ser aplicado em qualquer
organizacdo, para reduzir estoques
e 0s custos decorrentes.

s

9

:

®

.
[ /) ) ===\ ]

i@

Otimizacdo Planejamento
Tempo Processo
G [

& P

Tecnologia Gerenciamento




I
I I{\ tecnologia

Quem usa?

- Ministérios;

- Tribunais;

- Agencidas;

- Universidades;

- Institutos Federais;
- Bancos.




Materiais
fornecidos
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E muitos outros.



Beneficios

A utilizacéo do Almoxarifado Virtual traz uma série
de beneficios, como:

« ECOnomig;

« Gestdo em tempo real;

- Transparéncia e controle;

« Reducdo do nivel de estoque;
« Centralizagdo da operacdo;

« Sustentabilidade;

* Insercdo de tecnologiaq;

e Sistema intuitivo;

- Racionalizagcdo de itens;

« Desmobilizagcdo de estruturas fisicas;
- Desmobilizagdo de servidores.
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Matriz: Brasilia/DF

Nossa Filiais: Belém/PA, S&o Paulo/SP, em
Estrutura breve Curitiba/PR.

Atuacdo: Em todo o territorio
nacional
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Almoxarifado Virtual

Gestao de materiais de forma inteligente.
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Em atuacao desde 2008, a THS Tecnologia oferece aos seus clientes
qualidade no atendimento de Gestao de Informacao, Documentos e
Processos; Gestao de Redes e Sistemas; Gestao e Consultoria em
Seguranca da Informacéo; Gestao Corporativa e Governanca de TI;
Fabrica de Softwares com desenvolvimento agil de solucdes
empresariais, Aplicativos inteligentes e Analytics, comunicacao
colaborativa.

VISAO
"Ser referéncia no
ramo de Tl, com foco
sempre em
aprimorar e inovar."

MISSAO
"Prestar servicos
de Tl com agilidade
e exceléncia, buscando
as melhores praticas
e resultados."

VALORES
"Etica,
Transparéncia,
Agilidade,
Eficiéncia e
Determinacéo»

TH\




Almoxarifado Virtual.

Sumario

AlMoXarifado Virtual.......o.eeoiiiiie e 1
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Janela de Atendimento.

Pedidos
de 01 a 15
de cadameés

Aprovacao

de 16 a 18 de
cadameés

Entregas
até o 30 dias
apos o dia as
aprovacoes

Cobertura.

Atendimento THS
Tecnologia.

ATENDIMENTO THS TECNOLOGIA
https://crmv-pr.ths.inf.br/inicio

SUPORTE TECNICO (61) 3256-4484
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Primeiro acesso e
recuperacao de senha.

1. No primeiro acesso o administrador do sistema realizara um cadastro de e-mail, e sera
necessario solicitar uma recuperacao de senha no link “Esqueci minha senha”.

TH\

almoxarifado
virtual.

E-mai

usuario@email.com.br m

2. Apos solicitar a recuperagao senha, insira o e-mail de usuario e clique em enviar.

THN

almoxarifado
virtual.

Por favor informe o e-email utilizado na conta de cadastro.
Para envio das intrugdes de acesso.

E-mail cadastrado *
usuario@emoilcom.bd &




3. Aguarde a confirmacao.

\//

E-mail de recuperacdo enviado!

Os dados de acesso foram
enviados, por favor acesso o e-
mail para finalizar a recuperacdo
da conta.

4. Acesse o Almoxarifado Virtual através do endereco: https://crmv-
pr.ths.inf.br/login

TH\

almoxarifado
virtual.
E-mail *
- usuario@email.com.br E
Senha *
S RN 5AQ

Esqueci minha senha
Suporte Técnico
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Menu inicial.

1. Apds o login a primeira tela do sistema mostrara o menu inicial e a tela de status com
as informagdes de andamento de todas as solicitagdes.

Almoxarifado Virtual o % Meus dados v

@ > Inicio

Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual.

@ Inicio
10 Catalogo

Solicitages

& Solicitacoes por Situacoes

,  Relatdrios Faturado

Aprovado

Aguardando aprovagdo

Em separagdo na logistica da contratada
Sob andlise de ateste

Atendido

Reprovado

Entregue

Atestado

Liberado para a transportadora
Cancelado

Contestado

O = = = I = = = I o o B = = =y B =

Atendido parcialmente

Versdo: 1.6.6 THS TECNOLOGIA

2. Menu Inicial

Almoxarifado Virtual
¢ Inicio —telainicial;
f > Inicio

e Catdlogo — catdlogo com todos os
produtos disponiveis para solicitagao;

Bem - vindo ao sistema Almg

@ Inicio
in  Catalogo

Solicitacoes

e Solicitagdes —todas as solicitacdes & Solicitagdes por Situagdes

realizadas pelo solicitante.

Relatdrios Foesch

Aprovado

Aguardando aprovacéo

Em separacdo na logistica da contratada
Sob andlise de ateste

Atendido

Reprovado

Entregue

Atestado

Liberado para a transportadora
Cancelado

Contestado

Atendido parcialmente



Iniciando o pedido
(solicitante).

1. Apds o login a primeira tela do sistema mostrara o menu inicial e a tela de status com
as informagdes de andamento de todas as solicitagdes.

Almoxarifado Virtual ay 27 Meus dados v
S 2 Pesquisar
@ Inicio (toner n IE Copiar
Catalogo
e Toner CE278A (78a) Toner C9731A Toner C9733A Margenta Toner C9730A

Categorias

Produtos

Perfis

Recursos

Clientes

% Usudrios

. Relatorios

Versdo: 1.6.6

THS TECNOLOGIA

2. Adicione todos os produtos que deseja receber em um Unico carrinho. Para visualizar
o detalhamento da solicitacao, clique sobre o menu solicitacdo e verifique a solicitacao
com o status “Em elaboracao”.

Almoxarifado Virtual = Almoxarifado Virtual o %Meus dados v

@ Inicio
Catalogo

Solicitagoes
. Relatorios Codig sudrio Unidade Data de Cadast \

000000000000054 Solicitante Tribunal de Justica do Estado ...18/03/2021 10:40 Em elaboracdo
000000000000052 Solicitante Tribunal de Justica do Estado ...18/03/2021 10:32 Atendido ®© Detalhar
000000000000001 Solicitante Tribunal de Justi¢a do Estado ...09/03/2021 09:47 Sob andlise de ateste ﬁ Excluir

Versdo: 1.6.6



Conferéncia do pedido e
envio para aprovacao
(solicitante).

1. Adicione todos os produtos que deseja receber em um unico carrinho. Para visualizar
o detalhamento do item, clique sobre o menu solicitacdo e verifique a solicitagcao em
andamento com o status “Em elaborac¢ao”. Nessa imagem podemos ver a quantidade
de itens, subtotal, total de toda a solicitacdo e as opg¢des de enviar solicitacao para
aprovacgao ou cancelar a solicitacao para comecar uma nova solicitagao

Almoxarifado Virtual i’y %Msus dados ~

Almoxarifado Virtual

Cédigo:

Situagdo:

Ustiario:

B Unidade:

Inicio: Cddigo de Rastreio:
Ndmero da nota Fiscal:
Catalogo Data de Criagdio:

Data de Atualizagdo:

Solicitogdes Enderego

Estado de Rorgima

Prago do Centro Clvico 296 Centro cep: 69301380 Boa Visto-Roraima

Lista de Itens
W Relatdrios

100

Coador de pano para café pequenc 1000 220 R$4.32 R% 4.320.00
Pasta com conaleta - tamanho A4 1 a70 6
Valor total da solicitagdo: R$6.241.66
Histdrico de Agbes
— /
Versio: 166 THS TECNOLOGIA

Conferénciado pedido e
envio para aprovacao
(solicitante).

2. Apds o envio o serd incluido no histdrico do pedido a acao do solicitante e verifique a
solicitacao com situacdo “Aguardando aprovacao”.

Almoxarifado Virtual o %‘.leu:dodci b

Cédigo:

Situagdo:

Usdario:

Unidade:

Cédigo de Rastreio:
Catalogo Ntmero da nota Fiscal
Data de Criacdo: 18/0
Solicitagdes Data de Atualizacgo: 19/0

Endereco

Inido

aga do Centro Civico 296 Centro cep: 69301380 Boa Vista-Roraima
Lista de Itens

Coador de pano para café pequena 1.000 990 R$ 4.32 R$ 4.320,00




3. No menu solicitacdes sera possivel acompanhar todos os pedidos, inclusive a ultima
solicitacao enviada para aprovacao, observe que também é possivel acompanhar o

andamento do pedido, situagao “Aguardando aprovac¢ao”.

Lay %\Aeusdudos =

Almoxarifado Virtual Almoxarifado Virtual

Tribunal de Justica do Estade de Roraima 18/03/2021 1040 e Aguardando aprovagdo

| 000000000000054 Solicitante
000000000000052 Solicitante Tribunal de Justica do Estade de Rorcima 16/03/2021 10:32 Atendide
000000000000001 Solicitante Tribunal de Justica do Estado de Roraima 09/03/2021 09:47 Sob andlise de ateste

THS TECNOLOGIA




Aprovacéo (aprovador).

1. No menu solicitacOes serd possivel realizar acdes nas solicitacdes recebidas através da
opcao (NavigationDrawer) : e depois clique em detalhar.

Almoxarifade Virtual = Almoxarifado Virtual iy &y Meus dados v

Q Q
- Q ~Q
Q_ Pesquisar 2 Limpar
L Relotdrios
000000000000054 Solicitante Tribunal de Justiga do Estado de... 18/03/2021 10:40 Aguardando aprovagdo
- @ Detalhar
Versdo: 1.6.6 THS TECNOLOGIA

2. No detalhamento da solicitacdo o aprovador podera realizar acdes como remogao de
algum item, alteracao da quantidade solicitada, verificar a unidade solicitante,
subtotal de cada item e total da solicitacdo, por fim aprovar ou reprovar a solicitacao.
solicitacOes sera possivel acompanhar todos os pedidos, inclusive a ultima solicitacao
enviada para aprovacao, observe que também é possivel acompanhar o andamento
do pedido, situacao “Aguardando aprovacgao”.

Almaoxarifado Virtual o 27 Meus dados




Aprovacao (aprovador).

3. Ao realizar a aprovacdo ou reprovacao, sera sempre solicitado a justificativa como
observacao da ac¢do caso tenha alguma.

Justificativa

nforme o motivo da tromitagdo

4. Apods aprovado sera incluido no histérico do pedido a agao do aprovador e verifique o
histérico da solicitacdo com a situacao “Aprovado”, ou caso seja reprovado aparecera
o texto “Reprovado” com a justificativa da reprovacao.

Almoxarifado Virtual 4 | &yMeuscados ¢

codiger 0000000000054
Situngon: Eprovoa

i Solichante:
Unidode: Tribunal de Justiga o Extarn d Aorgima

Duata de Criaghe: 18032021 10:40
Data de Atuclizagte: 18032021 13:21
Endaraco

Proga da Centro Chvice 296 Centro cepr 63301380 Boa Vista-Rarima
Lista de ltens

Home Quantidads Salictada Grantidade em ectoque Valor unitdria Subrtotal

Bandeia da TIRR 0 1000 RE3517 RE 190320
Coador de pane pars cofé pequena 1000 90 R§L2 R$ 432000

Pastn cam canaleto - tomonbo A4 1 870 R 156 R§ 1826

Valor total da salicitageo: 75 624166

Histdrico de Agdes
Situagoo Usudrio Observagan Data da Agmo
Aprovado Usugnic APROVADOR Pedido OK 190372021 1321

Aguardanda aprovagse Salictants Slcboragtio condulda 19032021 0237




Operacao e entrega
(operador).

1. Aequipe de operagdes recebera a solicitacao, apds aprovacao.

Almoxarifado Virtual 0 | 2 Meusdados
A solicitocnc: D000D00000000ST teve o suasituogne
fieroda para Atendido.
Q —
A solicitocnc: D000D0000D00054 teve o susituagne
fierodo para Apravada.

DOOO00000000054 Salficitants Tribunol de Justico do Estode de Roraima 1BN0Z2021 1040 Aprovodo
2. Conferéncia e faturamento.
Almoxarifado Virtual i 7 Meus dados

Codige: 0000000000054
Situagho: Lprovodde
Usdoris: Solcitant=
Unidade: Tribunal de hustica do Estorio de fioraima

Enderego

Praga do Centro Chico 296 Centro cep: 63301330 Boa Visto-Rorima
Lista de Itens.

Nome Quantidade Saictads Quantidads em estoque
Bandeia do TIRR mn 1000 RS 9517 RS 190340
Coador de pono pora cofé pequena 1000 0 R§4ZZ RS 432000

Pasta com conaleto - tomankbo A4 1n 570 RS LS5 R$ 16326

alor toeal da sacogaa: RS 624166

Histdrico de Agdes

! a0 &
ovoda Usudrio APROVADOR Bedicda 0K 19032021 1321
4 [ APRONADOR Bedicda 0K 19032021 1321
Aguardanda aprovagse Saicitaras Sokaragss canduida 19032021 0227

3. Emissao da nota fiscal (nesse caso sera emitido apenas no final de todas as aprovacdes,
serd feito uma emissao consolidada de todos todas as solicitacdes).

|
Ndmero da nota

e o fibmero do ncto




Operacao e entrega
(operador).

4. Envio para separagao e empacotamento.

Almaoxarifado Virtual o 29 Meus dados

cadige: D000DDO000000SS
Situngho Faturado

Usharic: SchcRante

Uridage: Tribunal de Lestigs do Esiado de Aorgima
Cadigo de Rostreia:

Nimera do nota Fiscok: 173456

Dota de Criage: 1BNEEL 140

Data de Atualizagse: 19032021 1326

Enderego

Froga da Centro Chics 296 Centro cep: 63301380 Baa Vista-Rormima
Lista de ltens.

Guantidade Solicitada Vilor unitéria Subtotal &

Pastn com conaleto - tomanko A4 1 958 R§ 156 R$ 1626

Condor de pano pona cofé pequena 1000 10 R$43:2 RS 4320,00

Bandeira do TIRA 0 980 R$9517 R§ 190340
i B #I3
Histérico de Agdes

Data da Agto

Zoturods Usuéric DPERADOA Mot fscal ereuade 19020021 1336

Aprovadde Usudric, APROVADOR Bedicks O 19022021 1331

Aguardada aprevagss Saictarts Sckeragss candukda 19022021 02:27
Emicr parn s=paragia

5. Envio para separagdo e empacotamento.

Justificativa

motivo




Operacao e entrega
(operador).

6. Envio para transporte.

Almoxarifado Virtual Q| & Meusdados

Codige: 0000000000058

Situagoo: Em zeparagso ro bogistica da cantratoda
Usdari: Scherante

Uridode: Teibanal de fustiza do Extado de Roraiona

Endereco

Pragt do Centro Chito 2065 Centra ce §3301380 Baa Vista-Rarmimo
Lista de ftens

HNorme Gt

Pasto com conoleto - tomonko A4 1 958 R§ 166 RS 1826

Caodor de pono pora cofé pequena 1000 -10 A543 RS 432000

Bandera do TIRR 20 %80 R$9517 R$ 120340

Volor total do zaiotecto EI S

Histérico de Acdes

Data da A¢so

£m separogio na logtics da contratardo Ususio OPERADOR Sedddo Ok
Foturods Ususrio OPERADOA Nato fizcal oresodo
Aprovado Usudrio APROVADOR Fedddo O
do aprovocto Solctorte Bcborogte condulda
Envior poro tresportodara

Operacao e entrega
(operador).

7. Inclusdo do cédigo de rastreio para acompanhamento.

Cédigo de rastreio




Operacao e entrega
(operador).

8. Constatacao de entrega.

Almoxarifado Virtual L &y Meus dodos

codige: 000000000000054

Situacoa: Liberado para o trersportodor
Usaric: Sclicaante

Unidode: toda de Seromo
Codigo de Rastreia:

Nimero da nota Fizcok
Dota de Criagae:
Dota de Atuclizagse:
Enderego

Proga do Centro Chi
Lista de ltens

entro cepr 69301380 Boo Vista:

Pasta com conaleto - tomorho AL 1 958 RE166 R$ 1826

Caoor de pano pora cold pequena 1,000

Bandera do TIRR 0 980 R$9517 R$ 120340

Volor total d z0kctoc00:

Histérico de Agdes

Cédiga de raztreio informado
Cauario DPERADOR

190320211628  Cédigo o 19032021 1328

Fndhicdo Ok

Noto fiscal aresodo

Fedido OK

Solctarte Seboragso conduda

9. Inclusdo de observagao (opcional).

Justificativa

me o mative do tramito




Recebimento e Ateste
(solicitante).

1. O solicitante sera notificado da chegada do pedido.

Almoxarifado Virtual | & Meus dadas

A solicitocho: 000000000000054 teve @ sua stuogio

& ¥ lnicio atzrada para Enregue

Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual.

@ Saiicitages por Situagdes

2. Detalhar a solicitacao.

Almoxarifado Virtual b1y @9 Meusdados ~

DOOD0000000005A Solcitants Tribunal de Justizs do Estodo de Rardima tragor
—_—
Soicitante Arendida L=
Sobcitante S0l andiise de




Recebimento e Ateste

(solicitante).

3. Iniciar o processo de ateste

Almoxarifado Virtual

Cidige:

Situagho:

Usiaria

Uridade:

Cédigo de Rastreic:
Nimern da nota Fiscok:
Data de Criagser
Duta de Atuclizagae:
Endereco

Pragado Centra Chico 296 Centro ceg: 63301330 Boo Vista-Rarmima
Lista de Itens.

Pasto com conaleta - iomorio 44

Convdor de pano pora cofé pequena

Bandeira do TIRA

‘alor toeal oo sadtogon:

Histdrica de Agdes

Liberads pare 2 transpertadars

Em s=parogfo na legisticn da contratad

Fonurada

Sprovado

Aguardanda GW:N/
Aamsaor pedida

0000000000004
Entregue

Solciantz

Tiibunal d hustizn do Estado d Rorama
133456789

12345
180372021 10:40
13032021 13:29

Usudric DPERADDA

Usudric OPERADOA

udrio OPERADOA

udrio OPERADOA

Usudric APROVADS

Solctorte

Guantidade em estoqus

vogsa

Sechkn Ertregue

Cédign de roctreiainfermardo

190372021 1631 Cédigo de rostreio nio locdlizodo cu nfio registrodo no cormeies

Fedido Ok

Moo fiscal oresado

Fedid 0K

Soboraghn conduida

Walor unitdrio

R§432

RE9517

Suiriota!

R$ 1826

R$ 432000

R$ 190340

RS 624156

B | 7 Meusdados

Datada Agsa

190277071 1339

190372021

1940377021 1337

190377021

190377021 1321

190272021 0Z:

4. Justificativa (opcional)

Justificativa




Recebimento e Ateste
(solicitante).

5. Ateste da solicitacao.

Pasta com canaleta - tamanha A4 11 050 RS 166 R$18.26
Coador de pano para cofé pequena 1.000 -10 R$432 R$4320.00
Bondeira do T)RR 20 980 R$ 9517 F% 1.903.40

Vidar total do solictagde: RS 6.241,66

Histdrico de Acties

Situaglio Usudric Observagio Data da Agdo
Sob andlise de ateste Salicitante 19/03/2021 13:32
Entregue Usudrio OPERADOR Padido Entregue 10y03/2021 1320

Cédigo de rostreio informado

Liberada para @ transpartadora Hewans OFERADOR /2021 16:32  Cédign de rastreio nio locolizade ou ndo registrada na corrsios 19/03/2021 13:28
Em separagdo na logistica da contratdda Usudrio OPERADOR Pedido Ok 19/03/2021 1327
Faturado Usudrio OFERADOR Nata fiscal onexada 19/03/2021 1326
Aprovado Usudrio APROVADOR Padido OK 10y03/2021 1321

e = icitante Bloboragio condulda 19/03/2021 0227

L P |

6. Encerramento e justificativa (opcional).

Justificativa

Informe o motive da tramitagdo




Recebimento e Ateste
(solicitante).

7. Histdrico das acdes na solicitacao

1 959 RS 166
Coadar de 1.000 -10 RS 432 RS 4.320.00
Inicio
Cataloga
Bondeira do TIRR 2 G3[

Salicitogies

Historico de Agbies

Atendido Solicitante 19/03/2021 13:33

THS TECNOLOGIA

8. Situacao do pedido com a situacao “Atendido”.

Almoxarifadeo Virtual L &7 Meus dados ¥

Inicio

Cataloga

> Q ~Q
Salicitogdes
000000000000054 Solicitante Tribunal de Justica do Estado de Roroima 18/03/2021 10:40 Atendida
0000000000D0052 Salicitante Tribunal de Justin da Estado de Rorima 18/03/2021 1032 Atendido
00000000000000L Solicitante Tribunal de Justica do Estado de Roroima 09/D3/2021 02:47 Sob andiise de otests




I ||
I I { \ tecnologia.

lal@ths.inf.
@ (61) 98324-1661 comercial@ths.inf.br

AV. Castanheiras, Lote 920,
B www.ths.inf.br (% Bloco B, Sala 112, Ed. Onix
Center, Aguas Claras/DF

THS Tecnologia Informacao e Comunicacao Ltda

CNPJ: 10.757.593/0001-99



https://ths.inf.br/
mailto:comercial@ths.inf.br
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ifba.almoxarifadovirtual.app.br/ A ¢ b @ Pausada
H Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual
P— - [/a\}
= By DE EDUCACAD, CIENEIA E TECNOLOGIA : o v3) o DivisGio de Aquisicoes Gerais
® > nicio
0lq4, Diviséo!
Inicio Bom dia — Almoxarifado Virtual
Catalogo I} er Catdlogo ¥ Nova Solicitacdo
Solicitagtes
Suporte & gx
Documentagdo 0 887 1
SOLICITACOES ESTOQUE USUARIOS
Relatorios
%7 Solicitacdes por Situacdio 0
Aprovado
Usudrios
Atendido
Atendido parcialmente
Sob andlise de ateste
Atestado
i ; < s @ 5 (9 4 Alerta de chuva e 07:56




itba.almoxaritadovirtual.app.br/catals

onm
BE  INSTITUTO FEDERAL
==I DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

® > Cataloge

Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual.

G T [j 9 Pausada

(2] o Divisdo de Aquisicoes Gerais |

L

Inicio :
Pesquisar

Catalogo
Solicitacbes

Suporte

Documentacgto

Relatdrios

Usudrios
Céd: 4781

R$ 103,98

— Qe * -

T -

Papel Branco 60 cm X 20cm Metro

THS

1

Parafuso Sextavado Rosca inteira 1/4 X 2
Com Porca - 200 Pcs
p .

Cdd: 4790 THS

R$ 226,92

— Qtd*

1

Parafusos Sextavado 5/16x1 porca e arru-
ela 50 und

Cad: 4792 THS

R$ 70,88

— Qg™

1

Abracodeira Nylon 4,8x200mm cor preta -
pct ¢/100unds

bri a Nylon 4 8X200mm

Cod: 4783 THS

R$ 62,24

— Qtd? —
1



iftba.almoxarifadovirtual.app.br

Ga Ty El» @ Pausada

[ 1 1] . . - =
E:' worurosoma . B€M - vindo co sistema Almoxarifado Virtual. =l o SERgge AT Dems
® > Catologo Divis@o de Aquisicdes Gerais -
diog.ppgt@ufma.br
GESTOR

Inicio :

Pesqguisar

L Minha Conta
Catalogo
Solicitagées {?_1 Minhas Compras
Suporte 4 N [EI Alterar Senha
Documentagio I
1 S]  sair

Relatérios i

Papel Branco 60 cm X 20cm Metro Parafuso Sextavado Rosca inteira 1/4 X 2 Parafuses Sextavado 5/16x1 porca e arru- Abracadeira Nylon 4,8x200mm cor preta -

- Com Poren - 200 Pcs ela 50 und pct ¢/100unds

; Ki F sira 1/4 X 2 Co tavoda B parca lo Kt Al 100 Pcs F
Usuarics 4
Cod: 4781 THS Cod: 4790 THS Cod: 4792 THS Cad: 4783 THS
R$ 103,98 R$ 226,92 R$ 70,88 R$ 62,24
Qrd* Qtd* Qtd* Q

i |
l

Jo

ol

=! Q Pesquisar ¥

-~ -'h h g

@6

1

P -

1

A

4 Dias de chuva a... - 5 07:58

1

10/04/2026



& &; %5 iftba.almoxarifadovirtual.app.br, O T+ ) @PRHRH‘IE

Erro

O saldo dos empenhos é insuficiente para essa
solicitagao.

e . . [ g & 26°C - = 3 07:59
By oms @G @~ N S




23 ifba.almoxarifadovirtual.app.br/solicitacoes/minhas-compras Go W i} 6 Pausada

enm - . : :
W _ INSTITUTO FEDERAL Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual. oy < ° Oiiaan de Amuisiches Gl »

::I DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

& > golicitacoes > Minhas Compras

Inicio
[E-I Minhas Compras

Catalogo Todas as suas solicitacoes de materiais

Solicitagoes

— Usudrio
Suporte ‘ Cadigo Q Divisdo de Aquisicoes Gerais Q Data de Aprovacdo da Solicitacdo E
Documentacdo : ¥ . = Bitudedo
‘ Cliente + Q H Unidades +- Q ‘ Em separacéo * Q

ey U

Relatérios
Reprovado
Exportar Em separacdo v/
Usudrias
Atendido
Coi :
O Caodigo . Usudrio Em:tromsporte
Sien
Faturado

Alerta de chuva

‘*‘ Em vigor A & F o)

 GEEE "

) |

o
Q
&
%

"




ifba.almoxarifadovirtual app.br

Inicio [
Catalogo

(0]}
Solicitacdes

Suporte

Documentacdo

Relatdrios
il

Usudrios @

o
=

0 T XTI E

DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

& 2 Documentacao

Visao Geral

Primeiros Passos

Catalogo

Solicitacoes

Fluxo de Aprovocao

Produtos

Estoque

Relatorios

Suporte / Chamados

Notificacoes

Usuarios e Perfis

Solicitacoo de acesso

> Primeiros Passos

1. Login

Acesse o sistema com seu e-mail e senha fornecidos pelo administrador. O login e protegido por |[WT RS256 com chaves RSA.

Seguranca: Apos 5 tentativas incorretas, a conta sera bloqueada por 5 minutos automaticamente.

2. Tela Inicial (Dashboard)

Ao entrar, voce vera o painel com:

* Saudacao personalizada com nome do usuario
* Acoes rapidas (Nova Solicitacao, Catalogo, Suporte)
¢ Cards com totais: Produtos, Estoque, Usuarios, Categorias

s Lista de solicitacoes por situacao

3. Navegacao

O menu lateral esquerdo da acesso a todas as funcionalidades. Os itens visiveis dependem do seu perfil de acesso.

4. Notificacoes

O icone de sino no cabecalho mostra notificacoes em tempo real. Cligue para expandir e ver todas. O botao "Marcar todas como lidas"

limpa o contador.

Muite umido 08:0
) @)
Agora W) @ 10/04/2026

>
®
D)



ifba.almoxarifadovirtual.app.br/docun

DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNDLOGIA

® > Documentacao

Visao Geral

HCR P Primeiros Passos

Catalogo
I0N catalogo

Solicitagtes

@ Solicitacoes
Suporte

D /¥ Fluxc de Aprovacao
Documentagfio

TR B Produtos
Relatdrios Estoque
ith  Relatorios
HisHms @ Suporte / Chamaodos
A  Notificacoes
o»

a»  Usuarios e Perfis

Solicitacao de acesso

E Q. Pesquisar

o O M

IOt Catalogo de Produtos

O catalogo apresenta todos os produtos disponiveis em formato de cards responsivos com imagem, nome, fabricante e preco.

Busca Inteligente

« Utiliza indexacao trigram (pg_trgm) para busca ultra-rapida (~9ms)
¢ Funciona com ou sem acentos
¢ Busca parcial (ex: "abrac" encontra "Abracadeira”)

+ Resultados paginados (12 por pagina) em grid responsivo

Como solicitar um produto

1. No catalogo, defina a quantidade desejada

2. Clique em "Solicitar"

3. O produto sera adicionado ao seu carrinho de solicitacao

4. Finalize pelo menu Solicitacoes

T = " Muito (imida
A g &
o @ : J:‘ - Agora

~ B

= i) @D

D&:07
10/04/2026




itba.almoxarifadovirtual app_br/do

DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA
ar

Virtual ==
@ ? Documentacao

Visao Geral
Inicio
P Primeiros Passos

Catalogo
IO Catalogo

Solicitagdes

%7 Solicitacoes
Suporte

~ A Fluxo de Aprovacao
Documentagto

&1 Produtos

Relatdrios Estoque
il Relatorios
AT @ Suporte / Chamados
A  Notificacoes

o»

a»  Usuarios e Perfis

o ..
*= Solicitacoo de acesso

D

X LKL E

& Yy D 9 Pausada

L ) DTVISUO U AGU " eI

@ Solicitacoes
As solicitacoes representam pedidos de materiais. Cada solicitacao possui codigo unico, itens e passa por um fluxo de aprovacao.
Criar uma Solicitacao

1. Adicione produtos pelo Catalogo
/. Acesse Solicitacoes
3. Revise itens e quantidades

4. Clique em "Enviar para Aprovacao”

Campos da Solicitacao

Codigo Numero sequencial gerado automaticamente
Situacao Status atual (Em elaboracao, Aprovado, etc.
Unidade Unidade solicitante

Data de Cadastro Dato de criacao

Data de Entrega Frevisao ou data efetiva de entrega

Nota Fiscal Numero da NF quando faturado

08:08

I
N B T D 020




25  ifba.almoxarifadovirtual.app.br/docu Gu I 5} @ Pausada

BE DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA = | () CVIS OO Oe = = =iy

@ > Documentacao

Visao Geral

" Fluxo de Aprovacao (Workflow)

Inicio N
P Primeiros Passos Toda salicitacao passa por um fluxo configuravel:
Catalogo

10 Catalogo Em elaboracao Aguardando aprovacao Aprovado Faturado Em separacao Em Transporte
Solicitactes

@ Solicitacoes Entregue Atestado 100% Atendido

Suporte

/¥  Fluxo de Aprovacao

Documentacdo Situacoes alternativas

B  Produtos Reprovado Cancelado Contestado Atendido parcialmente Sob anclise de ateste
p
Relatérios Estoque Permissoes por Perfil
il Relatorios Perfil Acoes permitidas
Usudrios Solicitante Criar, enviar para aprovacao
@ Suporte / Chamados

Aprovador Aprovar ou reprovar
Q  Notificacoes
Operador Faturar, separar, despachar
2\ Usuarios e Perfis .
Gestor Todas as tramitacoes
o 3 5 A i 4
*= Solicitacao de acesso Super Usuario Todas as tramitacoes + configuracao

»

08:08
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@ > Documentacao

Visao Geral

Inicio P Primeiros Passos

Catalogo
Il catalogo

Solicitacdes
@ Solicitacoes
Suporte

A A e ARTEURE
Documentagio Fluxo de Aprovacao

Bl Produtos
Relatérios Estoque
ith  Relatorios
Usudrios @ Suporte / Chamados
0 Notificacoes

a»

=~ Usuarios e Perfis

Solicitacoo de acesso

=' Q, Pesquisar

Bd Produtos

G 1 3 © rausace

O cadastro de produtos e a base do sistema. Cada produto possui nome, descricao, fabricante, categoria e imagem.

Campos do Produto

Campo Descricao

Nome Nome do produto

Descricag Descricao detalhada
Fabricante Nome do fabricante
Categoria Classificocao do produto
Unidade de Medida UN, KG, M, M2, M3, etc.
Imagem Foto (JPG, PNG - max 10MB)
Caodigo SINAPI Referencia SINAPI

Fator Multiplicador Conversao de unidade

Busca Normalizada

Obrigatorio
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Nao

Nao

O campo busca_norm e gerado automaticamente para otimizar pesquisas sem acento (lifecycle callbacks).

~ @

2 ) @
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o
(=]1]

Visao Geral . .
AR 2. Usuarios e Perfis

P Primeiros Pussos Perfis deAcasso

10 cCota logo Perfil Descricao Permissoes
Inicio % Solicitacoes Super Usuario Administrador do sistema Acesso total: cadastros, seguranca, auditoria, configuracao
Catalogo Gestor Gestor da unidade Gerencia solicitacoes, aprova, relatorios, usuarios
/Y  Fluxo de Aprovacac
Solicitagbes Operador Operador logistico Fatura, separa e despacha solicitacoes
B  Produtos
Suporte Aprovador Autcridade de aprovacoo Aprova ou reprova solicitacoes
Documentacéo Estugque Solicitante Usuario final Catalogo, solicitacoes, suporte

il Relatori iai
elatorios Flags Especiais

Relatdrios @ Suporte / Chomaodos ¢ Flag Suporte — recebe notificacoes de novos chamados
0  Notificacoes Seguranca dao Conta
Usudrios o ¢ Senha com hash berypt (cost 12)

=»  Usuarios e Perfis
+ Bloqueio automatico apos 5 tentativas erradas

= Solicitacoo de acesso ¢ Desblogueio outomatico apos 5 minutos

o * Sessao expira apos 30 minutos de inatividade
Auditoria

Status do usuario
G’ Segurarnca

Alem dos status ja existentes (ativo, inativo, etc.), usuarios crindos pela solicitacac publica ficam com status Pendente ate aprovacao.

- “y a. @ é C9 y 26°C o o 08:12
kO C M . ® oo & FNO o
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IiC i

Virtual

&

N
Inicio
E
Catalogo
Solicitagoes
il
Suporte
Documentagao 63
ol
Relatdrios 2\
12

Usudrios

<>

g—. Q Pesquisar

Catalogo

Solicitacoes

Fluxo de Aprovacao

Produtos

Estoque

Relotorios

Suporte / Chamados

Notificacces

Usuarios e Perfis

Solicitocao de acesso

Auditoria

Seguranca

Documentacao da
API

Historico de Versoes

e Pausada

Tipos de Notificacao

Solicitocao enviada para aprovocao Aprovadores da unidade

Solicitacao aprovada/reprovada Operadores
Solicitacao entregue Solicitante
Mudanca de situacao Solicitante (se nao foi ele quem tramitou)
Novo chamado aberto Usuarios com flag Suporte

Resposta no chamado Criador do chomado / equipe suporte

Acesso

* Sino no cabecalho — mostra as ultimas notificacoes com contador
¢ Historico completo — acessivel pelo dropdown com paginacao

+ "Marcar todas como lidas" — zera o contador

' 26°C ~ &

Ensolarado

2D 9 @
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. — H WTIVIOCEDIRAL | vovoas Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual 7o) & o DS e Amislaes GEdls,

® > syporte > Novo Chamada

Abrir Novo Chamado
Inicio

ce ~*
Catalogo Assunto

Solicitagbes

Su Categoric Prioridade
orte
P Geral Normal

Documentagdo

Descricao detalhada *

Relatdrios

Usudrios

Cancelar = Enviar Chamado

mr : N 2. @ g‘ cg 4 Alertade chuva A = @ 08:01
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(1 1] - . - =
M Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual. - L )
==I ::Nss:gs:ch;;gEcﬁ;cm E TECNOLOGIA o {2} Divisdo de Aquisi¢oes Gerais v

& > guporte

Inicio ABERTOS EM ATENDIMENTO RESOLVIDOS TOTAL

Catalogo

Status
Solicitagdes Pesquisar N
e Q Todos + Abrir Chamado
Suporte
Documentacgto
Protocolo Assunto Solicitante Prioridade Status Data

tens por pdgina: 10 - Oa0
Relatdrios | /

Usudrios

[ o “ H L @ C.‘; C9 Alerta de chuva ; = 08:01
W Q Pe:quse. . e - = t > ﬁ' Em vigor A G R D 10/04/2026
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® > Documentacao

Vieao Geral 88 Visao Geral do Sistema

Inicia PRinsES PrsEns O Almoxarifado Virtual e uma plataforma web completa para gestao de materiais, solicitacoes e estoque. Desenvolvido pela THS

Tecnologia, o sistema permite o controle completo do ciclo de vida de predutos — desde o cadastro ate a entrega ao solicitante.

Cotalago Catalogo

o Principais Funcionalidades

Solicitagoes

Solicitncoes . . . )
« Catalogo de Produtos — pesquisa rapida com imagens e precos atualizados (SINAP)

Suporte
Fluxo de Aprovacao = Solicitacoes — fluxo completo de pedido, aprovacac, separacao e entrega
Documentacgbo .
i ¢ Estoque — controle de quantidade e valor por produto
Produtos z s A
e Relatorios — solicitacoes, estoque, saldo anual. quantitativos com expartacao PDF
Estoque » Suporte — sistema de chamados com protocolo e acompanhamento em tempo real
Relatdrios AT
+ Notificacoes — alertas em tempo real via SSE (Server-Sent Events)
Relatorios + Multi-unidades — gestao centralizada de multiplas unidades/clientes
- i * Auditoria Completa — rastreabilidode de todas os acoes com IP, filtros e exportacao
Usudrios Suporte / Chamados
+ Solicitacao de acesso — cadastro publico no tela de login: gestor aprova em dais passos na lista de usuarios
Notificacoes = Empenhos — controle orcamentario com vigencia e saldo consumido
Usuarios e Perfis Stack Tecnologico
Solicitacao de acessa Camada Tecnologia Versao

Frontend Angular + Angular Material 15.2

mm de chuva 08
: A i = oy B :
a-feira a® &) B 10/04/2026

CGEEEED """ @GS



25 ifba.almoxarifadovirtual.app.br/do e % i @ Fadeada
P Primeiros Passos Abrir um Chamado
IO Catalogo 1. Acesse Suporte
2. Clique em "Abrir Chamado"
% Solicitacoes . w .
3. Preencha: assunto, categoria, prioridade e descricao
Inicio A’ Fluxo de Aprovacao 4. Protocolo gerado automaticamente (ex: 2026-04-0001)
Catalogo 5. Equipe notificada via sistema e e-mail
B Produtos
SolicitagBes Categorias
Estoque
Suporte * Problema Tecnico
Borimentacio th  Relatorins ¢ Duvida
+ Solicitacao de Funcionalidade
@ Suporte / Chamados
+ Erro no Sistema
Relatérios 0 Notificacoes ¢ Qutros
2\ Usuarios e Perfis Prioridades
Lis&Hos - P . ¢ Alta — Problema critico, sistema parado
= Sdlicitacoo de acesso
+ Media — Funcionalidade comprometida
Auditoria ¢ Baixa — Duvida ou melhoria
@ Seguranca Status do Chamado
o Documentacao da Aberto Em Atendimento Aguardando Usuario Resolvido Fechado
API
= =R - 2. @ = C9 26°C e r— 08:10
Dl Q Pesquisa mg O mMma @ » Ensolarado A B TN o020
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1 | DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA z ) Ay DIVISUDUE AL VTS atTu
@ * Documentacao
Visao Geral -
il Relatorios
Inicio Primeitos Passas - ; i : . ¢
meres Has30s Todos os relatorios utilizam identidade visual THS com logotipo do cliente.
Catalogo
Catalogo Relatorio Descricao Filtros
Solicitacbes
Solicitacoes Solicitacoes Lista com status, valores e datas Unidade, Ano
Suporte
Quantidade e Valor Frodutos mais solicitados com valor medio Unidade
= Fluxo de Aprovacao
Documentagdo
Saldo Anual Empenhos vs consumo Unidade, Ano
Produtos o . o .
Quantitativo Itens Ranking de itens requisitados Periodo
Relatdrios Estoque Entregas Solicitacoes entregues Unidade
Aeldtorios Estoque Fosicao atual por produto Categoria
Unidades Hesumo por unidade =

Usudrios Suporte [ Chamados

Notificacoes Exportacao: Todos os relatorios podem ser exportados via PDF (jsPDF) ou copiados para area de transferencia.

Usuarios e Perfis

Solicitacao de acesso

EH Q, Pesquisar

' SE“C A &
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H DE EDUCACAOD, CIENCIA E TECNOLOGIA = L, (¥] SN e e gy S - = ipp

& > Documentacao

Visao Geral

Estoque

Inicio P &
Primeiros Passos Controle de quantidade e valor de cada produte por unidade.

Catalogo
Catalogo Empenhos

Solicitagdes

Solicit Empenhos representam o orcamento alocado para aquisicao de materiais:
olicitacoes

Suporte
Campo Descricao
= Fluxo de Aprovacao
Documentacgéo
Valor Total Valor do empenho
Produtos
Valor Consumido Deduzido automaticamente nas aprovacoes
Relatérios Estorue Periodo de Vigencia Data inicia e fim
Relatorios Numero / Anc Identificacao do empenho

Usudrios

R #el Pesquisar

Suporte [ Chamados

Notificacoes

Usuarios e Perfis

Solicitacao de acesso

Tipo Classificacao do empenho

Unidade Unidade vinculada

Automatico: Quando uma solicitacao e aprovada. o valor e deduzido automaticamente do empenho da unidade.

6°C A
®: A B YD
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|
Inicio b
Catalogo IO
Solicitacdes

<)
Suporte

A
DocumentagGo

53]
Relatérios

th
Usudrios @

al

2\

=

Visao Geral

Primeiros Passos

Catalogo

Solicitacoes

Fluxo de Aprovacao

Produtos

Estogue

Relatorios

Suporte / Chomados

Notificacoes

Usuarios e Perfis

Sclicitacao de acesso

© rausace

+2 Solicitacao de acesso ao sistema

Fluxo para novos usuarios se cadastrarem a partir da tela de login, sem precisar de um administrador criar a conta manualmente. A

API registra o pedido e um Gestor (ou perfil com permissac na tela de usuarios) conclui a liberacao em dois passos de confirmacao.

1. Formulario publico {login)

* O visitante preenche nome, e-mail, telefone com mascara visual; o backend recebe somente digitos no telefone.
* Escolhe a unidade em arvore (dados carregados por endpoint publico).

+ Define senha e envig; recebe confirmacao por e-mail (quando configurado).

2.0 que o sistema grava

tem Detalhe

Perfil Solicitante

Status Pendente (codigo de status na base apos migration)

Login Blogueado ate aprovacao — AP| retorna mensagem clara para o usuario

Implantacao: e necessario executar as migrations do backend (inclui o registro do status Pendente e dados relacionados). Garanta
tambem que o perfil Solicitante e as permissoes desejadas existam no ambiente.

3. Aprovacao pelo gestor

1. Acesse Seguranca > Usuarios (conforme seu perfil).

2. Usuarios pendentes aparecem na listagem; use o menu de acoes Aprovar acesso.

A @ T Q) @D
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Auditoria

Visia Gavdl O modulo de auditoria registra todas as acoes realizadus no sistema, incluindo login/logout.

O que e registrado

Inicio Primeiros Passos
Catalogo o Campo Descricao
Catalogo
Salicitacdes Usuario Nome do usuaric que realizou a acao
Solicitacoes
Suporte Acao Tipo: Incluiu, Alterou, Excluiu, Login, Logout
Flatdehpravacso Recurso Entidade afetada (ex: Produtos, Solicitacoes)
Documentagdo ’ ’
Produtos IP Endereco IP do cliente
Descricao Texto legivel (ex: "Criacao em Produtos”)
; Estogque
Relatdrios
Data/Hora Timestamp da acao
Relatorios
Dados Snapshot JSON dos dados alterados

Usudrios Suporte / Chamados
Funcionalidades

Notificacoes
* Dashboard — cards com totais por tipo de acao

Usuarios e Perfis » Filtros — por usuario, acao, recurso, data inicio/fim
» Exportacao CSV — exporta ate 10.000 registros com filtros aplicados
Solicitacao de acesso

* Badges coloridos — Login (verde), Logout (laranja), Excluiu (vermelho), Alterou (azul)

R ¢ Vicunlizacnn detnlhadn — [SON avihidn cromo nores rhove-valar leaiveic conm suntay hinhlinhtina
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Inicio
Catalogo
Solicitagbes
Suporte

Documentacgao

Relatdrios

Usudrios

Q, Pesquisar

ifba.almoxarifadovirtual.app.br/do

(1] m]

1

[ ]

-

Visao Geral

Primeiros Passos

Catclogo

Solicitacoes

Fluxo de Aprovacao

Produtos

Estoque

Relatorios

Suporte / Chamados

Notificacoes

Usuarios e Perfis

Solicitacao de acesso

g O m

@ Seguranca

Autenticacao

¢ JWT RS256 com chaves RSA (private/public key pair)
+ Token expira em 60 minutos

¢ Sessao inativa expira em 30 minutos

¢ Bloqueio de conta opos 5 tentativas erradas

« Anti-enumeracao na recuperacao de senha

Controle de Acesso

Sisterma RBAC baseado em Recursos x Acoes x Perfis:

* Recursos: Produtos, Solicitacoes, Categorias, Relatorios, Chamados, Empenhos, etc.
« Acoes: Incluir, Alterar, Visualizar, Excluir, Tramitar

+ Cada perfil tem permissoes granulares por recurso

Headers de Seguranca

E]v G Pausada

Header Valor

X-Frame-Options SAMEORIGIN
X-Content-Type-Options nosniff

X-XSS-Protection 1; mode=block

Referrer-Policy strict-origin-when-cross-origin

@S I ~

'-. 26°C
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L . . .
— L 1] - ‘ i i 4olaioics :
= u TIUTOREDEAL oqn Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual oy & o Divisac de Acuisighes Gerais: %

® > Relatérios * Solicitaghes

Catalogo

Solicitagdes

Suporte Solicitante = Data Inicio E Data Fim E Unidade

Documentagfo

Situacao v

Relatérios
Solicitagoes = Limpar
Quantidade e valc
Saldo do Anual
Quantitativo Itens
Entregas
Estoque

Unidades

Usudrios

08:15
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INSTITUTO FEDERAL Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual. o & o Divisdo de Aquisicoes Gerais v

B DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

nicio ® > Relotérios > Solicitogbes

Catalogo

Solicitacoes Solicitante Q ‘ Data de inicio da Solicitagao E ‘ Data de fim da Solicitacao E
Suporte
Documentagdo Unidade O\ ‘ Situacao w: O\

Relatdrios

Solicitacbes

® Quantidade e valc

M Saldo do Anual
Quantitativo Itens
Entregas
Estoque

Unidades

Usudrios

y  26°C
Ensolarado
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(1 1]
MWW INSTITUTO FEDERAL
==l DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

fscio @ > Relatérios ? Solicitacses
Catalogo
Solicitagdes

Suporte Unidade

Documentagdo

Relatorios
Solicitacdes
Quantidade e valc
Saldo do Anual
Quantitativo Itens

Entregas

Estogque

Unidades

2 Usudrios

https;//ifba.aimoxarifadovirtual.app.brfcatalogo

&
=! Q Pesquisar . b ™ “

& 1% E} 6 Pausada

Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual. o & o DiVisao 4 Aqilsicaes Garals.

EE Data Inicio E Data Fim E

o, =3 26°C
M @ g & > ' Ensolarado ~ &
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Inicio
Catalogo
Solicitacdes
Suporte

Documentagdo

Relatdrios

Usudrios

=! Q, Pesquisar

™ > Usudrios

2% ifba.almoxarifadovirtual.app.br/us

INSTITUTO FEDERAL
==I DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

Bem - vindo ao sistema Almoxarifado Virtual.

W T} 6 Pausada

o ‘_9_7 o Divisdo de Aquisicoes Gerais v

Q Status

Q Perfil

Divisdo de Aquisicoes Gerais

E-mail

dicg.ppgt@ufma.br

147 - Unidade - 01 Fundacao Universidade do Maranhao

Cliente

Fundacao

Universidade do

Maranhoo

Sigla Perfil
Gestor

Itens por pdgina: 10

n 26°C
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Status
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