Anexo 11

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
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I.  Calculo do indice Geral de Desempenho:

O indice Geral de Desempenho seréa calculado pela soma ponderada dos % Atingidos

de cada indicador.

Exemplo:

Se no més, os resultados fossem:

O indice Geral de Desempenho seria:

e Manutencao Preventiva: 95%

Manutencao Corretiva: 90%
Rotina Operacional: 100%
Refeicoes: 98%

Tripulacao: 100%

Insumos de Rancho: 99%
Insumos de Limpeza: 100%
EPIs: 100%

Materiais de Camareiro: 100%

(95% x 20) + (90% x 15) + (100% x 15) + (98% x 10) + (100% x 20) + (99% x 10) + (100%
x 5) + (100% x 5) = 97,8%

Faixa de Porcentagens de Pagamento Baseada no IGD

Porcentagens de Pagamento

indice Geral de Desempenho

(IGD)

Justificativa

Pagamento de 100% do valor
do servico contratado

IGD Superior a 95%

Reconhece o atendimento pleno
ou quase pleno das metas e a
exceléncia na prestacdo dos
servigos, considerando a
criticidade das operagdes do
navio.




Pagamento de 90% a 94,99%
do valor do servico contratado

IGD estiver entre 85% e 94,99%.

Indica que a maioria dos servigos
foi  entregue  com boa
performance, mas houve
pequenas falhas que
impactaram o desempenho
geral, justificando uma deducéo
proporcional.

Pagamento de 70% a 84,99%
do valor do servico contratado

IGD estiver entre 70% e 84,99%.

Sinaliza que houve deficiéncias
mais significativas na prestacdo
dos servicos, que podem ter
comprometido parcialmente a
seguranca, eficiéncia ou
disponibilidade do navio.

Pagamento de Inferior a 70%
do valor do servico contratado

IGD abaixo de 70%.

Representaria um risco
consideradvel a operacdo do
Navio Ensino e Pesquisa Ciéncias
do Mar Il e a continuidade das
atividades de ensino e pesquisa,
demandando medidas
corretivas drasticas.




