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1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Telefonia Mével Pessoal - SMP (Mével-Movel, Mével-Fixo e Dados), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, a ser executado
em regime de comodato de aparelhos (smartphone e tablet), para uso nas atividades académicas e gestdo corporativa da UFMA, conforme condicGes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Val Valor Total Valor Total
. Unidade de ||Quantidade ||Quantidade aor alor Tota alor Zofa
Item Descricao CATSER Medida (Mensal) (Anual) Unitario Mensal Anual
(R$) (R$) (R$)
LOTE 1
Pacote Empresarial Tipo I
(20GB, voz ilimitada, Unidade
1 SMSs (limitados a 500 26387 | /Assinatura 30 360 423,60 12.708,00 152.496,00
por més), roaming, Mensal
smartphone Tipo A)).
Pacote Empresarial Tipo
IT (10GB, voz ilimitada, Unidade
2 SMSs (limitados a 500 26387 | /Assinatura 70 840 288,31 20.181,70 242.180,40
por més), roaming, Mensal
smartphone Tipo B)).
Pacote de Dados para Unidade
3 || Tablet (20GB, comodato 26387 || /Assinatura 40 480 126,00 5.040,00 60.480,00
de tablet). Mensal
Gerencisaeril\;lrft(z)?iee linhas Unidade
4 . . L. 30187 | /Assinatura 140 1.680 30,36 4.250,40 51.004,80
e Dispositivos Moveis Mensal
(MDM).
Roaming Internacional Didria
5 (Didria de 500MB, 27855 | Franquia 30 360 9,39 281,70 3.380,40
ativado sob demanda, .
Habitado
pacote de dados e voz).
VALOR TOTAL 509.541,60
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Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que se trata de uma necessidade permanente do 6rgdo, ligada as suas atividades fim,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. Fundamentacado e Descricao da Necessidade

2.1. A contratagdo é fundamental para garantir uma comunicacdo eficiente, segura e continua para servidores, gestores e colaboradores que
desempenham atividades em diversas localidades geograficas, incluindo 4reas remotas sem cobertura celular terrestre. A solucdo visa resolver o
problema da fragmentacdo da comunicacdo, otimizar recursos, garantir a seguranca da informacdo e, consequentemente, impulsionar a eficiéncia das
operacOes administrativas e académicas da UFMA. A complexidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, distribuidas nos nove campi da
Universidade, exige uma infraestrutura de comunicagdo robusta, com alta disponibilidade, flexibilidade e gestdo centralizada.

2.2. A solucdo a ser contratada consiste em um servigco completo e gerenciado, que integra pacotes de voz e dados, comodato de aparelhos e um sistema
de gerenciamento de contas e de dispositivos méveis (MDM). Conforme anélise comparativa de solu¢des e de Custo Total de Propriedade (TCO)
detalhada no Estudo Técnico Preliminar, esta abordagem (Solucdo 1) foi considerada a mais vantajosa técnica e economicamente, por apresentar o
menor TCO, otimizar a gestdo e mitigar riscos financeiros e operacionais para a Universidade.

2.3. O objeto da contratacdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 06279103000119-0-000001/2025
1I) Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2024
IIT) Id do item no PCA: 89

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICAGOES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICACOES SATELITAIS

V) Identificador da Futura Contratagdo: 154041-55/2025.

2.4 Alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS

A presente contratacdo de Servico Mével Pessoal (SMP), abrangendo voz e dados com comodato de smartphones e tablets, alinha-se diretamente ao
Objetivo 1: Implementar estratégias continuas para racionalizagdo e consumo consciente de bens e servicos do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da
UFMA 2025/2028. A estratégia central do PLS neste Termo de Referéncia reside na racionalizagdo do uso e na otimizacao do ciclo de vida dos bens e
servicos de comunicacdo moével. Ao adotar o regime de comodato dos aparelhos, a UFMA busca a desmaterializagdo da propriedade e a transferéncia da
responsabilidade pela gestdo do ciclo de vida (aquisi¢ao, manutencdo e descarte ambientalmente adequado) para a contratada. Essa abordagem promove
uma significativa reducdo na aquisicdo de bens permanentes e diminui os custos logisticos e ambientais associados ao gerenciamento de um parque
tecnolégico préprio e em constante obsolescéncia, concretizando o consumo consciente e eficiente.

A otimizacdo e o controle do consumo consciente, conforme preconiza o PLS, serdo garantidos por meio do gerenciamento centralizado do servigo. O
modelo de contratacdo visa eliminar a fragmentacdo de linhas e planos, permitindo uma gestdo precisa e em tempo real do uso dos recursos de voz e
dados, com flexibilidade para adequagdo aos diferentes perfis de uso académico e administrativo. Essa centralizacdo de gestdo, além de otimizar
operacgdes e reduzir riscos de seguranca da informacdo, permite 8 UFMA monitorar os padrdes de consumo e implementar a¢des imediatas para evitar o
desperdicio, como o dimensionamento adequado dos pacotes e a readequacdo de perfis.

A solugdo proposta contribui para a previsibilidade de custos e a eficiéncia gerencial, fatores essenciais para a sustentabilidade econémica da

Universidade, ao consolidar o servico de comunicacdo mével, aparelhos e sistema de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) em uma tnica
contratagdo. Desse modo, a UFMA ndo apenas moderniza e aprimora seus servicos de comunicacdo movel, resolvendo o problema da garantia de
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comunicacdo eficiente e segura em sua capilaridade, mas o faz em estrita consonancia com os principios da sustentabilidade, promovendo a economia
circular (via comodato) e a racionalizagdo dos recursos (via gestdo centralizada e monitoramento continuo do consumo), alinhando a necessidade
operacional com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel.

3. Descricao da Solug¢ao como um Todo
A solucdo devera ser fornecida de forma integrada, contemplando os seguintes requisitos:
3.1. Quantitativos e Especificacdes dos Pacotes de Servicos:
Detalhamento dos servicos
3.1.1. Assinatura de Pacote Empresarial Tipo I — Destinado a cargos de direcao, chefia e atividades estratégicas de campo devera permitir:
a) ligacoes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas;
b) envio de SMSs (limitados a 500 por més);
c) roaming nacional ilimitado com cobertura em todo territério nacional;
d) acesso a caixa postal/secretdria eletronica ilimitado;

e) franquia minimo de 20GB de dados mensais em velocidade 4G ou superior. Apds atingir o limite da franquia, haverd somente
reducdo de velocidade, porém sem bloqueio de dados e sem cobranga de excedente;

f) uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

g) fornecimento em regime de comodato de 01(um) aparelho smartphone Tipo A (especifica¢Ges técnicas detalhadas no anexo I deste
Termo de Referéncia);

h) servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

3.1.2. Assinatura de Pacote Empresarial Tipo II — Destinado ao uso geral por servidores e colaboradores.
devera permitir:

a) ligacoes locais (VC1) e LDN (VC2 e VCB)1 ilimitadas;

b) envio de SMSs (limitados a 500 por més);

¢) roaming nacional ilimitado com cobertura em todo territério nacional;
d) acesso a caixa postal/secretdria eletronica ilimitado;

e) franquia minimo de 10GB de dados mensais em velocidade 4G ou superior. Apés atingir o limite da franquia, haverd somente
reducdo de velocidade, porém sem bloqueio de dados e sem cobranca de excedente;

f) uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

g) fornecimento em regime de comodato de 01(um) aparelho smartphone Tipo B (especificagOes técnicas detalhadas no anexo I deste
Termo de Referéncia);

h) servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).
3.1.3. Assinatura de Pacote de Dados para Tablet com Comodato — Destinado a docentes, pesquisadores e gestores, devera permitir:
a) envio de SMSs (limitados a 500 por més);

b) franquia minimo de 20GB de dados mensais em velocidade 4G ou superior. Apés atingir o limite da franquia, havera somente
reducdo de velocidade, porém sem bloqueio de dados e sem cobranga de excedente;

¢) uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;

d) fornecimento em regime de comodato de 01(um) aparelho Tablet (especificagdes técnicas detalhadas no anexo I deste Termo de
Referéncia);

e) servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).
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3.2. Os servigcos de dados deverdo apresentar cobertura em todo territério nacional com a tecnologia adequada conforme resolugdes de cobertura da
ANATEL sobre o assunto.

3.2.1. Os chips deverédo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

3.2.2. O servico de Gerenciamento de dados méveis (MDM) e os dispositivos em comodato deverdo atender plenamente as funcionalidades
contidas nas especificacdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.

3.2.3. Os dispositivos em comodato deverdo atender plenamente as funcionalidades contidas nas especificagdes técnicas presentes neste Termo
de Referéncia.

yct - Ligacdo local, entre dois nimeros com o mesmo c6digo de area.
LDN - Longa distancia nacional.

VC2 - Ligacdo interurbana regional, entre dois nimeros com c6digos de area diferentes, mas com o primeiro digito igual.

VC3 - Ligacdo interurbana nacional, entre dois nimeros com c6digos de area diferentes e com o primeiro digito diferente.

4. Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Negécio

O servico telefénico mdével na modalidade Local deve compreender a realizacdo de chamadas locais de telefones moveis para telefones fixos e para
telefones méveis, bem como a recepgdo de chamadas.

4.1.1. Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do servico de Roaming nacional e internacional.
4.1.2. Deve ser minimizado o Downtime de migracdo entre as solugdes.

4.1.3. Ndo pode haver dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

4.1.4. A solugdo proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo.

4.1.5. A solucdo deve garantir a cobertura com tecnologia 4G ou superior nas cidades onde a UFMA possui campus (Sdo Luis, Imperatriz,
Bacabal, Balsas, Chapadinha, Codd, Grajau, Pinheiro e Sdo Bernardo). Nas demais localidades do territério nacional com a tecnologia adequada
conforme resolucdes de cobertura da ANATEL sobre o assunto.

4.1.6. A Contratada devera garantir a portabilidade de todas as linhas existentes da UFMA, sem interrupcdo do servigo. O processo deve
minimizar o tempo de inatividade. Os servicos telefénicos existentes devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de niimeros
telefonicos.

4.1.7. O servigo devera atender aos indicadores de qualidade estabelecidos pela ANATEL, em especial os do Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunica¢ées (RQUAL).

4.1.8. A Contratada devera prover canal de comunicagdo para suporte técnico e solicitacdo de servigos através de 0800 e e-mail.
4.2. Requisitos Tecnolégicos
Tecnologia de Chips

4.2.1. Os chips (SIM Cards ou E-SIM) deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias minimas estabelecidas nas especificacdes
do servico, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal minima de 40%
(quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre
obedecendo as normativas da ANATEL.

4.2.2. A CONTRATADA deveréa disponibilizar para a CONTRATANTE a ativagdo dos servicos através de chip digital (E-SIM), a critério da
CONTRATANTE para melhor uso em aparelhos compativeis.

4.2.3. A CONTRATADA deverd informar para a CONTRATANTE os procedimentos de ativacdo do E-SIM.

4.2.4. A CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) SIM CARD extra para cada 10 (dez) unidades contratadas dos itens 1, 2 e 3, como unidade de
reposicdo para os casos de ocorréncia de defeito.

4.2.5. Os dispositivos em comodato deverdo ser novos e atender plenamente as funcionalidades contidas nas especificagoes técnicas presentes no
anexo I deste Termo de Referéncia.

4.2.6. Para o fornecimento de aparelho por assinatura contratada, deverdo ser consideradas como pardmetro técnico minimo de referéncia para a
escolha do aparelho, ndo impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho com caracteristicas superiores as especificadas.
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4.2.7. A Renovagdo dos Aparelhos de Telefonia Mével em Comodato devera ser executada da seguinte forma:

® A cada periodo de 12 (doze) meses, a empresa devera substituir 25% dos aparelhos méveis fornecidos de cada tipo por equipamentos
novos.

4.2.8. A empresa devera se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou
dano por responsabilidade do usuério.

4.2.9. Os aparelhos deverdo ser devolvidos em bom estado de funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 (sessenta) dias apds o fim do
Contrato ou da Renovacéo dos aparelhos (se for o caso), junto com uma listagem dos IMEIs de todos os aparelhos devolvidos.

O gerenciamento MDM
4.2.10. Se daré nos dispositivos que possuem linhas (SIM/e-SIM) fornecidas pela CONTRATADA em comodato.

4.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo Mobile para os usuérios das linhas que
permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas.

4.2.12. O aplicativo Mobile (Apps cliente) sera destinado aos usudrios das linhas méveis que, além de funcionarem como agentes que
recompilam dados, tem uma interface com a visualizacdo de graficos, para que o usudrio do dispositivo monitore o consumo de dados méveis e
uso de aplicativos;

4.2.13. O portal Web deverd permitir, no minimo:

Criacgdo de perfis de configuracdo no dispositivo;

Criacdo de grupos de perfis para que seja vinculada aos equipamentos que necessitem de uma politica idéntica;
Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou usudrio;

Associar um usudrio a um grupo;

Estabelecer regra de bloqueio de uso de dados méveis por horéario de trabalho;

Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para empresa, grupo ou usudrio;
Definir as URL que serdo bloqueadas/liberadas;

Enviar mensagens para a empresa, Grupo ou usudrio através de PUSH;

Atualizacdo / Instalagcdo de APP silenciosa nos dispositivos;

A localizagdo geografica dos dispositivos;

Configurar e implantar remotamente os dispositivos;

Realizar redefini¢cdo de senhas do dispositivo remotamente;

Definir restri¢des de instalagdo/permissdo de uso de aplicativos de terceiros nos dispositivos;
Configurar remotamente redes Wi-Fi;

Bloquear/desbloquear fungdo GPS do equipamento;

Bloquear/desbloquear a instalagdo de aplicativos;

Bloquear/desbloquear acesso a funcionalidade bluetooth;

Bloquear tela dos dispositivos;

Bloquear/desbloquear entrada USB do equipamento;

Bloquear/desbloquear funcdo Camera;

Bloquear/desbloquear "modo desenvolvimento";

Bloquear/desbloquear “debug por meio da entrada USB”;

Bloquear/desbloquear restauracéo de fabrica do equipamento via as configuragoes dele;
Bloquear/desbloquear acesso a redes wi-fi;

Bloquear/desbloquear o dispositivo remotamente quando extraviado;
Bloquear/desbloquear acessos as configuracdes do sistema operacional;
Bloquear/desbloquear atualizagdes do sistema operacional;

Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo aos pardmetros predeterminados DE FABRICA;
Realizar registro de todas as informagoes em plataforma homologada e emitir relatérios;
Visualizar os aplicativos instalados nos dispositivos;

Apresentar relatorios de Localizagao, inclusive em tempo real;

Mostrar a capacidade de memdria disponivel para cada dispositivo;

Monitorar o consumo de dados méveis de usudrios de cada linha contratada;

Manter um inventario de todos os dispositivos/linhas utilizadas na empresa;

Monitorar o consumo de dados méveis por aplicativo de cada usudrio da linha contratada;
Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

Mostrar o ranking de Usudrios de dispositivos/linhas que consomem mais dados;

Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;

Mostrar o uso da bateria por dia para cada dispositivo.

4.2.14. Seré de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperacao e a seguranca dos dados do servi¢o de gerenciamento MDM
online.
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Gerenciamento de Linhas

4.2.15. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitira a CONTRATANTE efetuar a
gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas e aplicativo Mobile para os usuarios das linhas. Este portal ou aplicativo devera ter, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

Definir o perfil de utilizacdo de cada linha;
Agrupar as linhas em centros de custos;
O acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham
acesso as facilidades da ferramenta;
® Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diério de voz por:
® Tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;
® Horario / calendario;
® Numero chamado (lista negra / lista branca) limite de minutos por linha ou centro de custo;
® A fatura deverd ser fornecida mensalmente em formato PDF e em formato de dados abertos (CSV ou TXT), com detalhamento por linha
/centro de custo.
® Deve ser possivel ao menos 5 (cinco) acessos simultdneos como GESTOR por CONTRATANTE (érgao publico e entidade
administrativa), independentemente da quantidade de aparelhos ou linhas contratadas para monitoramento.

Roaming Internacional

4.2.16. O servico de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usudrios como padrdo de uso. Ele serd habilitado quando
solicitado pela CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora, num prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar
da abertura do chamado na central de atendimento.

4.2.17. No caso de solicitacao de ativagdo do servico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar servico de roaming internacional
de dados, a ser cobrado por didrias sob demanda, cobrado por dia de uso habilitado (diarias de franquia habilitada) com 500 MB por dia, sendo
identificado de forma individualizada na fatura a ser paga, por aquilo que for efetivamente solicitado no processo de habilitacdo de diarias.

4.2.18. A franquia diaria deve conter um pacote de voz de no minimo 50 minutos para possibilitar a realizacdo de chamadas (para fixo ou mével)
do Brasil ou do pais que o servidor estiver visitando.

4.3. Requisitos de Manutencdo, Suporte e Garantia

4.3.1. Comodato: A contratada serd responsavel pelo fornecimento dos aparelhos e por sua manutencdo preventiva e corretiva, incluindo
substituicdo em caso de defeito. Deverd ser apresentada uma politica clara de renovacdo tecnoldgica dos aparelhos. A responsabilidade da
UFMA limita-se a casos de perda, roubo ou dano por mau uso.

4.3.2. Suporte Técnico: A contratada devera oferecer suporte técnico especializado, com um ponto de contato dedicado para atendimento 24x7
para incidentes criticos. Os Acordos de Nivel de Servigo (SLA) para atendimento e resolucdo de chamados deverao ser definidos em contrato,
conforme a matriz de riscos.

4.4. Requisitos de Implantacao

4.4.1. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os SIM CARDs ou E-SIM, além de smartphones e tablets nos enderecos
informados pela CONTRATANTE sem QUALQUER 6nus adicional.

4.4.2. A CONTRATADA devera informar e providenciar procedimento de acesso e suporte a aplicacdo de gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM).

4.4.3. A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de administracdo da solucdo de
gerenciamento dos dispositivos méveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar informacdes sobre a instalacdo, configuracdo e
operacao das funcionalidades da ferramenta, a fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar, configurar e operar as funcionalidades da
ferramenta, bem como a CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que a CONTRATANTE esclareca suas dividas sobre a tematica
e seus procedimentos.

4.4.4. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do FABRICANTE, ndo podendo a
CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrdo.

4.4.5. Por oportunidade e conveniéncia, é facultado a CONTRATANTE a solicitagdo da portabilidade de linhas j& existentes da
CONTRATANTE.

4.5. Requisitos Legais
O presente processo de contratagdo deve estar aderente a:

4.5.1. Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, lei que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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4.5.2. Instrugdo Normativa N° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob
o regime de execugdo indireta no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.5.3. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP,
para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da administracdo ptiblica federal direta, autérquica e fundacional, e sobre
o Sistema ETP digital.

4.5.4. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratacao de servicos em geral, no dmbito da administracdo ptblica federal direta, autdrquica e
fundacional.

4.5.5. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),

4.5.6. Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023 (Sistema de Registro de Precos),

4.5.7. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022 que disp0e sobre a observancia da ordem cronolégica de pagamento das obrigacdes
relativas ao fornecimento de bens, locagOes, prestacdo de servicos e realizacdo de obras, no dmbito da Administracdo Publica federal direta,
autérquica e fundacional.

4.5.8. Resolugdo n° 717/2019 da ANATEL que aprova o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes — RQUAL e a outras
legislagdes aplicaveis.

4.5.9. Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021 que dispde sobre a governanca das contratagdes publicas no dmbito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.6.1. A contratada deverd garantir a implementacdo de mecanismos de seguranca, como criptografia de dados e protecdo contra acesso ndo
autorizado.

4.6.2. A solugdo MDM deve manter painel de controle com fungdes de controle da linha telefonica mdvel sem quebrar o sigilo telefénico,
seguindo os ditames da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

4.6.3. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante e observar,
rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao do CONTRATANTE.

4.6.4. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE;

4.6.5. No que couber, a solucdo deve contemplar possuir garantia minima de protecdo contra vazamento de dados e fraudes digitais e, quando
aplicavel, garantir a seguranca dos arquivos armazenados em nuvem.

4.6.6. A CONTRATADA devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsével pela prote¢do de dados, nos termos
do art. 41 da Lei Federal n° 13.709/2018.

4.6.7. A CONTRATADA devera apresentar Declaracdo de Atendimento a LGPD assinado pelo encarregado responséavel pela protecdo de dados
citado - (Anexo V - Declaragdo de Atendimento a LGPD);

4.7. Requisitos de Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.7.1. Todos os residuos sélidos gerados pelos servicos fornecidos que necessitem de destinacdo ambientalmente adequada (incluindo
embalagens vazias), deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo, quando aplicavel, aos procedimentos de logistica reversa.

4.7.2. Os equipamentos fornecidos em comodato ndo contém substancias perigosas, como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cddmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada pela diretiva da
Comunidade Econémica Europeia pelo Restriction of Certain Hazardous Substances (RoHS), sendo que a comprovacdo se dara através de
apresentacao de catélogos, especifica¢es, manuais etc.) no momento da apresentagdo da proposta de pregos.

4.7.3. Os equipamentos recebidos em comodato devem ser acondicionados em embalagem individual adequada, com menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento.

4.8. Subcontratacao

4.8.1. Neste processo licitatério ndo sera permitido subcontratacdo total ou parcial considerando a natureza do objeto contratado, que exige a
responsabilidade e atuacgdo direta da empresa contratada.
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4.8.2. Trata-se de servigo que demanda o sigilo, confiabilidade e envolvimento direto com bens e dados sensiveis de usudrios, o que torna
imprescindivel a execugdo direta pela licitante vencedora.

4.8.3. A subcontratacdo, nesse contexto, comprometeria o controle da Administracdo sobre a qualidade da execugdo contratual, dificultaria a
responsabilizacdo direta da contratada e poderia fragilizar o cumprimento de requisitos técnicos e normativos previstos no edital.

4.8.4. Além disso, a vedacdo encontra respaldo no art. 122, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, que permite a Administragdo restringir ou vedar a
subcontratacao de partes do objeto licitado quando tal medida for tecnicamente justificada e essencial para assegurar a correta execugdo do
contrato.

4.8.5. Dessa forma, a vedagdo a subcontratagdo neste processo de contratagdo visa preservar a eficiéncia, a seguranca e a qualidade do servico
prestado, bem como garantir a adequada responsabilizacdo da contratada e o controle da Administracdo sobre todas as fases da execugdo
contratual.

4.9. Garantia da contratacao

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133 de 2021, de modo a ndo acarretar elevagcdo dos precos
propostos e redu¢do da competitividade do certame.

4.10. Vistoria
Nao hé necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de Execucdo do Objeto

Condicdes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:
5.2. Inicializacdo do contrato

5.2.1. Até 5 (cinco) dias apés a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de
alinhamento com a CONTRATADA com o objetivo de apresentar o preposto da CONTRATADA e nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos contratados.

5.2.2. O Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhard a Ordem de Servico a CONTRATADA.

5.2.3. Os equipamentos em comodato que compdem o servigo, tais como o SIM CARDS e E-SIM, além de smarphones ou tablets, devem ser
entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades, a
contar do recebimento da Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

5.2.4. A ativacdo das linhas de dados e voz contratadas com aparelhos em comodato, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos
apos a entrega dos equipamentos, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

5.2.5. Os acessos ao software MDM (Gerenciamento de dispositivos mdveis) contratado, bem como suas chaves de ativacdo caso tenha, devem
ser disponibilizadas em até 10 (dez) dias corridos apds ativacdo das linhas ativacdo das linhas., podendo ser prorrogado por igual periodo desde
que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

5.2.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento.

5.2.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

5.2.8. A CONTRATADA deverd criar em conjunto com a CONTRATANTE um procedimento a ser seguido para os casos de
COMUNICACAO DE ROUBO, FURTO ou PERDA de modo a garantir a integridade dos dados sensiveis do usuarios nos equipamentos e
evitar perda e escape de dados.

5.2.9. A CONTRATADA dever4 criar em conjunto com a CONTRATANTE um procedimento a ser seguido no momento da DEVOLUGCAO
DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO para garantir com auxilio da ferramenta MDM o desfazimento dos dados sensiveis dos usudrios,
antes da devolucdo de qualquer equipamento.
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5.3. Execucao e acompanhamento da Ordem de Servico

5.3.1. A demanda de fornecimento de servigos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicacdo definidos
neste instrumento.

5.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos itens, de acordo com os prazos constantes 5.2.4 e 5.2.5, e
dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des especificadas neste instrumento.

5.3.3. A CONTRATADA deve fornecer niimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.3.4. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas
corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagdo.

5.4. Local e horario da prestacdo dos servicos

5.4.1. O servico de telefonia mével (SMP) serd prestado nos enderecos da UFMA no Estado Maranhdo, conforme ANEXO II (ENDERECOS
DOS CAMPI E UNIDADES DA UFMA).

5.4.2. A entrega e disponibilizacdo dos SIM Cards, smartphones e tablets devera ocorrer no endereco da cidade Universitaria Campus do
Bacanga em Sdo Luis conforme endereco no Anexo II.

5.4.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

5.4.4. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas, devidamente informadas a CONTRATANTE.

5.4.5. O fornecimento dos SIM Cards, smartphones e tablets, devera sera realizado no horario compreendido entre 09:00 e 17:00, em dias titeis,
com comunicagdo prévia ao 6rgdo CONTRATANTE.

5.5. Rotinas a serem cumpridas

A execucao contratual observara as rotinas abaixo:
a) Reunido Inicial;
b) Abertura de Ordem de Servigos;
c) Recebimento Provisoério;

d) Recebimento Definitivo; e
e) Suporte Técnico e Manutencgao.

5.6. Materiais a serem disponibilizados

5.6.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades estimadas e qualidades neste documento estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:

5.6.2. Aparelhos em comodato (SIM cards, smartphones e tablets) no endereco determinado pela Contratante, nas quantidades estimadas
conforme especificacdo técnica constante neste Termo de Referéncia.

5.7. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1. Todas as informacdes como niveis de servigos, prazos, detalhamento dos servicos, possiveis glosas ou sangdes por descumprimento,
exigéncias técnicas e demais especificacdes estdo indicadas neste TR e sdo suficientes para que a LICITANTE possa dimensionar
adequadamente os precos de sua proposta de precos. Cabe destacar que os volumes de servico de cada item solicitado e a indicacdo de qual
unidade de compra solicitante estdo informados neste TR.

5.7.2. Todas as despesas e obrigacdes acessérias necessdrias para execucdo dos servicos objeto da presente contratacdo, tais como configuracoes
e entrega dos equipamentos nos locais de instalacdo, taxas, licenciamentos, impostos e contribui¢des, nos termos do Edital, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a esta garantir a disponibilidade total do servico contratado.

5.8. Especificacdao da garantia do servico

O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), serd de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia 1til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.9. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
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5.9.1. Os procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.9.2. Os usudrios das linhas deverdo devolver em até 60 (sessenta) dias corridos apés o término do contrato, os aparelhos méveis em comodato
(celulares e tablets). Os equipamentos deverdo ser entregues ao Fiscal do Contrato e estar em bom estado de funcionamento, com todos os
acessorios e a listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

5.9.3. Caso constatado danos ao aparelho cedido em regime de comodato que impegam o seu funcionamento normal dentro do senso médio de
vida util e de depreciacdo, a Administracdo devera propor instrucdo processual para verificar se houve culpa do usuério mediante laudo técnico
de empresa autorizada e, eventualmente, proceder o ressarcimento a CONTRATADA, sem prejuizo ao regresso de responsabilidade do usudrio.

5.9.4. O Fiscal (ou o responsavel pela ferramenta) deverd executar procedimento disponivel no servico de MDM para desfazimento dos dados
dos usudrios nos equipamentos recolhidos, conforme definido no item 5.1.2.9.

5.9.5. O Fiscal devera notificar a CONTRATADA informando a listagem dos IMEIs e aparelhos a serem devolvidos e esta ficara responsavel
pelo planejamento e recolhimento dos aparelhos em comodato que deve acontecer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias sujeito a san¢des em
caso de ndo cumprimento.

5.9.6. O cancelamento das linhas carece de autorizacgio da CONTRATANTE.

5.9.7. Por oportunidade e conveniéncia, é facultado a CONTRATANTE a portabilidade de linhas em contratos de servigos de telefonia mével
futuros.

5.9.8. A CONTRATADA devera manter os dados registrados na console MDM por 60 (sessenta) dias contados a partir da data do encerramento
contratual. Durante este periodo, a CONTRATANTE podera acessar a console para extracdo dos dados ou consulta.

5.9.9. Decorrido este prazo, a CONTRATADA deverd proceder o desfazimento definitivo e irreversivel de todos os dados, registros e
informacdes relacionadas a CONTRATANTE no ambiente MDM em conformidade com a LGPD e emitir um termo de comprovacao de
exclusdo definitiva dos dados (ANEXO IV - DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LGPD - DESFAZIMENTO DE DADOS), no prazo
maximo de 10 (dez) dias, sujeito a sang¢des em caso de ndo cumprimento.

6. Modelo de Gestao do Contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderad convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado na reunido inicial item 5.1.2.1.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Gestado e Fiscalizagao
6.9. A gestdo e fiscalizacdo da execucdo do contrato ficardo a cargo de servidores da UFMA, formalmente designados como gestor e fiscal do contrato
(técnico e administrativo), aos quais competird registrar todas as ocorréncias, determinar as providéncias e encaminhar os autos para aplicacdo de

sangoes, se necessario.

Fiscalizacdo Técnica
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6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposi¢Ges previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizag@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.20. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.20.1. Fiscalizagdo e acompanhamento continuos de todas as obrigacOes e cumprimentos de prazos ao longo da vigéncia contratual.

6.20.2. Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunides de alinhamento e acompanhamento ao longo de toda a vigéncia
contratual.

6.22.3. Prestar todas as informacdes, apoio técnico e administrativo ao Gestor do contrato durante toda sua vigéncia.

6.20.4. O Fiscal administrativo do contrato comunicard ao Gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato
Cabe ao gestor do contrato:

6.21. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacoes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.22. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.23. Acompanhar a manutencédo das condic¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.24. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.25. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sang0es, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.26. Elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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6.27. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de Medicao e Pagamento

A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servico (NMS), conforme tabela de niveis minimos.

7.1. O reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias tteis para as capitais e em até 15 (quinze) dias tteis para as demais
localidades, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e nédo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

7.2. Nos casos de furto, roubo, inutilizacdo independente da natureza (tais como danos causados por desastres naturais, mau uso ou extravio dos
equipamentos, incluindo partes e pecas) o CONTRATANTE devera registrar o Boletim de Ocorréncia Policial ou providenciar outro documento oficial
habil e apresentar a CONTRATADA.

7.3. O CONTRATANTE realizara a apuracdo, em ambito de processo administrativo, para identificacdo da responsabilidade e ressarcimento do
equipamento 8 CONTRATADA. No entanto, a CONTRATADA deverd proceder com a reposigdo do equipamento conforme o descrito no item 6.7.1.

7.4. A substituicdo do equipamento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

7.5. Desgastes naturais decorrentes da deterioracdo gradual dos objetos devido ao uso continuo pelos usuérios ou exposicdo ambiental nos locais de
instalacdo ndo geram, em hipétese alguma, direito a indenizagoes.

7.6. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade dos servicos SMP aqueles definidos na regulamentagdo expedida
pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Mével Pessoal (RGQ SMP Resolucéo n° 717/2019 ou mais
atual).

7.7. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

. FORMA DE ,
SERVICO NIVEL ACOMPANHAMENTO INDICADOR METRICA
Os servigos de SMP deverdo ser
prestados de forma ininterrupta,
95% do t . . o p tual d
SERVICO SMP o cotempo Relatérios mensais com disponibilidade mensal .ercer} ua ¢
contratado disponibilidade

minima de 95% (noventa e cinco
por cento)

Os servicos de MDM deverao

ser prestados de forma

97% do tempo Percentual de

SERVICO MDM Relatérios mensais ininterrupta, com disponibilidade | .. .
contratado . disponibilidade
mensal minima de 95% (noventa
e cinco por cento)
No caso de defeitos ndo
ocasionados por mau uso, 0
ASS!STENCIA Reparo ou substituicdo aparrg)}?cr)cs) g:vil;zsst:ru;g?tz (:cr); até
TECNICA em até 5 (cinco) dias . dias titei
EQUIPAMENTOS EM | tteis nas capitais ou Relatério de chamados > (,C H,ICO) 1as L}tElS par.a a Tempo
COMODATO E OU 15 (quinze) dias nas abertos na operadora capitais e em até 15 (quinze) atendimento

NOS CHIPS - SIM
CARD

demais regides em
caso de defeito

dias uteis para as demais
localidades, contados a partir da
notificacio a CONTRATADA, e
ndo pode representar nenhum
onus paraa CONTRATANTE

7.8. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serao registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA,

atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Descricao Pontos
1 Ndéo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das 03
ocorréncias (por chamado nao atendido). ’
2 Cobranca por servicos ndo prestados. 0,3
3 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 (dez) itens identificados com
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4 erro. 0,3

Nao apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 (dez) dias tteis entre a data
de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos
5 prestados no més, em arquivo eletronico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela 1
CONTRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverdo
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos registrados.

Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de

6 0,3
endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso.
- Atraso na prestagdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para 0.3
cada 24 horas de atraso. ’
8 Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater 0.3
definitivo ou temporario. ’
9 Interrupcéo da prestagdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem 1
comunicacao prévia e acordada com a CONTRATANTE.
10 Ndo envio de respostas, ou documentos e relatérios prescritos no termo de referéncia ou no 1
contrato, dentro do prazo estipulado.
1 Os servigos nao foram prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 1
95% do tempo CONTRATADO para SMP
1 Os servigos ndo foram prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 1
97% do tempo CONTRATADO para MDM
13 Os aparelhos em comodato com defeito ndo foram reparados ou substituidos em 5 (cinco) dias tteis 1

nas CAPITAIS e em 15 (quinze) dias uteis nas demais regides (por aparelho com defeito)

14 Os SIMCARD com defeito ou inativados ndo foram substituidos em 5 (cinco) dias tteis nas 1
CAPITAIS e em 15 (quinze) dias tteis nas demais regides. (por SIMCARD)

Ndo foi feito o desfazimento definitivo e irreversivel dos dados, registros e informacdes no
15 ambiente MDM e emitido no prazo méximo de 10 (dez) dias apés a exclusdo termo de 1
comprovacgdo de exclusdo.

7.9. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 (seis) meses anteriores ao fato
gerador do servigo. Esta pontuacao servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sanc¢des administrativas, de modo que, atingindo
0 quantum necessario a configuracdo de uma sancdo, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuac¢do Acumulada Sangao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao.
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao.
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 15% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo.
6 (seis) pontos Multa correspondente a 20% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo.
7 (sete) pontos Multa correspondente a 25% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao.
8 (oito) pontos Multa correspondente a 30% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao.
Multa de 30% do valor da fatura mensal com instauracdo de processo para apurar rescisao
9 (nove) pontos
contratual.
10 (dez) pontos Multa de 30% do valor da fatura mensal com instauragdo de processo para apurar rescisio
contratual.
11 (onze) pontos Rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo das sangdes da Lei n° 14.133/2021.

7.10. Além da pontuacdo normal, serdo aplicados acréscimos em caso de reincidéncia:
7.10.1. Reincidéncia de ocorréncia leve (< 0,5 ponto) — acréscimo de 0,1 ponto extra;
7.10.2. Reincidéncia de ocorréncia grave (1 ponto) — acréscimo de 0,5 ponto extra;

7.10.3. Trés reincidéncias da mesma ocorréncia dentro do ciclo de medigdo ensejardo a instauragdo de processo administrativo especifico para
aplicacdo das sangOes previstas no art. 156, incisos III e IV, da Lei n° 14.133/2021.
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7.11. A utilizagdo do NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.12. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.13. Critérios de recebimento e aceitacdo:

7.13.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo (anexo TRD), aqueles servigos que se encontram em operagao
atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam.

7.14. Procedimentos de Teste e Inspecao:

® A aceitagcdo dos SIM CARDs ou E-SIM fornecidos sera realizada por meio de constatagdo do atendimento ao especificado neste Termo de
Referéncia.
® A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta neste TR.

Do recebimento

7.15. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

7.16. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.17. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.18. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo MENSAL.
7.19. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.19.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.20. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do tltimo.

7.21. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.22. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

7.23. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

7.24. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.25. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.26. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.26.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

7.26.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes.

7.26.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas; e

7.26.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.
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7.26.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.27. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

7.28. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.29. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao.

7.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, g3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.31. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacoes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.32. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I. o prazo de validade;

II. adata da emissdo;

ITII. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V. ovalor a pagar; e

VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.33. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.34. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

7.35. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.35.1. Verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.35.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no dmbito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicéo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.37. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.38. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.39. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.40. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior,
nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.41. Ap6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados, decorrentes desta contratagdo, deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias.
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7.42. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicagio do indice fndice de Servigos de Telecomunicagdes (IST)

Forma de pagamento

7.43. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.44. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.45. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.45.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.46. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.47. Ndo sera admitida a antecipagdo de pagamento.

Reajuste

7.48. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado em 07/10/2025.

7.49. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicac@es) ou outro indice que o substitua e, considerando a forma e a data-base estabelecidos
pela ANATEL, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.51. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.52. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.55. O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessao de crédito
7.56. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
7.56.1. A eficécia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.56.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo.

7.56.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.57. O disposto nesta secdo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢gdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.
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8. Infracoes e Sancoes Administrativas
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (0,5 por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor devido
no més corrente, até o limite de 30 (trinta) dias.

[ZPel]

8.2.4.2. Compensatoéria, para as infragGes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (meio a 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.3. Compensatoéria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratagao.

8.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.6. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 2 % (dois por cento) do valor da
contratacao, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea.

8.2.5. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de
outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugdo

processual penal. Esta sangdo foi incluida considerando os dados sensiveis que a contratada estard lidando.

8.3. A aplicacado das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacado das sangdes serdo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Ptblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag@es, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros

contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

9. Forma e Critérios de Selecao

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE UNICO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
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9.4. Empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficarad condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.7. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores.

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

9.10. Ato de autorizagdo ou Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploracdo dos servigos objeto deste Termo,
subscrito pela ANATEL (Agéncial Nacional de Telecomunicagdes) nos termos da Lei n°® 9.472 de 1997 ou extrato resumido publicado no diario oficial
da Unido (DOU) de tais documentos.

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista.
9.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
9.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
9.21. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social , j& exigivel e

apresentado na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um) obtidos
por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.22. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.23. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.25. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
contratacao.

9.25.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.26. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.27. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.27.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestagdo dos servigos, em periodos sucessivos ou
ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

9.27.2. A licitante deve ter executado no minimo 30% (trinta por cento) do volume de assinaturas a serem CONTRATADAS neste processo
licitatério, por no minimo 12 (doze)meses, em contrato tinico ou separado, o Servico Telefénico Mével Pessoal (SMP - dados méveis e voz), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional.

9.28. Serdo admitidos, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratagdo.

9.29. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.30. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.31. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

9.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.33. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.34. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.35. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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9.36. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

9.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuig¢des.

10. Estimativas do Valor da Contratacao

10.1. O custo estimado total da contratagdo, para um periodo de 12 (doze) meses, é de R$ 509.541,60 (quinhentos e nove mil e quinhentos e quarenta

e um reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

1 lor Total lor Total
. Unidade de |[Quantidade ||Quantidade V.a or Valor Tota Valor Tota
Item Descricao CATSER| Medida (Mensal) (Anual) Unitario Mensal Anual
(R$) (R$) (R$)
LOTE 1
Pacote Empresarial Tipo
1 (20GB, voz ilimitada, Unidade
1 SMSs (limitados a 500 26387 || /Assinatura 30 360 423,60 12.708,00 152.496,00
por més), roaming, Mensal
smartphone Tipo A)).
Pacote Empresarial Tipo
IT (10GB, voz ilimitada, Unidade
2 SMSs (limitados a 500 26387 || /Assinatura 70 840 288,31 20.181,70 242.180,40
por més), roaming, Mensal
smartphone Tipo B)).
Pacote de Dados para Unidade
3 |[Tablet (20GB, comodato |[ 26387 |[ /Assinatura 40 480 126,00 5.040,00 60.480,00
de tablet). Mensal
Gerencisaer;\::rft(:)?iee linhas Unidade
4 . .. .. 30187 || /Assinatura 140 1.680 30,36 4.250,40 51.004,80
e Dispositivos Moveis Mensal
(MDM).
Roaming Internacional Diéria
5 | (Didria de 500MB, 27855 || Franquia 30 360 9,39 281,70 3.380,40
ativado sob demanda, .
Habitado
pacote de dados e voz).
VALOR TOTAL 509.541,60

(Fonte: Tabela baseada nos dados da Pesquisa de Precos).

11. Adequacao Orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido pelos érgdos
participes da contratagdo.

12. Disposicoes Finais

12.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
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2020.

BENEDITO MENDES DUTRA NETO

Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 15:47:39.

LEONIDAS CIPRIANO LEAL NETO

Equipe de Planejamento da Contratagao

b
&"F Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 16:02:53.

ROSCIO GUIMARAES BRITO

Equipe de Planejamento da Contratagao

b
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 16:32:31.

CLAUDIO SANTANA PEREIRA E SILVA

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 17:31:05.

MARCOS MOURA SILVA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/11/2025 as 11:27:33.
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