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1. Definicao do objeto
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Atualizado em
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(v5.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo
23115.028951
22/2024 12024-37

1.1 Contrata¢do, mediante Sistema de Registro de Preco, de servicos continuados de agenciamento de
viagens, abrangendo a emissao, remarcacéo e cancelamento de passagens rodoviarias, hidroviérias e ferroviarias,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ESPECIFICACAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

VALOR
UNIT.
ESTIMADO

VALOR
ANUAL
ESTIMADO-
CUSTO
PASSAGENS

A)

PERC.

MAX.

TX.

ADM.

VALOR

UNIT.

TX.

ADM

POR

PASSAGEM

VALOR
MAX.
TX. ADM.

ANUAL

B)

VALOR
TOTAL

ANO
(A+B)

=

Emisséo,
marcacao
/remarcagao e
fornecimento de
Passagens
Terrestres em
onibus Leito,
compreendendo
destinos
intermunicipais e
interestaduais.

23027

Emissao,
marcacao
/remarcagéo e
fornecimento de
Passagens
Hidroviarias,
compreendendo

150

R$ 225,45

R$ 33.817,50

17,67%

R$ 39,83

R$ 5.974,43

R$ 39.791,93

30

R$ 90,00
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R$ 2.700,00

20,00%

R$ 18,00

R$ 540,00

R$ 3.240,00
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o trecho entre
Sao Luis (MA) e
U Alcantara (MA),
via Lancha, para
N| |transporte de
passageiros.

I] |Emissao,
marcacao

C /remarcagéo e
fornecimento de
Passagens
Hidroviarias,
compreendendo
o trecho entre
Sao Luis (MA) e
Cujupe (MA), via
Ferry Boat, para
transporte de
passageiros e
veiculos.

24775

Emissao,
marcacao
/remarcagéo e
fornecimento de
Passagens
Ferroviarias, para
4 [todos os destinos
da Estrada de
Ferro Carajas,
entre S&o Luis
(MA) e
Parauapebas
(PA).

24953

Servico
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100(R$ 48,00

R$ 4.800,00

21,00%

R$ 10,08

R$ 1.008,00

R$ 5.808,00

20 |R$ 291,70

R$ 5.834,00

21,00%

R$ 61,26

R$ 1.225,14

R$ 7.059,14

1 ANO

3 ANOS

VALOR TOTAL TAXA

ACEITAVEL (A)

ADM. NO LIMITE MAX.

RS 8.747,57

R$ 26.242,70

VALOR TOTAL
ESTIMADO DAS

ADM. (B)

PASSAGENS SEM TAXA

R$ 47.151,50

R$ 141.454,50

VALOR TOTAL
ESTIMADO DA

CONTRATACAO (A+B)

R$ 55.899,07

R$ 167.697,20

1.2 O prazo de vigéncia da contratacao é de 3 (trés) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3 A descri¢édo detalhada do objeto e precos referenciais para os 3 (trés) anos de vigéncia contratual, encontra-se
pormenorizada no Apéndice Ill deste instrumento.

1.4 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1 A Fundamentagéo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice | deste Termo de Referéncia.
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2.2 O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I. ID PCA no PNCP: DFD n° 54/2024
Il. Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2024;
. 1d do item no PCA: 23027, 24775 e 24953;
IV. Classe/Grupo: 6781;

V. Identificador da Futura Contratagdo: 154041/000022/2024.

3. Descricdo da solucdo

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice | deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis:

4.1.2. A empresa devera adotar praticas sustentaveis, preferencialmente, como a utilizagéo de sistemas digitais para
emissdo e armazenamento de passagens, minimizando o uso de papel e promovendo a eficiéncia operacional.

4.1.3. A contratacao proposta esta alinhada aos objetivos estabelecidos no Plano Diretor de Logistica
Sustentavel (PDLS) da instituicdo, conforme exigido pela Portaria SEGES/IMGI n° 5.376/2023 e pelo Art. 7° da
IN ME n° 81/2022. Entre as diretrizes contempladas, destacam-se a priorizacdo da sustentabilidade nas
contratacdes publicas e o estimulo ao uso de praticas que minimizem impactos ambientais. A presente
iniciativa reforca o compromisso institucional com a sustentabilidade, ao atender as metas do PDLS
relacionadas a eficiéncia operacional e a gestdo ambiental responsavel.

4.1.4. O planejamento da presente contratagdo adota medidas que contribuem diretamente para os objetivos do
PDLS, incluindo:

4.1.4.1. A utilizacdo de sistemas digitais para emissdo, remarcacao e cancelamento de passagens,
reduzindo significativamente o consumo de papel.

4.1.4.2. A selegdo de fornecedores que priorizem praticas sustentaveis, como a utilizagdo de meios de
transporte com menor impacto ambiental.

4.1.4.3. A gestdo eficiente dos deslocamentos, contribuindo para a reducdo de emissées de carbono
associadas as viagens realizadas.

4.1.5. Para assegurar o cumprimento das metas estabelecidas no PDLS, a execugéo do contrato sera monitorada
considerando indicadores de sustentabilidade, como:

4.1.5.1. Adocéao de praticas de gestao sustentavel pelos fornecedores contratados.

4.1.5.2. Relatérios periédicos que evidenciem o impacto das medidas implementadas no ambito da
contratacao.

4.1.5.3. Avaliac&o continua de conformidade com os critérios de sustentabilidade definidos no PDLS,
garantindo o alinhamento com a politica institucional e as normativas vigentes.

4.2. Subcontratacao
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4.2.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.3. Garantia da contratacao

4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razBes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.4. Vistoria

4.4.1. N&o ha necessidade de realizagéo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de execuc¢do do objeto

5.1. Condi¢cGes de execucdo

5.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. Inicio da execucgdo do objeto: Imediatamente apds a assinatura.

5.1.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucéo do trabalho:

5.1.1.2.1. A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento a solicitagées de emissédo de passagens em até
24 horas, salvo casos excepcionais;

5.1.1.2.2. A CONTRATADA deve disponibilizar suporte emergencial 24/7 para remarcacgdes e cancelamentos;

5.1.1.2.3. A CONTRATADA deve utilizar plataformas digitais seguras para a emissdo e gerenciamento de
passagens;

5.1.1.2.4. A CONTRATADA deve garantir a emissdo de passagens terrestres, ferroviarias e hidroviarias até
24 horas antes do embarque, com exce¢des devidamente justificadas.

5.1.1.2.5. O atendimento emergencial devera ser realizado pela contratada em até 6 horas para passagens
solicitadas em carater emergencial.

5.1.1.2.6. A CONTRATADA deve oferecer miltiplos canais de comunicagdo (telefone, aplicativo de
mensagens, plataforma digital segura, e-mail exclusivo) para atender as solicitacdes de passagens da UFMA.

5.1.1.2.7. O atendimento telefénico deve ser disponivel durante o horario comercial, enquanto o suporte
emergencial deve ser acessivel 24 horas;

5.1.1.2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar informag8es completas e atualizadas sobre itinerarios,
horérios e tarifas, de forma clara e precisa, garantindo o atendimento mais adequado as necessidades da
UFMA.

5.1.1.2.9. A CONTRATADA devera garantir o reembolso integral a UFMA em casos de cancelamento de
passagens, respeitando as seguintes condi¢des:

I. Para passagens canceladas dentro do prazo de politica de cancelamento do fornecedor de transporte, ndo
devem ser aplicadas taxas adicionais.

Il. Quando aplicaveis, as taxas de cancelamento deverdo ser informadas previamente a contratante, com
comprovacdo detalhada de sua cobrancga.

Il. O reembolso devera ser feito via GRU emitido pela contratante.

IV. O valor reembolsado devera ser devolvido a UFMA no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds o
processamento do cancelamento.

5.1.1.2.10. A CONTRATADA devera garantir a possibilidade de ajustes e cancelamentos sem custos extras
para a UFMA, desde que respeitados os prazos estabelecidos.
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5.1.1.2.11. No caso de cancelamento de passagens, deve ser realizado reembolso integral a UFMA, com
prazo maximo de 10 dias Uteis apds o processamento do cancelamento.

5.1.1.2.12. As passagens devem ser emitidas de forma eficiente, com base no Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens (SCDP), garantindo o cumprimento dos prazos definidos para solicitagcdes regulares e
emergenciais.

5.1.1.2.13. A CONTRATADA devera implementar medidas técnicas e organizacionais para garantir a
protecao dos dados pessoais dos passageiros, cumprindo as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

1. Os dados coletados para a emissdo de passagens (como nome completo, CPF, RG, e outras informacbes
necessarias) deverdo ser utilizados exclusivamente para os fins contratados.

Il. E vedado o compartilhamento, comercializacdo ou qualquer outro uso ndo autorizado dos dados dos
passageiros.

lll. A empresa devera implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os dados
contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteracdo ou vazamento.

IV. Caso ocorra qualquer incidente envolvendo os dados pessoais, a contratada devera notificar
imediatamente a UFMA, detalhando as medidas corretivas adotadas.

5.1.1.2.14. A CONTRATADA devera emitir passagens com itinerarios ajustados as necessidades da UFMA,
contemplando deslocamentos intermunicipais, interestaduais e especificos, como: Trechos terrestres em
6nibus (convencional, executivo, semi leito ou leito); Trechos hidroviarios entre S&o Luis (MA) e Alcantara
(MA) ou Cujupe (MA); Trechos ferroviarios na Estrada de Ferro Carajas, entre Sdo Luis (MA) e Parauapebas
(PA).

5.1.1.2.15. O atendimento devera ser realizado com qualidade, eficiéncia e cordialidade, respeitando os
prazos e critérios definidos pela UFMA.

5.1.1.2.16. Garantir suporte técnico imediato para solucdo de problemas ou duvidas relacionadas ao servico,
com respostas rapidas e eficazes.

5.1.1.2.17. A CONTRATADA deve ter um plano de contingéncia para garantir que, em situagcbes imprevistas
(como falhas em sistemas, greves no transporte ou emergéncias logisticas), a demanda possa ser atendida
sem prejuizo para a UFMA.

5.1.1.2.18. Considerar um nivel de personalizagdo das passagens, como a adaptacdo dos servigcos de
transporte para necessidades especificas de grupos da UFMA (ex.: funcionarios com mobilidade reduzida,
TEA, viagens para eventos académicos especificos, ou horarios diferenciados de transporte para reunibes
urgentes).

5.1.1.2.19. A CONTRATADA deve garantir que todos os servicos estejam em conformidade com as
regulamentagles locais e nacionais, incluindo, mas néo se limitando a, normas de seguranca no transporte,
licengas e certificacbes exigidas pelos 6rgdos competentes. A proposta pode incluir detalhes sobre essas
certificagbes e como a empresa se mantém atualizada com as regulamentagdes do setor.

5.1.1.2.20. A CONTRATADA pode demonstrar sua capacidade de negociar e manter parcerias estratégicas
com as principais empresas de transporte terrestre, ferroviario e hidroviério, garantindo acesso a melhores
condicbes de tarifas e servigcos para a UFMA. Essa parceria pode ser um ponto positivo, oferecendo
vantagens que aumentam a competitividade e confiabilidade do servigo.

5.1.1.2.21. A CONTRATADA deve adotar procedimentos de resolugdo rapida de conflitos, com garantias de
que todos os problemas serao resolvidos de forma eficaz, evitando prejuizos ou insatisfagbes para a UFMA.

5.1.1.2.22. A CONTRATADA deve incluir evidéncias concretas de sua experiéncia prévia no atendimento a
orgéos publicos ou instituicbes com necessidades similares. Isso pode incluir exemplos de depoimentos de
clientes anteriores, ou certificagbes que comprovem a capacidade da empresa em entregar servicos de alta
qualidade.

5.2. Local e horario da prestacdo dos servigos
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5.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco Avenida dos Portugueses, 1966, Vila Bacanga, S&o Luis
/MA, CEP 65080-805.

5.2.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:
1. Horéario comercial: Das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira
Il. Atendimento emergencial: Disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana.
5.3. Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execugéo contratual observara as rotinas abaixo:
5.3.1. Emisséo de passagens terrestres, ferroviarias e hidroviarias conforme demandas da Contratante;
5.3.2. Remarcagéo ou cancelamento de passagens de acordo com politicas previamente estabelecidas;

5.3.3. Elaboragéo e envio de relatérios mensais contendo detalhes das passagens emitidas, canceladas e
valores reembolsados;

5.3.4. Manutencdo de registros e historicos de solicitagbes atendidas para auditorias.
5.4. Materiais a serem disponibilizados

5.4.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios.

5.5. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5.1. A demanda do 6rgado tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1.1. A UFMA requer a flexibilidade para realizar remarca¢fes de passagens, de acordo com as
necessidades operacionais e imprevistos relacionados aos deslocamentos, garantindo a adequacéo de datas
e horarios, conforme a disponibilidade das companhias de transporte.

5.5.1.2. Em alguns casos, sera necessario proceder ao cancelamento de passagens, em conformidade com
as politicas de reembolso e as normativas de cada meio de transporte, visando a otimizagdo dos recursos
financeiros e o atendimento as mudancas de agenda da UFMA.

5.6. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.6.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.7. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

5.7.1. Nao seréo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 6 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154041 Termo de Referéncia 143/2024

6.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacgdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancgles aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. A Contratada designara facultativamente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

6.7. Rotinas Fiscalizacao

6.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8. Fiscalizagdo Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descrigcdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, l1);

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcbes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.8.4. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢cdo que demandar decisao
ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

6.9. Fiscalizagcao Administrativa

6.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutengcdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.9.3. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.9.3.1. O fiscal do contrato devera acompanhar rigorosamente o cumprimento de todas as obrigacbes
assumidas pela contratada, conforme estabelecido no contrato, especialmente quanto a entrega dos servigos
dentro dos prazos e com a qualidade prevista. Este acompanhamento incluira a verificacdo da execuc¢éo de
todos os itens descritos no termo de referéncia.

6.9.3.2. O fiscal devera acompanhar o cumprimento das condicbes de pagamento estabelecidas no contrato,
verificando a emissdo de faturas e o cumprimento dos prazos de pagamento, além de conferir se os valores
cobrados estéo de acordo com o que foi pactuado, observando a regularidade dos empenhos, liquidagdes e
transferéncias financeiras.
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6.9.3.3. O fiscal tera a responsabilidade de analisar eventuais glosas nos pagamentos, verificando se o0s
servicos foram efetivamente prestados conforme o contrato e se as glosas séo justificaveis. Caso seja
necessario, o fiscal deve proceder com as corregbes ou ajustes nos valores a serem pagos a contratada,
conforme os critérios estabelecidos.

6.9.3.4. O fiscal verificara se o objeto contratado esta sendo executado conforme especificado, monitorando
o cumprimento das condi¢Oes, e devera relatar ao gestor do contrato qualquer alteracdo significativa que
necessite de ajustes contratuais, como mudancgas nos volumes, prazos ou qualidades dos servigos prestados.

6.9.3.5. Em caso de descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal tomara as providéncias imediatas,
notificando a contratada e reportando o ocorrido ao gestor do contrato. O fiscal atuara para garantir que as
corregOes necessarias sejam feitas dentro do prazo estabelecido e que a contratada seja responsabilizada
conforme a gravidade da infragcao.

6.9.3.6. O fiscal do contrato devera manter comunicagdo constante com a contratada, garantindo que todas
as ac0es, duvidas e ajustes sejam tratados de forma clara e transparente. O fiscal também mantera o gestor
do contrato informado sobre o0 andamento das fiscalizagbes e quaisquer problemas que possam surgir.

6.10. Gestor do Contrato

6.10.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagcdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacédo para fins de aplicagcdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestédo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no
Apéndice II.

7.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
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7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

7.3. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Cumprimento de Prazos Contratuais: A medicdo levarda em conta o cumprimento rigoroso dos
prazos estabelecidos no cronograma de execuc¢do do contrato. O atraso nas entregas ou na execuc¢do das
etapas do servigo podera resultar em glosas proporcionais aos periodos de descumprimento;

7.3.2. Qualidade da Execucgdo: A avaliagdo da qualidade sera realizada com base nas especificacfes
técnicas previstas no contrato e nos pardmetros definidos no Termo de Referéncia. A medi¢do considerara a
adequacdo dos materiais, dos processos e dos resultados finais aqueles acordados, além da conformidade
com as normas de qualidade exigidas pela Administragdo Publica;

7.3.3. Utilizacdo de Recursos Humanos e Materiais: A afericdo incluira a verificagdo de que o0s recursos
humanos e materiais utilizados pela contratada estdo de acordo com as especificagbes contratuais,
considerando a qualificagdo dos profissionais e a adequag¢do dos materiais fornecidos para a execucdo dos
servigos, sem comprometimento da execugdo do objeto contratado.

7.3.4. Satisfacdo da Contratante: A satisfacdo da UFMA sera medida no IMR através de uma pontuagéo de
0 a 5, sendo:

© 0 - Insatisfeito: A contratante esta completamente insatisfeita com o servigo prestado.
1 - Pouco Satisfeito: A contratante esta insatisfeita, com algumas areas de melhoria evidentes.
2 - Regular: A contratante esta com o servico adequado, mas com margens para melhorias
significativas.

© 3 - Satisfeito: A contratante esta satisfeita com o servigco, com poucas areas de melhoria.

© 4 - Muito Satisfeito: A contratante esta muito satisfeita com o servico, com pequenas melhorias
sugeridas.

© 5 - Extremamente Satisfeito: A contratante esta completamente satisfeita, sem areas de melhoria a
serem identificadas.

A avaliagéo sera feita periodicamente (ex: mensal ou trimestral) através de pesquisas de satisfacdo,
feedbacks e monitoramento direto dos servigos prestados. A média das notas sera utilizada para
determinar a retencdo ou glosa no pagamento, caso a nota final seja inferior a 3.

7.3.5. Atendimento Agil e Eficiente: A contratada devera garantir que o atendimento as solicitaces seja
realizado com agilidade, com um tempo maximo de resposta definido no contrato (ex: 24 horas para
solicitagbes normais e 6 horas para emergenciais). A pontuagcdo sera ajustada com base no tempo de
resposta real e a qualidade do atendimento prestado. A contratada devera ter processos claros para garantir
a eficiéncia e resolver problemas sem causar transtornos ao contratante

7.3.6. Seguranca dos Dados dos Passageiros: A contratada deve adotar medidas adequadas para garantir
a seguranca das informagdes pessoais e sensiveis dos passageiros (quando aplicavel), de acordo com as
normas de seguranga de dados exigidas pela legislagdo vigente (como a LGPD, se aplicavel). A medicdo
incluird a observancia de medidas de protecdo de dados, como criptografia, controle de acesso e
monitoramento de sistemas.

7.3.7. Cancelamento, Remarcacdo e Reembolso: A contratada devera garantir um processo transparente
e eficiente para o cancelamento, remarcacdo e reembolso de servicos, quando necessario. O tempo de
resposta para essas solicitagbes sera um fator importante na avaliacdo, além da clareza e justica nos
procedimentos de reembolso. A medigc&o sera realizada com base em:

® Taxa de solicitagdo resolvida dentro do prazo estipulado no contrato;

® Facilidade no processo de cancelamento/remarcacéo, e clareza nas politicas de reembolso.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 9 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154041 Termo de Referéncia 143/2024

7.3.8. Transporte Adequado e Seguro: A avaliagdo do servigco de transporte sera realizada com base na
adequacdo dos meios de transporte, pontualidade e seguranga durante o deslocamento. A contratada devera
garantir que os veiculos ou meios de transporte utilizados atendam aos requisitos de conforto, seguranca e
acessibilidade. Qualquer falha nos servigos de transporte que comprometa a integridade e a pontualidade
resultara em penalidades e glosa no pagamento.

7.3.9. Documentacdo Completa e Atualizada: A medicdo de desempenho também considerara a
conformidade na documentagéo fornecida pela contratada, como relatérios, recibos, registros de passagens
e comprovantes de execugdo, os quais devem estar completos e atualizados, conforme exigido no contrato.
A falta de documentag8o adequada podera impactar diretamente o pagamento.

7.4. Do recebimento
7.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.2. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de

2022).

7.4.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.4.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.4.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.4.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.4.7.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021)

7.4.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.4.7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagBes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.4.7.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.4.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.4.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.8.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.4.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.4.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.4.8.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.4.9. No caso de controveérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.4.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.4.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguran¢a do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.5. Liquidacao
7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.5.3. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.3.1. o prazo de validade;

7.5.3.2. a data da emissao;

7.5.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.5.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.5.3.5. 0 valor a pagar; e

7.5.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.5.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢cGes de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel raz8o que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais
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como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.5.8. N&@o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
qguanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento

7.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacédo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA
de correcdo monetaria.

7.7. Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.8. Reajuste

7.8.1. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serédo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.8.3. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.8.4. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.8.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.
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7.8.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7.9. Cessdo de crédito

7.9.1. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.9.2. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020,
dependerao de prévia aprovagdo do contratante.

7.9.3. A eficacia da cesséo de crédito ndo abrangida pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.9.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.9.5. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.9.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8.1. Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. Regime de execucao

8.2.1. O regime de execucéo do contrato sera EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
8.3. Exigéncias de habilitacado

8.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
8.4. Habilitacao juridica

8.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

8.4.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;
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8.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU
ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de marco de 2020.

8.4.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei federal n°® 12.690/2012;
documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da
Organizacao das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.4.9. Ato de autorizacéo para o exercicio da atividade de agenciamento de viagens, expedido pelo Ministério do
Turismo, nos termos do art. 21 da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e do art. 24 do Decreto n° 7.381, de
2 de dezembro de 2010.

8.4.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

8.5. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943; 8.30. Prova de inscrigdo no cadastro de
contribuintes [Estadual/Distrital] e/ou [Municipal /Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificagcdo Econémico-Financeira
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8.6.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo/contratacédo, ou de sociedade simples;

8.6.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.6.3. balancgo patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.6.3.1. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

8.6.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.6.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.6.6. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

8.6.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.7. Qualificacao Técnica

8.7.1. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagfes para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratagdo.

8.7.2. Essa declaragdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condig6es e peculiaridades da contratacéo.

8.7.2.1. Sociedades empresarias estrangeiras atender@o a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento
da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.8. Qualificacdao Técnico-Operacional

8.8.1. Comprovacgdo de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

8.8.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

8.8.3. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestagdo dos servigos,
em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

8.8.4. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacéo e o somatorio
de diferentes atestados de servi¢os executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo. Além disso, a empresa devera
comprovar que ja emitiu, no minimo, 20% do item de maior relevancia, que é o ltem 1: Emissdao, marcacao
Iremarcacao e fornecimento de Passagens Terrestres em o6nibus Leito, compreendendo destinos
intermunicipais e interestaduais. Considerando que a quantidade total é de 150 passagens, o quantitativo minimo
exigido para comprovacéo sera de 30 emissdes.

8.8.5. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.8.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.
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8.8.7. Os atestados deverdo referir-se a servi¢cos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.8.8. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.8.9. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n®
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

8.9. Disposicdes gerais sobre habilitacdo
8.9.1. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados

em traducdo livre.

8.9.2. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nédo funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagéo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.9.3. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.9.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.9.5. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcao do recolhimento dessas contribui¢des.

8.10. Documentagdo complementar para cooperativas
8.10. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

8.10.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971;

8.10.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.10.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;
8.10.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.10.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

8.10.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
8.10.6.1. ata de fundacéo;

8.10.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

8.10.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
8.10.6.4. editais de convocacéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

8.10.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;
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8.10.6.6. ata da sessédo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

8.10.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6érgéo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 167.697,18

9.1. O custo estimado total da contratacédo € de R$ 167.697,18 (cento e sessenta e sete mil, seiscentos e noventa e
sete reais e dezoito centavos), conforme composi¢éo de precos unitarios detalhado deste instrumento.

9.2. Justificativa para o Nao Uso do Painel de Precos ho Comprasnet para Estimativa de Valor da Contratacdo

9.2.1. O painel de precos no Comprasnet, conforme orienta a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021, art. 5°, inciso I, foi consultado como etapa inicial da pesquisa de mercado para a contratagdo de servigos
de agenciamento de viagens. No entanto, os valores disponiveis no painel mostraram-se inadequados para atender
a especificidade e a flexibilidade necessarias a presente demanda.

9.2.2. A andlise revelou que os pregos encontrados estavam diretamente vinculados a passagens para destinos e
datas previamente definidos, 0 que contrasta com a natureza da contratagcdo em epigrafe, que exige um servigo
continuo e adaptavel ao longo do ano para diferentes localidades e periodos. Além disso, o painel ndo apresentou
valores especificos para a taxa administrativa dos servicos, que constitui um componente essencial para a formagao
do preco e a viabilidade da contratacdo. A maior parte das informag¢des encontradas se referia exclusivamente a
passagens aéreas, que estao fora do escopo desta contratacdo, voltada para passagens rodoviarias, hidroviarias e
ferroviarias.

9.2.3. A pesquisa de mercado conduzida atendeu ao art. 4° da IN SEGES/ME n° 65/2021, que recomenda a
consideracdo das condi¢cdes comerciais praticadas, incluindo peculiaridades do objeto contratado. Diante da
auséncia de dados adequados no Comprasnet, optou-se pela consulta direta a empresas especializadas, em
conformidade com o inciso 1V, art. 5° da referida norma. Foram contatadas mais de 10 empresas do segmento,
resultando no recebimento de propostas de trés empresas e na recusa de participagdo de uma, conforme detalhado
nos anexos do Estudo Técnico Preliminar n® 178/2024.

9.2.4. Essa abordagem permitiu a obtengcdo de valores realistas e especificos para a taxa administrativa e
possibilitou a definicdo de um valor médio adequado as necessidades do contrato, estimado em R$ 55.899,07. A

pesquisa também considerou a flexibilidade necessaria para atender a diferentes localidades e periodos ao longo do
ano, assegurando maior alinhamento com a realidade do mercado e com as exigéncias da Administragao Publica.

9.2.5. Portanto, a ndo utilizagdo do painel de pregcos no Comprasnet como Unica base para a estimativa de valores
encontra respaldo na legislagdo aplicavel, sendo uma decisdo fundamentada na inviabilidade técnica de sua

aplicacdo a especificidade da demanda e na necessidade de garantir maior precisdo, transparéncia e eficiéncia na
formacé&o do valor estimado para esta contratacao.

10. Adequacgao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagédo seréa atendida pela seguinte dotagéo:
l. Gestaol/Unidade: 15258 / Fundagé&o Universidade Federal do Maranhéo (UG: 154041)
Il. Fonte de Recursos: 1000

lll. Programa de Trabalho: 5113 Educacao Superior - Qualidade, Democracia, Equidade e Sustentabilidade

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 17 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154041 Termo de Referéncia 143/2024

IV. ACAO/PTRES: 20RK — Funcionamento de Instituicbes Federais de Ensino Superior / 230700
V. Elemento de Despesa: 339033 -PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO

VI. Plano Interno: MSCDPGO01DAN

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sancdes:

11.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgédo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

11.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave.

11.2.4. Multa:

(1) Moratdria, para as infragGes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementaco ou reposicdo da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢cdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

(3) Compensatoéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) do valor da
contratagao.

(4) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento)
do valor da contratacdo.

(5) Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.
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(6) Compensatéria, em substituicdo a multa moratoria para a infragcdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (
dez por cento) do valor da contratagéo.

(7) Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) do valor da
contratagdo.ressalvadas as seguintes infragbes também enquadraveis nessa alinea.

11.3. A aplicacdo das sancgOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de
reparacgédo integral do dano causado ao Contratante.

11.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

11.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
ser& cobrada judicialmente.

11.7. A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangfes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagbes seréo enviadas eletronicamente para
os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

11.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

11.9. Na aplicacdo das sang¢8es serdo considerados:
11.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

11.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

11.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relag&o de coligag&o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢éao,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
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11.13. As san¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.0s débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

Contratado possua com 0 mesmo 6rgado ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLAUDIO SANTANA PEREIRA E SILVA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/02/2025 as 11:10:34.

VALERIA PINHEIRO PAVAO

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/02/2025 as 10:47:05.

MARCOS MOURA SILVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/02/2025 as 15:15:46.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 20 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	Termo de Referência 143/2024
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Definição do objeto
	2. Fundamentação da contratação
	3. Descrição da solução
	4. Requisitos da contratação
	4.1.3. A contratação proposta está alinhada aos objetivos estabelecidos no Plano Diretor de Logística Sustentável (PDLS) da instituição, conforme exigido pela Portaria SEGES/MGI nº 5.376/2023 e pelo A

	5. Modelo de execução do objeto
	6. Modelo de gestão do contrato
	7. Critérios de medição e pagamento
	8. Critérios de seleção do fornecedor
	9. Estimativas do Valor da Contratação
	10. Adequação orçamentária
	11. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	12. DISPOSIÇÕES FINAIS
	13. Responsáveis


