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PROCESSO N2 23115.005662/2025-41
INTERESSADO: SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIAS NA EDUCACAO/STED

Assunto: Procedimentos para solicitacdao de mudanca de polo ou turma no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

Estabelece diretrizes e procedimentos para solicitacao e
efetivacdo de mudanca de polo ou de turma de estudantes
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), visando
padronizar o fluxo administrativo e pedagdégico, bem como
minimizar possiveis prejuizos académicos decorrentes
dessas alteracdes.

As solicitacdes de mudanca de polo (dentro da mesma oferta) ou de turma (grupos no AVA)
poderao ser realizadas de forma continua ao longo do semestre letivo, mediante
encaminhamento as coordenacdes de curso, contendo as informacdes necessarias para andlise
e processamento do pedido. No entanto, a efetivacdao das mudancas ocorrerd exclusivamente
nos periodos definidos no calendario académico institucional, especificamente nos momentos
destinados a insercdo de alunos no AVA para as disciplinas dos Blocos 1, 2 ou 3.

As solicitacdes encaminhadas fora desses intersticios serdo registradas e analisadas, porém sua
efetivacdo ocorrerd apenas nos momentos destinados a insercao de alunos no AVA para as
disciplinas dos Blocos 1, 2 ou 3 previsto no calendario académico. Essa medida visa garantir a
organizacao das turmas, a integridade das atividades pedagdgicas e a estabilidade do ambiente
virtual de aprendizagem.

Para formalizacao da solicitacao, os estudantes deverao informar, obrigatoriamente, o nome
completo, nimero de matricula, CPF, curso, disciplina(s), polo ou turma atual, polo ou turma de
destino, bem como a justificativa para a solicitacao devidamente assinada, via central de
atendimento para seu curso. Demandas encaminhadas com informacdes incompletas
poderao ser devolvidas para complementacao.

Apds deferimento da coordenacao, a solicitacao deverd ser encaminhada ao apoio académico,
via SElI, solicitando a mudanca de polo no sistema UAB e sigaa. Assim, a lista de alunos sera
atualizada para insercao de alunos no AVA-UAB.

Esse procedimento se faz necessario, pois as mudancas realizadas apds o inicio das atividades
académicas implicarao na perda de todas as atividades realizadas pelo estudante na turma ou
polo anterior até o momento da migracao. Dessa forma, ndo haverd migracdo automatica de
notas, frequéncia, participacdo em féruns, envio de atividades ou quaisquer outros registros
académicos vinculados a turma ou polo anterior.

Apés a efetivacao da mudanca, o estudante passara a ter acesso exclusivamente a nova turma
ou polo, sendo de sua responsabilidade acompanhar as atividades disponiveis e cumprir os
prazos estabelecidos na nova organizacao da disciplina.

Os casos excepcionais serao analisados pelo colegiado dos cursos, considerando as
especificidades de cada situacdo e a viabilidade técnica e pedagdgica da solicitacao.
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