FAQ

Perguntas e Respostas
Frequentes para cursos
autoinstrucionais



APRESENTACAO

Caro aluno,

Elaboramos este documento de “Perguntas Frequentes”
para que vVvocé possa esclarecer suas duvidas
imediatamente.

Elas foram baseadas nos principais questionamentos
que surgem ao longo do curso sobre os seguintes temas:
modalidade autoinstrucional, @AVA, frequéncia,
cronograma, material didatico, sistema de avaliacao,
certificacao e documentacoes.

Tenha um 6timo curso!

Equipe UFMA VIRTUAL



1 MODALIDADE AUTOINSTRUCIONAL

1.1 O que é um Curso autoinstrucional?
Nos cursos autoinstrucionais nido ha mediacdo de tutor e as atividades possuem
correcao automatizada com feedback imediato de seus erros e acertos.

1.2 O curso tera momentos presenciais?

Nio. O curso serd realizado na modalidade educacdo a distincia (EaD). Serdo
disponibilizados materiais didaticos para leitura, assim como atividades educacionais
com feedback automatico e imediato para o aluno.

2 AVA: ACESSO AO CURSOS, MODULOS E
REALIZAGAO DE ATIVIDADES

2.1 Esqueci minha senha para acesso ao AVA. O que devo fazer?

Acessar o link "Esqueceu a senha?" na pagina inicial do ambiente de aprendizagem
(AVA). Os dados para recuperacdo de senha serdo enviados para o e-mail cadastrado no
AVA.

2.2 Como posso saber as datas de inicio e término do curso?
Para verificar a disponibilidade dos modulos, unidades e atividades, consulte os prazos
disponiveis na pagina geral do curso.

2.3 Ao clicar em uma atividade de um maédulo recebo a informacio de que ela nao
esta disponivel. O que estd havendo?

O acesso aos moédulos vai sendo liberado de acordo com a data prevista no cronograma
do curso. Apds o término do moédulo, o material didatico permanecera disponivel e vocé
podera acessa-lo sempre que quiser. No entanto, as atividades estardo bloqueadas. E de
responsabilidade do aluno o acompanhamento do cronograma do curso.

2.4 Como devo proceder caso niao responda alguma atividade no AVA no periodo
previsto no cronograma?

Sera automaticamente reprovado, o aluno que nio acessar e/ou nao realizar as
atividades dos médulos. Para justificar a auséncia no Curso, o aluno através do email
suporte.ufmavirtual@ufma.br, deverd apresentar até o final do médulo vigente,
justificativa escrita, juntamente com envio do atestado médico especifico, que descreva
o periodo de afastamento das atividades onlines do Curso. Dessa forma, o aluno
reprovado sera alocado para uma sala especifica no AVA, sem acesso as atividades do
curso. Contudo, as justificativas sem amparo legal e/ou em razao de forca maior, serao
analisadas pela Coordenacao Geral do UFMA Virtual.


https://moodle.ufma.unasus.gov.br/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=518#collapseThree

2.5 Como saber se estou com alguma atividade pendente no curso?

Acompanhe sempre o planejamento de atividades de cada modulo. Outra forma de
acompanhar é observando o sinal de OK que aparecerd ao lado do médulo na entrada
de sua sala no ambiente virtual. Verifique sempre as informacdes com o seu tutor, em
caso de duvidas.

3 FREQUENCIA E MONITORAMENTO

3.1 Tenho horarios fixos para acessar o Curso?

Nao existe um hordrio pré-definido para acessar o Curso. O AVA estara disponivel
todos os dias da semana, incluindo sdbados, domingos e feriados. Fique atento aos
prazos de finalizacdo das atividades, disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

4 MATERIAL DIDATICO

4.1 E possivel salvar o material didatico?

Sim. Os recursos educacionais desenvolvidos neste curso foram cuidadosamente
pensados para favorecer o seu processo de aprendizagem. Dessa forma, esclarecemos
que os recursos tem formatos variados, sendo alguns deles em formato pdf. Para
identificar os recursos disponiveis para download, identifique o icone "Arquivo" e
clique no titulo do recurso desejado para executar o download.

4.2 E possivel acessar os materiais didaticos usando tablets e smartphones?
Sim. Todos os recursos educacionais disponiveis, bem como atividades somativas,
podem ser acessados a partir de dispositivos méveis, tablets e smartphones.

4.3 Posso acessar o material didatico apds a finalizacao do curso?

Sim. O material didatico dos cursos ofertados, permanece disponivel no Ambiente
Virtual de Aprendizagem por, no minimo, 30 dias apds o encerramento das atividades
somativas. Neste periodo, as atividades estarao bloqueadas.

5 AVALIACAO

5.1 Como serao as atividades avaliativas do curso?

A avaliacao sera composta por atividades avaliativas ao final de cada moédulo e somente
de forma online. A média deve ser igual ou superior a 7,0 para concluir o médulo do
curso. Verifique “Critérios para certificacio” disponiveis no “Guia de estudos”. E de
responsabilidade do aluno o acompanhamento do cronograma do curso e do
cronograma de atividades dos moédulos em que os prazos para a realizacdo das
atividades estao definidos.



5.2 Caso eu nao alcance a nota minima de aproveitamento em cada médulo/unidade,
havera segunda chance?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem disponibilizara 03 (trés) tentativas para resposta
de cada atividade avaliativa. As tentativas devem ser realizadas dentro do prazo
estabelecido, sendo considerada a maior nota para certificacio.

6 CERTIFICAGAO

6.1 Qual a nota minima para obtencao do certificado?

Para obter a certificacio, a(o) aluna(o) devera alcancar média igual ou superior a 7,0 nas
atividades avaliativas disponiveis em cada moédulo, conforme descrito no item
"Critérios para certificacdo” disponiveis no “Guia de estudos”. Em acréscimo, devera
concluir o Questionario de Avaliacao do Curso, além de navegar em todos os recursos
educacionais disponiveis no AVA.

6.2 Terminei o curso e preciso do meu certificado. Como devo proceder?

O certificado de conclusdao do curso estara disponivel para emissio no Médulo de
Encerramento do curso de forma imediata apds o encerramento de todas as atividades.
Nao havera emissio de certificado impresso.

Em caso de impossibilidade de geracido automatica de certificado, o aluno podera entrar
em contato com a UFMA Virtual pelo email: suporte.ufmavirtual@ufma.br.

7 CANCELAMENTO

7.1 Gostaria de cancelar minha inscricao neste curso, como fazer?

A opcdo de cancelamento de curso ndo esta disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. A desisténcia do curso sera considerada se o aluno nao realizar as
atividades conforme cronograma previsto.

8 DOCUMENTAGAO

8.1 Quais documentos/servicos podem ser solicitados a Secretaria Académica?
e Declaracio de aluno regularmente matriculado

8.2 Como realizar a solicitacao de documentos?

Para que sejam emitidas a declaracao de aluno regularmente matriculado é necessario o
aluno fazer solicitacdo por meio do email suporte.ufmavirtual@ufma.br e o documento
sera disponibilizado em um prazo de até sete dias uteis.



8.3 Gostaria de solicitar uma declaracao para emissao de Carteira de Estudante, como
fazer?

Os cursos autoinstrucionais ndo se enquadram nos requisitos para liberacao de carteira
de estudante por se tratarem de cursos de extensido e aperfeicoamento com Carga
Horaria abaixo de 360 horas.

9 FALE CONOSCO

9.1 Como acionar o suporte do curso?
Para outros esclarecimentos, entre em contato com o Suporte pelo email
suporte.ufmavirtual@ufma.br.



