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A Universidade Federal do Maranhdo apresenta essa Cartilha de
Combate ao Assédio e a Discriminagdo & comunidade académi-
cq, reafirmando o seu compromisso institucional com a promogdéo
de um ambiente académico seguro, ético, plural e inclusivo para
todas as pessoas que constroem o cotidiano da UFMA. Esta publi-
cacdo € uma agdo estruturante da atual gestéo conduzida pelo
Reitor Fernando Carvalho, que tem compreendido a diversidade, a
equidade e o cuidado institucional como dimensdes indissocidveis
da exceléncia académica, da democracia universitdria e da res-
ponsabilidade social da universidade publica. E o compromisso da
gestdo na consolidagdo da politica da diversidade para uma UFMA
mais plural.

O enfrentamento ao assédio e a discriminagdo ndo se limita

a criagdo de normas ou a resposta a situagdes de violéncia j&
ocorridas. Trata-se de uma politica ativa de prevengdo, forma-
¢do e transformacgdo das relagdes institucionais, orientada pela
valorizagdo da dignidade humana, pelo respeito ds diferengas
e pela garantia de direitos. Construir um ambiente universitario
livre de violéncias simbdlicas, morais, sexuais e discriminatorias
é condicdo fundamental para o pleno desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e governanga institu-
cional, bem como para a permanéncia, o bem-estar e o éxito
académico de estudantes, servidoras e servidores.

A partir da Diretoria de Diversidade, Inclus@o e Agées Afirmati-
vas (DIDAAF), com a sua Politica de Enfrentamento ao Assédio
e a Discriminagdo apresenta esta cartilha como um instru-
mento pedagdgico e politico, voltado a informagdo, & orienta-
¢do e ao fortalecimento de uma cultura institucional baseada
no respeito, na escuta qualificada e na corresponsabilidade
coletiva. Ao explicitar conceitos, canais de denudncia, formas
de acolhimento e principios que orientam a atuagdo da UFMA,
este material contribui para que toda a comunidade universi-
taria reconhecga seu papel na prevengdo das violéncias e na
construgdo de uma universidade mais justq, inclusiva e com-
prometida com a vida.

Acildo Leite
Diretor de Diversidade, Inclus@o e Agdes Afirmativas
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0 QUE E ASSEDIO?

O assédio é definido no dmbito do Programa VENCER da
UFMA como uma conduta abusiva, persistente e intencional,
que viola a dignidade e a integridade das pessoas,
degradando o ambiente de trabalho ou estudo

TIPOS DE ASSEDIO
ASSEDIO MORAL

O assédio moral € um comportamento repetitivo no ambiente
de trabalho ou estudo (por meio de gestos, falas ou escrita) que
submete a pessoa a humilhagdes e constrangimentos. Mais

do que um evento isolado, ele afeta a sadde mental e fisica da
vitima, degrada o ambiente e prejudica a carreira, podendo
ocorrer de forma sutil ou dissimulada.

ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

E um processo de condutas abusivas ou hostis, amparado por
estratégias organizacionais ou métodos gerenciais. O objetivo
pode ser obter engajamento intensivo ou excluir pessoas que
exercem atividade pUblica e que a instituicdo ndo deseja manter
em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus direitos
fundamentais.

ASSEDIO SEXUAL

E a conduta de conotacdo sexual praticada no exercicio
profissional ou em razdo dele, manifestada fisicamente ou por
palavras, gestos ou outros meios. Essa conduta é proposta

ou imposta d pessoa contra sua vontade, causando-lhe
constrangimento e violando a sua liberdade sexual.




0 QUE E DISCRIMINAGAO?

A discriminagd@o compreende toda distingdo, exclusdo, restrigdo
ou preferéncia que atente contra o reconhecimento ou exercicio,
em condi¢des de igualdade, dos direitos sociais e individuais.

A discriminagéo é fundamentada em:

« Raga, etnig, cor, sexo, religido, deficiéncia, opinido politica,
ascendéncia nacional, origem social, e idade.

« Orientagdo sexual, identidade e expressdo de género, ou
qualquer outra que se manifeste no campo econémico, social,
cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica.
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Para fins de orientagdo e prevengdo, é importante esclarecer
que nem todo conflito, cobranga ou interagéo desconfortavel
configura assédio. Situagdes como a exigéncia de cumprimento
de prazos, a atribuicdo de tarefas compativeis com o cargo, a
avaliagdo critica e fundamentada do desempenho profissional,
a redistribuigdo de atividades por necessidade institucional

ou a mediag¢do pontual de divergéncias entre colegas fazem
parte da dindmica do trabalho e, quando realizadas de forma
respeitosa, proporcional e sem intengdo de humilhar, discriminar
ou isolar, ndo caracterizam assédio. A distingdo central esta

no cardter abusivo, repetitivo ou humilhante da conduta e em
seus impactos sobre a pessoq, elementos que sdo essenciais
para diferenciar praticas legitimas de gest&o e convivéncia
profissional de situagdes efetivamente configuradoras de
assédio ou discriminagdo.

. Solicitar a entrega
Agressdo verbal de tarefas dentro
e fisica dos prazos

Avaliacbes
baseadas em
Delegar tarefas desempenho

impossiveis

Conflitos pontuais
entre colegas

Comentarios
invasivos

Criticas
Ignorar construtivas
ou Isolar




COMO FAZER UMA DENUNCIA
NA UFMA?

A formalizagdo da denuncia de assédio ou de discriminagdo
deve ser feita pelo canal oficial da Ouvidoria da UFMA:
a Plataforma Fala.BR.

QUEM PODE DENUNCIAR?

O registro da dendncia pode ser feito por qualquer pessoa
que tome conhecimento da situagdo de violéncia:

A prépria pessoa que sofreu o assédio ou a discriminagdo.
* Qualquer pessoa que tenha testemunhado ou observado

a situagdo.

Agente publico que tome ciéncia de uma situagdo

de violéncia na UFMA.

ONDE BUSCAR ACOLHIMENTO?
O PAPELDONIA

O Nucleo Integrado
de Acolhimento(NIA)
€ 0 espaco
institucional da
UFMA para acolher,
informar e orientar
vitimas de assédio

e discriminagdo.



Busca voluntaria

O acolhimento é
sempre voluntdrio
e respeita a
autonomia da
vitima para
decidir sobre os
préoximos passos.

Confidencialidade

O procedimento do
NIA é pautado

no sigilo. O conteddo
trazido pela vitima
durante a escuta

ndo é registrado

ou compartilhado
como instrumento nos
trédmites de investiga-
¢do correcional.
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QUAIS 0S TRAMITES SERAO SEGU
DEPOIS DA MINHA DENUNCIA?

OUVIDORIA

Recebimento

da dendncia

mmmm———

ENVOLVENDO SERVIDORES ENVOLVENDO APENAS ALUNOS

NIA/DIDAAF
Acolhimento

REITOR
Definicdo de
processo disciplinar

NIA/DIDAAF
Acolhimento

ESTUDANTES



CONSCIENTIZAGAO
E CAMPANHAS DE INFORMACAO

Com a producdo desse guia, a UFMA inicia um conjunto

de campanhas educativas para conscientizar toda

a comunidade sobre o que caracteriza assédio,
reforcando que qualguer agdo sem o conscientimento
da vitima &€ uma violagdo dos seus direitos.

Essas campanhas deixam claro que o assédio

ndo é justificado por roupas, comportamentos ou
circunstancias, sendo sempre uma responsabilidade
do assediador.

UM COMPROMISSO COLETIVO

O enfrentamento ao assédio e a discriminagdo € uma

tarefa permanente, que exige o engajamento consciente e
responsdvel de toda a comunidade universitdria. Esta cartilha
ndo se encerra em si mesma, mas € um convite a acdo, ao
comprometimento ético e ao fortalecimento de praticas
cotidianas baseadas no respeito, na empatia e na justica
social. Ao reconhecer as violéncias como um ponto de partida,
é possivel promover a escuta e garantir canais institucionais
de acolhimento e dendncia. Assim, a UFMA reafirma seu
compromisso com a dignidade humana e com a construgdo
de um espaco académico no qual todas as pessoas possam
existir, aprender, trabalhar e produzir conhecimento com
seguranga e liberdade. Cuidar da universidade &, antes de
tudo, cuidar das pessoas que a constituem.

1



12

GLOSSARIO

Autocomposigéo de conflitos:
Método de resolugdo de conflitos a
partir da negociagdo entre as par-
tes interessadas que buscam atin-
gir o consentimento entre ambas.

Capacitismo:

Discriminagdo originada a partir da
condic¢do da deficiéncia. O capaci-
tismo se baseia em uma estrutura
complexa e din@mica, da corponor-
matividade, que hierarquiza corpos
a partir de um corpo padrdo - sem
deficiéncia -, e subestima a capa-
cidade e as habilidades de pessoas
por viver com deficiéncia.

Diversidade:

Variedade de caracteristicas, iden-
tidades, experiéncias pluriversal,
saberes, culturas, crengas, valores,
opinides, perspectivas e formas de
expressdo, etc.

Etarismo (idadismo):

Preconceito atribuido & idade, o
qual consiste nos esteredtipos -
mModo como pensamos e agimos

- e nos modos de sentir em relagéo
a outras pessoas, com base na
idade, categorizando-as e criando
divisées socialmente injustas. Este-
reétipos, preconceito e discrimina-
¢do dirigidos a outras pessoas ou a
ndés com base na idade.

Fator de Risco:
Toda condig¢do ou situagdo de
trabalho que tem o potencial de

comprometer o equilibrio fisico,
psicologico e social das pessoas,
causar acidente, doenga do traba-
Iho ou profissional.

Gestdo humanizada:

Forma de gestdo que valoriza as
pessoas, reconhece suas potencia-
lidades, respeita suas diferencas,
estimula seu desenvolvimento,
promove sua salude e bem-estar,
incentiva sua participagdo, cola-
boracdo e corresponsabilidade,

e busca alcangar resultados de
forma ética, eficiente e efetiva.

Gestora - Gestor:

Pessoa que exerce atividades com
poder de decisdo, que lidera equi-
pes e processos de trabalho.

Incluséo:

Acdo de reconhecer, valorizar,
respeitar e promover a diversida-
de, garantindo a participagdo, a
representacdo, a acessibilidade, a
equidade, a justica e os direitos de
todas as pessoas e grupos sociais.

Interseccionalidade:

Condig¢do na qual dois ou mais
marcadores sociais se sobrepdem,
podendo resultar em opressdes e
discriminacgdes especificas que se
explicam por essa sobreposicéo.
interseccionalidade materializa a
interligagcdo de condigdes no que
diz respeito a género, raga, etniq,
classe social, capacidade bdsica,



identidade de género, idade, lo-
calizagéo geogrdéfica, entre outros
marcadores, gerando desvanta-
gens especificas, que se explicam
por essa intersecgdo.

Letramento em género e raga:
Conjunto de praticas pedagogicas
que tém por objetivo conscientizar
a pessod da estrutura e do funcio-
namento do racismo, do machis-
mo e da misoginia na sociedade e
tornd-la apta a reconhecer, criticar
e combater atitudes racistas e mi-
s6ginas em seu cotidiano.

LGBTQIAPN+fobia:

Pratica discriminatdria que atenta
contra os direitos fundamentais
das pessoas lésbicas, gays, bisse-
Xuais, travestis, transexuais, queers,
intersexos, assexudais, ndo bindrias
e outras, ou seja, a discriminagdo
e violéncia sofridas pelas pessoas
LGBTQIAPN+ em razdo de sua iden-
tidade género, orientagdo sexual
ou caracteristicas sexuais.

Microagressées:

Comportamentos, comentdrios, ges-
tos ou atitudes sutis, frequentemen-
te naturalizados no cotidiano, que
comunicam desrespeito, inferioriza-
¢do, hostilidade ou esteredtipos em
relagdo a pessoas ou grupos histori-
camente marginalizados.

Misoginia:

Expressa comportamentos e
acdes que geram sofrimento,
constrangimentos, violéncias e
imposicdo de opressdio em rela-
¢do as mulheres, manifestados de
diferentes maneiras, como a ex-

clus@o social, a agressdo fisica, a
violéncia domeéstica, entre outras
formas de machismo.

Racismo:

Fendémeno social marcado por
dindmicas de poder pautadas

em diferenciag¢des étnico-raciais
hierdrquicas e excludentes, que
promovem desigualdades basea-
das na raga, cor, origem nacional
ou étnica de uma pessoa ou grupo,
e se concretizam em prdaticas,
comportamentos, falas, dindmi-
cas relacionais, estruturais e ins-
titucionais, por meio de agdes ou
omissdes que contribuem para sua
manutencdo, manifestando-se de
forma voluntdria ou involuntdria.

Revitimizacgdo:

Adocdo de procedimentos que obri-
ga a vitima a reviver repetidamente
a violéncia que sofreu ou a expde a
novas formas de violéncia devido a
atendimentos inadequados.

Transfobia:

Ato, pratica, conduta, omisséio ou
manifestacdo, direta ou indireta, que
tenha por finalidade ou efeito discri-
minar, constranger, inferiorizar, ex-
cluir, violar direitos, negar reconheci-
mento ou causar qualquer forma de
violéncia ou tratamento degradante
a pessoas trans, travestis ou demais
identidades de género ndo cisgéne-
ras, em razdo de sua identidade ou
expressdo de género.
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