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Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos técnicos de suporte
na é&rea de tecnologia da informacdo para organizacdo, implantacdo e execucao
continuada de atividades de atendimento técnico remoto ou sistémico (1° Nivel),
presencial (2° Nivel) e sustentacdo e monitoramento de infraestrutura de TIC (3° Nivel),
abrangendo a execucao de rotinas periédicas, recebimento, orientacdo, esclarecimento de
davidas, registro, andlise, diagnoéstico e resolucdo das solicitacbes de usuéarios de
solucbes de tecnologia da informagdo e comunicacdo da Universidade Federal do
Maranhéo - UFMA.

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratagdo, da execucado do objeto e da gestdo contratual, conforme art. 38 da IN
01/2019 de 4 de abril de 2019.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagcdo do nivel de
risco, que corresponde a combinagcdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratagcdo, bem como o alcance dos resultados

pretendidos com a solugao de TIC.
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Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agdes, bem
como o registro e o acompanhamento das ag¢des de tratamento dos riscos.

Para o Gerenciamento de Riscos, utilizar-se-a os parametros escalares contidos na
Tabela 1 abaixo para representar os niveis de probabilidade e impacto que, apds a
multiplicagédo, resultardo nos niveis de risco (ver Tabela 2), que direcionardo as agdes
relacionadas aos riscos durante as fases de contratagdo (planejamento, selegdo de

fornecedor e gestao do contrato).

Classificacao Valor
Baixo 3
Médio 10

Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagao de probabilidade e impacto.

Prob./Imp. | Baixo (5) | Médio (10) | Alto (15)
Baixo (5) 25 50 75
Médio (10) 50 100
Alto (15) 75

Tabela 2: Escala de nivel de risco.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

documento.
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. Nivel de
Id Risco Re'::(';)"f“ P2 B | Risco
' (PxI)*4
Falta de clareza na demanda da area| Planejamento
RO1 15 | 15

requisitante. da Contratagao
L . Planejamento

R0O2 |Especificagcéo incorreta do produto/servico. 5 |10 50
da Contratagao
Avaliagdo das solugdes de mercado| Planejamento

RO3 | 5 15 75
incompleta. da Contratagao
Atraso no processo administrativo de| Planejamento

R04 10 | 10 100
contratacgao. da Contratagao
Auséncia de recursos orgcamentarios ou Planejamento

ROS | . 15 | 15

financeiros. da Contratagao

Risco 1: Falta de clareza na demanda da area requisitante.
Probabilidade: Alta Impacto: Alto Tratamento: Mitigar
| Objeto de contratacdo errado que pode causar impugnacdes e licitacao
pano 1 deserta.
. Especificacbes erradas que causar impugnacles, licitacdo deserta ou
bano 2 servicos que ndo atendem a area requisitante.
~ |Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de servicos,
bano 3 acarretando a insatisfacéo e prejuizos a Comunidade Académica.
Id Acéo Preventiva Responséavel

L A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contrata¢do ou Solucdo Tecnoldgica.
2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos
gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacao de riscos, expressa em termos da
combinacéo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN

SGD/ME n° 1, de 2019, art. 29, inciso XIII).
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Elaboracéo do planejamento da contratacdo consultando solucdes

similares em outros 6rgaos.

Equipe de
Planejamento da

Contratacéo

Definicdo dos critérios de selecdo de fornecedores com respaldo

na jurisprudéncia dos érgaos de controle.

Equipe de

Planejamento da

Contratacéo

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1 Disponibilizar Catéalogo de Servicos de TIC para a Area Diretoria de
Requisitante da UFMA. Governanga/STI

> Treinamento de pessoal para trabalhar em Planejamento de Diretoria de
Contratacdo de Solucdes de TIC. Governanca/STI

Risco 5: Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros.

execucao orcamentaria e financeira.

Probabilidade: Alta Impacto: Alto Tratamento: Mitigar
Dano 1 N&o atendimento das demandas servi¢os de infraestrutura de rede de dados
para UFMA.
Dano 2: |Atraso nas atividades administrativas e académicas da UFMA.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Indicar previsdo de gastos no Plano Anual de Contratacdo da ST
UFMA.
2 | Indicar previsdo de gastos no PDTIC UFMA. STI
Id Acdao de Contingéncia Responséavel
L Fazer gestéao junto a Alta Administracdo da UFMA para garantir a ST

Id. Id. Registro e acompanhamento das agoes de tratamento
Data . = .
Risco Acao dos riscos
10/02/2020 R1 P1 A Equpe de Planejamento reallng ~consulta em outros
orgaos, sobre este processo de aquisigao.
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A Equipe de Planejamento realizou consulta na
15/02/2020 R1 P2 |jurisprudéncia dos o6rgaos de controle, evitando
inconsisténcias no processo de aquisi¢ao.

10/02/2020 R5 C1 A Supgnntendenma realizou reunides junto a PPGT, para a
garantir recursos para este processo.

Equipe de Planejamento da Contratagéo
Conforme 8§ 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de

Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de

Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de

Fiscalizacdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.
A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Ato normativo, inciso IV do
art. 2° e o inciso Ill do 8§ 2° do art. 10, da IN SGD/ME n° 01/2019, constante no Anexo

DOD - PARECER PPGT.

Sao Luis - MA, 02 de Setembro de 2020.

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo

WENER MIRANDA

LEONIDAS CIPRIANO LEAL GUILHERME FREDERICO
TEIXEIRA DOS SANTOS
NETO (1832544) SOUZA DE ABREU (407684)
(2185398)
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