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Resumo

Diante da situacdo de excesso de informacdo no ambiente digital, ao ja dificil
trabalho dos profissionais de jornalismo e pesquisadores da area, foi adicionado
o desafio de lidar com aspectos de volume, variedade e velocidade na geragdo de
dados, caracteristicas associadas ao termo big data. Dai a necessidade de
ferramentas capazes de automatizar a parte repetitiva dos processos de coleta ¢
extracdo de material a partir de bases, sites, APIs e repositorios digitais de
diversos formatos. Como resultado de um esfor¢o de pesquisa aplicada,
orientada a solu¢do de problemas reais desta ordem, desenvolvemos um
protocolo de abordagem e uma suite de ferramentas para ajudar neste trabalho,
entre elas, o LNEWS, para coleta de conteido em portais jornalisticos e o
LTWEET para extracdo de contetido da plataforma Twitter.



Jornalismo e big data
1. APRESENTACAO DO PRODUTO COM INTERFACES OU PROTOTIPOS DO SISTEMA

A proposta de abordagem e ferramentas ora apresentadas procura facilitar o trabalho de
jornalistas e pesquisadores que, cada vez mais, nas suas atividades diarias tem que lidar com massas

de informagdes de diversas categorias e origens.

lakcol

ratdrio de Convergéncia de Midias

LNEWS / LTWEET

Ferramentas de extracao de dados em sites de jornalismo e no Twitter

Perguntas Frequentes

Grafico interativo sobre o COVID-19
Ultima atualizagao: 19/05/2020

Figura 1 — Tela inicial do site labcomdata.com.br . Fonte: do autor.

Tal tipo de trabalho, sem o uso de recursos computacionais, ¢ de acesso bem mais dificil.

O objetivo deste esforco de pesquisa aplicada é atender a uma demanda crescente de trabalho na
area de jornalismo guiado por dados, entre profissionais, contemplando também diversas iniciativas
de pesquisa no campo do Jornalismo, bem como da Comunica¢do em geral, mantendo o foco num
conjunto de utilizadores mais distantes das praticas de programacao e técnicas de raspagem de dados.

Em sintese, pesquisa aplicada é aquela orientada a solucdo de problemas reais, a inovagdo e ao
desenvolvimento de artefatos, considerando um conjunto de beneficidrios especifico que vivencia tais
problemas. No caso dos profissionais e pesquisadores do campo, apreender os movimentos do
ecossistema de meios digitais, através de ferramentas que lhes permitam coletar e organizar esses
dados de forma mais fécil e pratica, economizando o seu tempo para as tarefas mais nobres de analise
e interpretacdo, nos parece importante e fundamental diante do contexto contemporaneo.

Assim, nesta proposta para a candidatura se estabelecem aqui, o problema, os possiveis
utilizadores, a tentativa de solugdo, os beneficios propostos e a contribuigdo para o desenvolvimento

tanto de profissionais como pesquisadores, principalmente do jornalismo.
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PROTOCOLO DE ABORDAGEM

Na imagem abaixo, apenas com finalidade didatica, estabelecemos uma espécie de escala
de utilizagdo que mapeia os diversos niveis de agdo para tratar a questdo dos dados, conforme o nivel

de especializagdo e controle que se deseja em cada situagao.

- Ex:
Customizagao Desenvolvimento
de ferramentas de codigo
Personalizacdo Ex: Alertas
Configuracdo padrao Ex : Busca normal no Google

Figura 2: Representacdo da escala de utilizacdo dos métodos digitais. Fonte: Do autor

Tal escala vai da utilizagdo de ferramentas e técnicas ja existentes em sua configuragdo
padrdo num nivel inicial; com ajustes a fim de personaliza-las para atender nossas necessidades
especificas, num nivel médio; ou ainda, num nivel mais alto, através da criacdo de solucdes baseadas

em programacao e desenvolvimento de codigo.

Nas piramides acima exemplificamos a escala numa situacao de coleta de dados que utiliza a
busca do Google, inicialmente com sua interface normal, depois a partir de uma solu¢do com maior
. o 1 , T ;
poder de personalizagao como os alertas’ e por fim através de um cddigo especifico para coletar e

armazenar esses dados.
Procedimentos Basicos de Utilizacao
Em termos gerais, a abordagem que propomos resume-se as seguintes etapas:

Etapa 1 - Identificar a estrutura que contém os dados que precisamos. Algumas

possibilidades apresentam-se com mais frequéncia:

! https://www.google.com/alerts
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a) Bases de Dados que permitem consultas amigaveis via preenchimento de formularios
ou procedimentos simples. Exemplo: portais de transparéncia governamentais onde ¢

possivel requisitar dados sobre determinado tema e periodo.

b) APIs® que exigem requisi¢des estruturadas no formato que estabelecem, ou seja,
respeitando sua sintaxe propria. Exemplo: APIs do Twitter ¢ do Facebook que precisam
ou de uma aplicacdo especifica para solicitar conteudo, como os aplicativos que as
acessam em nossos celulares, ou de um cédigo customizado que consiga estabelecer tal

dialogo e coletar as informagdes que a API entrega a partir de cada tipo de requisigao.

c¢) Conteudo disponivel em paginas de internet que podem ser extraidos diretamente via
técnicas de scraping (raspagem de dados)’. Como textos de matérias em portais
jornalisticos ou tabelas e informagdes gerais publicadas, tais como previsao do tempo,

cotagdo do dolar e resultados de competi¢des esportivas.

d) Informagdes protegidas em ambientes fechados, acessadas apenas por usudrios
cadastrados e que contam com mecanismos de prote¢do como encriptagcdo de dados e
outros. Tais ambientes eventualmente podem ser acessados por técnicas de hacking que

estdo além do escopo deste texto.

Etapa 2 — Formatar a consulta ou requisi¢ao de dados alinhada ao tipo de repositorio

onde eles se encontram de acordo com as opgdes acima.

Etapa 3 — Analisar os dados coletados a partir do processamento possivel partindo do

que foi efetivamente conseguido.

Podemos combinar entdo a escala de utilizagdo da figura 2 com as quatro formas de
estruturacdo de dados mais comuns numa tabela. A partir deste cruzamento, listamos algumas

possibilidades de aplicacdo em seus trés niveis.

2 Uma API — Application Programming Interface (Interface de Programagio de Aplicagdes) é o conjunto de rotinas,
padrdes e instrugdes de programacao que permite a comunicacao entre maquinas possibilitando que os desenvolvedores
criem aplicagdes que possam acessar e interagir com determinado servigo na internet, inclusive extraindo dados dele.

3 Para ler mais sobre scraping para jornalistas recomendo ver Bradshaw, 2014
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Estrutura dos Dados

Padrao

Nivel Inicial: Ferramentas

Nivel Meédio: | Nivel Alto:

Ferramentas com

personalizagio Desenvolvimento
Codigo

a) Bases de Dados e

Repositorios Acessiveis

de dados, recebendo o

de entrega. Ex: Acesso a
base SIDRA do IBGE e
download do arquivo no
formato do Excel ou em

CSV.

Solicitag¢do de dados através

da propria interface da base

resultado no formato padrdo

Utilizagao de filtros e
recursos de analise e

visualizagdo oferecidos

a forma de entrega do

SIDRA ¢ geragdo de

graficos.

pela plataforma, alterando

resultado de acordo com as
opg¢des oferecidas. Ex: Uso

das fungdes avangadas da

Codigo para automatizar o
acesso ao banco de dados
fazendo requisi¢des
sucessivas, customizadas,
coletando e salvando os
registros em outro tipo de
estrutura ou formato de
dados. Ex: Python com
modulos Splinter ou

Selenium

b) Servidores com acesso

via API especifica

da plataforma ou através de
sua pagina web padrio. Ex:
Uso do app do Facebook no
celular ou acesso a pagina

www.facebook.com .

Acesso via aplicagdo oficial

Acesso através de

também acessam o servido
da plataforma mas
oferecem funcionalidades

adicionais. Ex: Node XL .

aplicativos de terceiros que

Codigo para acessar
diretamente a API da
r | plataforma coletando todas

as informagoes
disponibilizadas por ela e
também fazendo requisigdes
sucessivas capazes de

coletar volumes maiores de

dados.

c¢) Contetido em paginas

web com padrio HTML*

Busca do Google, acesso
manual e eventual coleta via

CTRL+C e CTRL+V

Utilizagdo de ferramentas
especificas para scrapping.

Ex: Portia

Desenvolvimento de codigo
para coleta e analise. Ex:
Python com mddulo

Beautiful Soup

d) Dados protegidos

mediante acesso logado

Acesso via solicitacao de

cadastro e Jog- in normal.

Ferramentas de hacking
geral tipo brute force ou

engenharia social.

Desenvolvimento de
codigos de invasdo tipo

worm ou trojan.

4 HiperText Markup Language
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Tabela 1 — Matriz de possibilidades de coleta via métodos digitais em func¢io da forma e local dos dados e dos niveis de

aplicagdo. Fonte: do autor.
DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS
Links diretos de acesso:
LNEWS: https://colab.research.google.com/drive/1e9 FdP-7g3KXAjsglqPz-D1ziQ8NpKMI

LTWEET:
https://colab.research.google.com/drive/ 1wGMvNWqlg6j WCPnSOq8iMNFLpXrNGnpx

Pagina do Site com tutoriais e links de acesso: labcomdata.com.br/teste

Video Tutorial LTWEET: https://youtu.be/zZ1BUTcxUmJO
Video Tutorial LNEWS: https://youtu.be/aTUzx-GVTR4

Canal LABCOM Como funciona Biblioteca Experimente

LABCOM,
Sua utilizagdo € de inteira responsabilidade dos
USUarios;

Para citagdes sobre o LNEWS/LTWEET utilize
os seguintes modelos:

SANTOS, Marcio. LNEWS: Ferramenta de
extracdo de dad s jornalisticos.
beta L Digital, 2019. Di
em: http: w.labcomdata.ci

em: (data do ac: )

SANTOS, Marcio. LTWEET: Ferramenta de
extracdo do TWITTER. Versdo beta Labcom
Digital, 201g. Disponivel

em: https.//wwwlabcomdata.com.br/

Figura 3 — Pagina do site com acesso as ferramentas, tutoriais e demais informagdes. Fonte: do autor.

1.1 - LNEWS - Para coleta de contetido em sites jornalisticos

No seu atual estagio a ferramenta LNEWS permite ao pesquisador:

a) Selecionar um site ou portal jornalistico, com 3 opg¢des pré-selecionadas UOL,
ESTADAO e GLOBO.COM e uma quarta op¢io onde o usuario pode entrar com um enderego

especifico para, por exemplo, explorar algum veiculo da sua cidade ou estado, com relevancia
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Jornalismo e big data
especifica para sua pesquisa;

b) A partir da escolha feita no item anterior o software coleta uma lista de links
disponiveis para acesso no momento da consulta onde ¢ possivel ver a estrutura de organizacao das
editorias/categorias que sao utilizadas pelos emissores na publicacdo do seu conteudo;

C) Com a lista o usuario pode escolher qualquer uma das matérias recuperadas e vé-la na
integra com alguns dos seus meta-dados, quando acessiveis, tais como seus autores. Ainda nesse
momento ¢ criada uma lista das palavras mais frequentes e feito um sumario (resumo) do texto. Essa
ultima funcdo ainda apresenta pouca eficiéncia no caso da lingua portuguesa.

d) Apos essa etapa € oferecido ao pesquisador salvar sua coleta criando dois arquivos, um
com a lista de links para as matérias e o segundo com os textos das mesmas, podendo realizar essa
ultima a¢do adicionando filtros por editoria ou até pela sele¢do de matérias que apresentem uma
palavra especifica. Por exemplo, do total de matérias coletadas ¢ possivel salvar apenas as da editoria

Politica em que a palavra “poder” esteja presente.

~Jupyter LNEWS2 (unsaved changes) A
File Edit View nsert Cel Kemel Widgets Help Not Trusted \ Python 3 C
B+ =@ B 4+ ¥ HRn[E|C » coe v [=

DEMONSTRACAO DA FERRAMENTA LNEWS

Extracdo automatizada de conteldo de sites jornalisticos
Autor: MCS LABCOM/DCS/UFIMA

Importante: Essa & uma ferramenta experimental para uso exclusivo em projetos de pesquisa académica e ndo oferece qualquer tipo de servico de suparte.

In [1]: %run ./LNewsda.py

¥ P
acao-da-sua.shtml

199 - http://wwwl.folha.uol.com.br/educacao/2015/67/1651991-docentes-da-ativa-foram-beneficiados-diz-governo-de-sao-paulo.sht
ml

208 - http://wwal.folha.ucl.com.br/educacan/2015/87/1651098-al ckmin-inflou-dado- salario-de-professor-do-estado-de-sao-p
aulo.shitml

201 - http://wwwl.folha.uol.com.br/educacao/2814/11/1548913-servidores-da-usp-dizem-merecer-salarios-e-criticam-descontos.sht
ml

202 - ht 1.folha.uol.com.br/e /11/1548912-crise-esta-equacionada-nao-superad

203 - ht folha.uol.com / 548011-reitor-da-usp-afirma-que-ainda-n

204 - http:// _folha.ucl.com. reira-de-professo

ml

205 - ht 1.folha.uol.com.br,

206 - folha.uol.com

207 - ht olha.uol.com

208 - ht olha.uol.com

a.sht

209 - hr folha.uol.com.br/tec/74814

218 - ht olha.uol. com.br/mercade e-smartphones-em-htmls. shtml

211 - ht olha.uol.com.br/tec/2 shtml -

Figura 4 — Tela com lista de links extraidos. Fonte: do autor.

Outro modulo da solugdo, denominado LNEWS Analise, ja trabalha ndo mais com os sites
diretamente e sim com os arquivos de textos extraidos. A partir deles estdo sendo desenvolvidas
fungdes para calcular e visualizar métricas tais como a diversidade 1éxica, que traduz a riqueza na
utilizacdo das palavras do texto e as palavras frequentes que podem ser também listadas ou

apresentadas num grafico.
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JUDYIET  LnewsAnaiss ot oot 6478283 s &

Figura 5 — Tela Lnews Analise com palavras frequentes do texto e grafico. Fonte: do autor.
1.2 LTWEET

Considerando a importancia atual da plataforma Twitter, seja para acompanhamento dos fatos,
principalmente da politica, que na plataforma se refletem e aparecem com enorme rapidez, bem como
de diversos outros aspectos da produgao de sentido humana que, através de tweets, vao se revelando,
a necessidade de ferramentas para extrair e organizar esse conteudo ¢ fundamental, seja para

jornalistas como também para pesquisadores.

Hoje a ferramenta LTWEET permite a extracdo de conteudo por perfil ou termo (tag)
incluindo também uma essencial funcionalidade de especificar o periodo de interesse do profissional

ou pesquisador.

£ LTweetV_2.ipynb
File Edit View Insert Runtime Tools Help

a% share €3

# Open in playground @ Viewing

3

| LTWEET - Ferramenta de extracédo do Twitter

Desenvolvimento - LABCOM/DCS/UFMA utilizando o modulo PYTHON TWINT
Para utilizagdo gratuita com fins exclusivamente académicos

Para citagdes sobre o LTWEET utilize o seguinte modelo: SANTOS, Mércio. LTWEET. Ferramenta de extragdo do TWITTER. Versdo beta.

Labcom Digital, 2019. Disponivel em: hitpg:/www.l omdat: m.br/ . Acessado em: (data do acesso).
1 conta: ' jairbolsonaro
termo: ' Insert text here
limite: ®

datainicial: 2020 / 02 / 01

datafinal: 2020 / 03 / 25

coleta: pOr usuario

1 SHOW CODE

M Drive alreadv mounted at /edrive: to attemot to forcibly remount. call drive.mount("/edrive”. force remount=True).

o

mpd

Figura 6 — Tela do LTWEET com suas opgdes de coleta. Fonte: do autor.
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O trabalho com o LTWEET também ja gerou frutos adicionais que temos colocado na pagina
do LABCOM DATASETS, ou seja, na pagina disponibilizamos conjuntos de tweets ja extraidos para
consulta ou analise incluindo, entre outros, o do Governador do Maranhao, Flavio Dino ¢ o do

presidente Bolsonaro.

Amostre Taeels Presidente - Final de 2017 a Sefembro de 2040 -
Aproximpcinrgnte 2 900

Armcstra Tuests Predidernte - Meados de
Aproximadarmente 5 600 registros.

Figura 7 — Tela da pagina do site LABCOM DATASETS que oferece conjunto de dados ja extraidos utilizando a
ferramenta LTWEET. Fonte : do autor .
Hoje, apenas para controle, o acesso a pagina das ferramentas LNEWS e LTWEET ¢ feito
mediante cadastro em formulario que nos permite avaliar o grau de utilizagdo e a diversidade dos
usuarios interessados nas mesmas. Atualmente quase 100 pesquisadores, de todas as regides do pais e

representando diversos grupos de pesquisa e interesses diversos, ja se cadastraram para utilizar.
Para alunos e profissionais de jornalismo também temos disponibilizado oportunidades de

contato com as ferramentas através dos canais de comunicagcdo do LABCOM bem como em eventos

como Intercom Nordeste, Intercom Nacional e Encontro Nacional da ABCiber .
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Figura 8 — Apresentacdo das ferramentas para alunos do Mestrado Académico da UFMA em Imperatriz. Fonte: do autor.

O interesse pelas ferramentas entre pesquisadores e jornalistas também pode ser identificado

através dos registros do Google Analytics do site do LABCOM — www.labcomdata.com.br

Visualizagbes de  Porcentagem do

Pagina pagina Visualizagdes de pagina
1. /coletalattes il 210 [ 50.85%
2. /code it 51 | 12.35%
3/ il 32 § 7.75%
4. /dados-covid it 31 | 751%
5. /metodos-digitais it 16 | 3.87%
6. /datasets-beta it 11 | 266%
. ,.-:'%clic‘e_fff‘uc\jd=Z.'.-».?RZJZE'-,-l'r'«ESKb.\aijOHLtDlﬂ"CGI‘n?x‘f_\':n'.OCquszch@ 8 | 194%
SdLg5jnGDoFcXM
8. /perguntas-frequentes & 6 | 145%
9. /lattes @ 5 | 1,21%
10. /apresentacoes-e-eventos-labcom & 4 | 097%
visualizar relatério completo
Pais Usudrios  Porcentagem do Usuarios
1 Brazi 185 [ 92 50%
2. B5 United States 11 || 550%
3. E Portugal 3 | 1,50%
4. El Mexico 1 | 050%

visualizar relatério completo

Figura 9 — Telas com métricas do Google Analytics a partir do site do LABCOM, indicando o crescimento do trafego no
site apoOs o lancamento das ferramentas e os paises de origem dos acessos. Fonte : do autor .

Além das duas ferramentas detalhadas aqui, a suite de solugdes do LABCOM também inclui a
LCLattes que gera relatorios de produgdo para a plataforma Sucupira e a LQUALIS que apresenta as

avaliagdes Qualis das revistas académicas da CAPES.

Dados adicionais sobre a suite de ferramentas desenvolvida pela LABCOM.
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LNEWS — ferramenta de coleta de conteudo em sites jornalisticos. Extrai textos, links e
titulos das matérias filtradas por editoria ou palavra-chave.
LTWEET — ferramenta de coleta de tweets que podem ser filtrados por usuario ou palavra-
chave.
Link de acesso para ambas: https://www.labcomdata.com.br/teste . Observacao: ¢ necessario
se cadastrar em formulario na home do site e depois solicitar acesso de membro ja que o
acesso ¢ feito logado no site.
LTEXTO — Faz andlise de arquivos de texto gerando visualizacdo de palavras frequentes e
dispersao léxica. Ainda em desenvolvimento. Utilizagdo mediante solicitagdo de link.
LQUALIS — Verifica o QUALIS Periddicos de publicagdes da area de Comunicagdo e
Informagao oferecendo a pontuacdo nas tabelas antiga e nova (ainda ndo oficial) e consulta
em lote.
Link de acesso: https://www.labcomdata.com.br/code
LCLATTES — Gera relatorios detalhados sobre a producao dos pesquisadores com base nos
dados do CNPq. Inclui hoje a producao académica em revistas, trabalhos em eventos, livros e
capitulos.

Link de acesso:

Videos Tutoriais para as ferramentas sdo encontrados no canal do LABCOM no YOUTUBE
em  https://www.youtube.com/channel/UCz9xhatSPQIMZFPf1e9kDUQ/videos

LABCOM - Teste para Novo QUALIS

Com e Info - Faixa A - B2

Importante : Trata-se de um teste apenas.
MARQUE A CONSULTA QUE DESEJA EXECUTAR @
Na pesquisa por NOME, selecione as revistas nas quais publicou.
Assim posso calcular se seu Lattes melhorou
Mostrar Tabela Qualis
Pesquisar pelo ISSN
Pesquisar pelo Nome da Revista:
ESCOLHA A REVISTA:

INTERCOM: REVISTA. X | mEVistAGEMINIS X | BRAZiLiaN Joumma.. X || ]

ESCOLHA:

=i

Figura 10 — Tela da solugdo LQUALIS que também pertence a suite de ferramentas do LABCOM.
Fonte: do autor.

Este conjunto de ferramentas também consolida o trabalho do autor e do LABCOM no campo

da pesquisa aplicada, com orientacdo a solucdo de problemas reais de jornalistas e pesquisadores da
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area, articulando teoria, conhecimento empirico ¢ desenvolvimento de artefatos via software, num
esforco também de inovacdo, considerando a area de Ciéncias Sociais Aplicadas e, mais

especificamente, Comunica¢do e Informacao.

tador

Figura 11 — Exemplo de Registro de Software do LTWEET. O LNEWS e todos os outros também passaram pelo mesmo
procedimento.
Fonte: INPI

2. REFLEXAO TEORICA SOBRE O JORNALISMO

A condi¢do contemporanea do ecossistema comunicacional, baseada em redes digitais, massivo
crescimento de emissores e explosdao informacional, caracterizada por volume, velocidade e
variedade, tem sido devidamente registrada nos ultimos vinte anos a partir dos trabalhos de Castells
(1999), Chwe (2000), Feenberg (2002), Lemos (2002), Santaella (2003), Vilches (2003) entre outros.

Suas caracteristicas de interconexao (NEWMAN, 2010; EASLEY, KLEINBERG, 2010),
excesso (GLEICK, 2013) e complexidade (SIMON, 1962; MORIN, 2005), aliadas a um conjunto
proprio de especificidades, que constituem uma verdadeira ontologia dos entes bindrios, também ja
mapeada por Manovich (2001) e Santos (2016), indicam um quadro consolidado de percepcao de
profundas mudangas que, entretanto, parece ainda nao ter impactado de forma proporcional os
métodos e técnicas utilizados pelos pesquisadores da Comunica¢do para analisar objetos do
ciberespaco.

A iniciativa denominada Métodos Digitais, que tem em Rogers (2013) um de seus principais
interlocutores, explicita a necessidade, gerada pelas especificidades dos entes de origem bindria, de
estuda-los a partir métodos e técnicas originados em sua ldgica interna.

Transpondo tal raciocinio ao trabalho de pesquisa, Rogers também separa os métodos
eminentemente digitais dos que ele denomina de virtuais, ou seja, que t€ém sua origem em outros
campos e tém sido adaptados para a internet e as redes sociais. A netnografia ou etnografia virtual, os
questionarios aplicados via e-mail, as entrevistas mediadas pelo computador e pelas redes sdo

algumas das formas adaptadas, diferentes, por exemplo, da mineragdo e raspagem de dados (data
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mining e scraping), do acesso direto as APIs das plataformas de midia social, da utilizacdo de
métricas como o Page Rank ou de ferramentas como Open Refine para, respectivamente, coletar,
classificar e organizar dados.

Os métodos digitais, dessa forma, ndo pretendem substituir os atuais, mas complementé-los em
situagdes de pesquisa ou profissionais onde se estd lidando com objetos cuja ontologia propria exige

um tipo de abordagem mais efetiva.

Por mais estranho que possa parecer, foi a complexificagdo do comportamento humano
que tornou necessdaria a inser¢do dos processos maquinicos nas areas de conhecimento em que antes
tais abordagens nunca foram comuns ou bem-vindas. As humidades digitais (LEMOS, 2002;
MORETTI, 2007), a linguistica computacional (Santos, 2014), o jornalismo automatizado ou guiado
por dados (BRADSHAW, 2014; BRUNS, 2017; RODRIGUES, 2009), a matematica aplicada a
sociologia (BONACHLI; LU, 2012) e tantas novas formas hibridas de conhecimento desafiam os que
se propdem a estudar os processos contemporaneos, hoje sustentados por redes e maquinas binarias,
gerando objetos digitais com caracteristicas e ontologia proprias (MANOVICH, 2001), incapazes de
serem desvelados sem uma reorientagdo de métodos, ferramentas e técnicas de pesquisa (MORETTI,

2007; DOS SANTOS, 2015; SANTOS, 2015; VAN DIJCK, 2013).

Na Comunicacdo, foram os jornalistas investigativos e os profissionais no ambiente
organizacional que primeiro tiveram que lidar com esse tipo de problema. Dados dos portais publicos
de transparéncia e as historias que podiam conter, escondidas atrds dos numeros; métricas dos
indicadores relacionados a presenca nas plataformas de midias sociais; informagdes trazidas pelas
ferramentas de monitoramento e a enxurrada de dados das soluc¢des de analytics. Tudo isso trouxe ao
campo ndo apenas um conjunto novo de problemas, mas uma espécie de reacdo em cadeia que
comegou a impactar também a necessidade de novas habilidades desses profissionais, diferentes
formas de abordagem e (por que ndo também?) as revisdes teorica e epistemoldgica de um saber que

tinha sido construido num mundo analégico, bem diferente do atual.

O empoderamento publico sustentado pelos meios digitais de comunicacdo, pela
expansao material da infraestrutura de internet e pelo maior acesso a dispositivos facilitadores das
conexdes e da producdo de contetido individualizada, criou uma explosdo de emissores,
reconfigurando as redes de difusdo de informacdo do mundo analdgico, antes concentradas em

grandes hubs de atencao, como os veiculos de midia e as fontes oficiais.
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Como numa cidade onde se abriram diversas novas vias, a circulagdo de dados ganhou

velocidade e volume nunca antes vistos, engendrando processos so passiveis da compreensao a partir
das teorias da complexidade, das redes e dos jogos, todas muito estranhas ao pesquisador tradicional

das Humanidades e Ciéncias Sociais.

Em termos mais gerais a aproximagdo das Ciéncias Sociais com a tematica do big data
também tem sido foco de alguns trabalhos como em Gonalez-Bailon (2013), que argumenta que a
partir desse tipo de abordagem novas questdes podem ser feitas e antigas revisitadas; Mahrt e
Scharkow (2012) que discutem as situacdes onde a andlise de grandes quantidades de dados pode ser
util ou ainda Bruns (2013) que problematiza as dificuldades em conciliar procedimentos e
terminologia oriundos das ciéncias ditas duras ao trabalho académico das Humanidades e Ciéncias

Sociais.

Em paralelo, a necessidade de traduzir enormes massas de dados em formas de mais facil
apreensdo para os consumidores de informagdo também levou esses profissionais a utilizarem
ferramentas de visualizacdo e infografia (RODRIGUES, 2009; CORDEIRO, 2013), capazes de
traduzir, em imagens mais simples, padrdes, tendéncias e inferéncias, num tipo de logica de sintese ja

comum em areas como a Economia e a Estatistica.

Se em termos de técnicas a extracdo de dados (scraping) e a visualizacdo tém se
transformado em novas habilidades fundamentais para o jornalista digital, mesmo conhecimentos

mais distantes como o de programagao tem recebido interesse crescente entre os profissionais.

3. METODO

Para o desenvolvimento em pesquisa aplicada nossa op¢ao metodologica ¢ a Design Science
(DS), “ciéncia que procura consolidar conhecimento sobre o projeto e desenvolvimento de solugdes
para melhorar sistemas existentes, resolver problemas e criar novos artefatos” (DRESCH,;
LACERDA; ANTUNES Jr., 2015, p. 59).

“O artefato, criado pelo homem, representa um intermediador entre um conjunto do
conhecimento estabelecido em determinada area e as condig¢des especificas que envolvem o problema
que o artefato devera resolver. (SANTOS, 2016, p.11)”.

A DS classifica os artefatos em um continuo que vai de um extremo mais abstrato a outro mais
tangivel e inclui as categorias de constructos, modelos, métodos e instanciagoes.

O termo classe de problemas também faz parte dos conceitos importantes da DS.
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Conjuntos de problemas praticos ou tedricos, que tem ja estabelecido um conjunto de solugdes
ou artefatos a eles ligados, constituem-se numa classe de problemas.

Como exemplo da Comunicagdo e das Ciéncias Sociais, poderiamos citar a necessidade geral
de coletar dados em repositdrios na internet, que poderiamos nomear como coleta de dados digitais.

Seja para a produc¢ao de uma matéria jornalistica, para um plano de gestdo ou para a defini¢ao
de uma politica publica sobre determinado tema, com os processos de digitalizagdo e o crescimento
do uso de bases de dados, a necessidade de conseguir tais informagdes, acessando seus repositorios
disponiveis na rede, tais como portais de transparéncia, por exemplo, caracteriza uma classe de
problemas onde operam artefatos como os métodos de scraping (raspagem) e extracao automatizada,
bem como as instanciagdes disponiveis exemplificadas pelos algoritmos em determinada linguagem
de programacao, que operam para resolver tais problemas (SANTOS, 2016, p.13).

Deste modo a proposta de um protocolo de abordagem unido ao desenvolvimento das
ferramentas do LABCOM se insere na categoria de problemas representada pela necessidade
enfrentada pelos profissionais e pesquisadores de extrair conteudo volumoso, seja a partir de sites
jornalisticos ou da plataforma Twitter ou semelhante, de forma automatizada, garantindo uma
amostragem mais significativa e ganho de tempo, evitando a coleta manual bem mais lenta e
cansativa.

Os artefatos, utilizando a terminologia da DS, permitem também ao pesquisador da
Comunicagdo ou ao jornalista a visualizacao da estrutura interna das editorias/categorias no caso do

LNEWS, bem como buscas por perfil ou termo, no caso do LTWEET.

4. RESULTADOS ESPERADOS E OBTIDOS

De forma geral , o esfor¢o de pesquisa aplicada acima descrito tem como linhas gerais os
seguintes objetivos:

a) Ampliagdo epistémica - incorporagdo das atividades ou tentativas de predicdo e

prescri¢do nas iniciativas de pesquisa ligadas as classes de problemas do mundo real; incentivo a

pesquisa aplicada e orientacdo as abordagens guiadas por dados;

b) Extensdo metodoldgica - experimentagdo e teste de abordagens como a dos métodos
digitais, baseadas na premissa de uma ontologia especifica dos entes binarios que impacta suas
formas de apreensdo, como, num exemplo mais especifico, a recente adogao da metodologia de

analise de redes sociais (ARS) pelo campo;
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¢) Interdisciplinaridade - abertura a conexdo e operacdo de grupos de pesquisadores
oriundos de outras tradigdes académicas para o enfrentamento de problemas que também se

constituem a partir da hibridizacao de tematicas de complexidade aprofundada;

d) Revisdo teorica - adaptacdo e proposi¢do de constructos, modelos e explicacdes com

possibilidade de operacao no atual ecossistema informacional contemporaneo;

e) Diversificacdo de habilidades - abertura a aproximacao de abordagens quantitativas
mais consistentes, que incluam analise e visualizagdo de dados, estatistica e até, em alguns casos,

matematica e linguagens de programacgao, como Python.

f) Atualizacdo nos programas de formacdo de profissionais e pesquisadores - o que
implica revisao (ou renovagdao de propostas) de disciplinas, ementas, programas e, eventualmente,

areas de concentragao e linhas de pesquisa, no caso dos programas de pds-graduagao.

Em relag@o ao que ja foi feito poderiamos citar pelo menos uma dezena de publicacdes
em revistas académicas e nos principais eventos da area sobre as experiéncias ¢ desenvolvimento
nesta linha de trabalho. Além disso, toda a suite de ferramentas ja tem registro no INPI, sendo que
uma sexta ja estd em desenvolvimento, denominada LWhats para analise de conversas em grupos do

WhatsApp.

5. CARATER DE INOVACAO

Ressalte-se que, de forma alguma, a inser¢do dessas mudangas devera acontecer de
forma acritica ou contemplativa, a partir de uma visao simplista de que a aproximacao com dados,

algoritmos e ferramentas computacionais por si s6 nos salvara a todos.

Hoje, no Brasil, ja existe, ainda que de forma embrionaria, um conjunto de pesquisadores
que tém explorado, por exemplo, o viés e os erros que a utilizacdo de ferramentas de inteligéncia
artificial (especificamente machine learning) t€ém gerado em processos que acabam descambando
para invasdo da privacidade, distor¢do dos fatos e até praticas como racismo e xenofobia, como

demonstram Amadeu (2019) e Silva (2019).

Entretanto, ¢ justamente para que a tradicdo critica do campo da Comunicagdo possa
continuar a ser exercida no ambiente digital, que se faz necessaria uma aproximacao direta de tais
temas ou, pelo menos, de forma indireta, através do trabalho em equipes interdisciplinares, capazes

de operar mais efetivamente com tais questdes. Afastar-se dessas tematicas, isso sim, podera nos

Pagina 15



Jornalismo e big data
colocar em posi¢do de fragilidade cientifica e até irrelevancia, num movimento de distanciamento dos

processos essenciais que guiam as transformacdes no ambiente digital.

Entendemos que a aplicagdo desse caminho, além de trazer resultados de dificil
alcance por outros meios, ainda permite potencialmente enfrentar novas questdes de investigacdo ou
ainda submeter questdes ja abordadas a analises diferentes, caminho recomendavel em toda
investigacdo cientifica. A disposi¢cdo de enfrentar tais desafios consiste, em nosso entendimento, na

inovagao da nossa proposta e do nosso trabalho.
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