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Programa de Itinerancia para 5° Juizado Especial Civel e de Relagcdo de Consumo

1. APRESENTACAO

A democracia e a cidadania possuem como forga matriz o Legislativo e o
Executivo; enquanto o primeiro, na condicdo de representantes da diversidade social, com
devida identificacdo dos anseios populares, se articula para estabelecer em documentos
normativos os direitos dos individuos; o seguinte, como detentor dos recursos, desenvolve as
politicas pablicas para implementacdo desses direitos.

Entretanto, a falta de respeito, por omissdo ou abuso, a esses direitos é
enfrentado pelo Judicidrio, a quem cumpre combater as ameacas e lesGes porventura
ocorrentes.

Contudo, ndo € apenas como instituicdo de comprometimento no sentido mais
estreito da democracia e cidadania que o Judiciario deve atuar. E preciso estar apta para o
atingimento do conceito largo desses principios, com a disponibilidade para o atender as
questdes mais particulares, como os conflitos interpessoais, 0s decorrentes de relacdo de
consumo, a protecdo contra violéncias fisicas — com especial cuidado aos mais vulneraveis
membros de nossa sociedade —, deixando evidente 0 compromisso do acesso a Justica, como
destacado na Resolugdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ n. 125/2010%, se estende ao
acesso a ordem juridica justa e soluc@es efetivas.

No caso especifico do 5° Juizado Especial Civel e de Relacdo de Consumo do
Termo Judiciario de S&o Luis, Comarca da Ilha de S&o Luis, instalado em 16.11.1999 no
Bairro do Anjo da Guarda, teve com essa comunidade e seus periféricos, que forma um
aglomerado urbano significativo, uma boa vivéncia, que Ihe permitiu ser bastante acionada
pelos moradores ali residentes.

A mudanga da sede na Casa da Justica localizada no Campus da Universidade
Federal do Maranhdo, portdo de entrada de sua area de abrangéncia denominada ltaqui-
Bacanga, motivada pela oportunidade de expandir o atendimento aos cidaddos, com o
cumprimento do dever do Estado em assegurar 0 compromisso constitucional de uma juridica
integral e gratuita (CF/1988, art. 5°, LXXIV?), reforcado pelo art. 56 da Lei dos Juizados

1 BRASIL. Poder Judiciario. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢do 125, de 29 de novembro de 2010.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em 01.05.2023.

2 BRASIL. Casa Civil. Constituicio Federal de 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 20.05.2023.

Projeto: Centro de Cidadania


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

e Tll n Tribunal de Justica do Estado do Maranhao
OIIIA?

anlTan Corregedoria Geral da Justica do Maranhao _
DAL i Corregedoria Geral

. 52 Juizado Especial Civel da Relagao de a Justica
MARANHAD
Consumo de Sao Luis

Especiais Civeis — Lei 9.099/19953%, além da possibilidade de ofertas de outros servigos
oferecidos a nivel de praticas de extensdo dos demais Cursos da UFMA, foi medida acertada.

Contudo, seja no Anjo da Guarda ou no Campus da UFMA, ainda persistem
areas de menor concentracdo populacional e zonas rurais cujo conhecimento dos servicos
oferecidos, ou a oportunidade de deslocamento, inibem os cidaddos ao acesso de seus direitos,
motivando o deslocamento dos servicos do 5° Juizado Especial Civel e de Relacdo de
Consumo na direcdo dessas comunidades, cumprindo a tarefa prevista no paragrafo Unico, do
art. 95, da Lei 9.099/1995.

Esse entendimento é bem destacado dentro dos programas de direitos humanos
do CNJ*, quando se anota que:

Justica Itinerante é um forma inovadora de pensar a atuacdo do Estado
na defesa dos direitos individuais e coletivo.

Essa justica movel, que leva os servicos prestados pelo Poder Judiciario
aos lugares menos acessiveis e as pessoas mais carentes, coloca em
evidéncia o principio da cooperagdo das instancias administrativa e
judicial na concretizacdo e na universalizacdo do direito de acesso &
justica.

N&o & toa a Recomendagdo CNJ n. 37/2019° reconheceu a itinerancia como
modelo de prestacdo jurisdicional que facilita o acesso a Justica, principalmente aos
hipossuficientes e as pessoas de menor visibilidade social.

O aparente contrassenso de reclamar-se de excesso de demandas e o ato de ir
em busca de mais servigo é compreendido pelo dever da busca ativa, ou seja:

Levar o Estado ao individuo que ndo usufruir de determinados servigos
publicos e/ou vive fora de qualquer rede de protecéo e promogao social.
Dessa forma, superando a atuagdo pautada exclusivamente na demanda
espontanea®

3 BRASIL. Casa Civil. Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais
e da outras providéncia. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9099.htm. Acesso em
19.05.2023.

4 BRASIL. Conselho Nacional de justica. Portal. Programas e A¢des. Direitos Humanos. Justica Itinerante.
Noticias. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/direitos-humanos/justica-
itinerante/noticias/. Acesso e, 19.05.2023.

5 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Atos. Recomendac3o n. 37, de 13 de junho de 2019. Disp6e sobre a
instalacdo e a implementacdo da Justica itinerante e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2928. Acesso e, 19.05.2023.

6 BRASIL. Governo Federal. GESUAS. Trabalho no SUAS. O que é Busca Ativa na Assisténcia Social? Disponivel
em: https://blog.gesuas.com.br/busca-ativa/. Acesso em 19.05.2023.
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2. DESENVOLVIMENTO

Colhendo a reflexdo trazida por Yule’ (p. 41) sobre um “acesso acessivel”,
tomando por referencial a disposigéo da Lei 9.099/1995 ao anunciar a possibilidade da oferta
dos servigos dos juizados para aléem da sua sede, deslocando-se dentro de sua area de
abrangéncia, firmando parcerias para melhor acolhimento em territério mais proximo dos
cidad&os (art. 94), 0 5° JECRC

Nesse sentido, em consulta aos 672 atendimentos cadastrados pelo Centro de
Cidadania do 5° JECRC, iniciado em 22.09.2022, no Sistema Attende do TIMA?8, observa-se
que as comunidades do S& Viana, Vila Embratel e Gapara, ainda que proximas da Casa da
Justica, ainda ndo possuem conhecimento sobre a totalidade de servigos que se encontram a
sua disposicao, sendo escolhido como local para o desenvolvimento de uma acgdo inclusiva a
realizar-se no dia 17 de junho de 2023.

Durante esse deslocamento, deverao ser oferecidos pelo Judiciario Maranhense
0S seguintes servicos:

n. Acdo Responsavel
01 Escuta ativa e identificacdo de demandas; TIMA/Centro de Cidadania
Esclarecimentos sobre direitos e deveres; do 5° JECRC

Orientacéo sobre providéncias de garantia;

Registro da demanda, com envio de acesso por e-
mail;

Atermacdo on-line de demandas sem pedido de
tutela, para 0 5° JECRC,;

Agendamento de audiéncias de conciliagdo.

02 Atermacdo de reclamacdo com pedido de tutela, | CGJ-MA/Coordenacdo dos
para o0 5° JECRC; Juizados e 5° JECRC
Informagdes sobre andamento de processos, 5°
JECRC;

Orientacdo para cumprimento de despacho de
processos no 5° JECRC.
03 Realizacdo de audiéncias de conciliacdo em temas | CGJ-MA/ Coordenacdo dos

"YULE, Déa Marisa Branddo Cubel. Nova onda de acesso a Justica. Acessibilidade da pessoa com deficiéncia.
Audiéncia telepresencial. Quebra de barreiras. Pandemia. In Democratizando o acesso a justica. Org. Flavia
Moreira Guimardes Pessoa. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Livro-Acesso-%C3%A0-Justi%C3%A7a-atualizado-em-03-02-2021.pdf. Acesso em
20.03.2023.

8 MARANHAO. Poder Judicidrio. Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o. Portal. Sistemas. ATTENDE.
Mddulo Centro de Cidadania. Disponivel em:
https://sistemas.tima.jus.br/attende/xhtml/frmConsultaDemandaluizado.jsf;jsessionid=yXlkz6PrledJOnnm-
WMekf8U.sistemas196. Acesso em 20.05.2023.
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de competéncia do 5° Juizado Especial Civel e de
Relacdo de Consumo, com a presenca fisica ou
virtual das partes, para homologagédo judicial dos
entendimentos alcancados

Juizados e 5° JECRC

04

Realizacdo de audiéncias de conciliacdo em temas
de familia (divorcio, alimentos etc.), com a presenca
fisica ou virtual das partes, para homologacao
judicial dos entendimentos alcangcados

TIMA/NUPEMEC/CEJUSC

05

Palestras publica para:

a. esclarecimento de direitos do consumidor,

b. de vizinhanca e locacéo;

C. acesso a mecanismos de protecdo de direito, por
intermédio das ferramentas digitais.

CGJ-MA/ Coordenacéao dos
Juizados e 5° JECRC,
TIJMA/Centro de Cidadania
do 5° JERC.

06

Langamento do Projeto e Formacdo de Agentes de
Inclusdo de Cidadania por meio Digital da area de
abrangéncia do 5° JECRC — 12 Turma

TIMA - Coordenacdo de
Atendimento ao Usuario, 5°
JECRC, Centro de
Cidadania, VVara da Mulher

07

Coleta em 10 Kits de amostra de material biolégico
(saliva) para realizacdo de exame de DNA pelo
Laboratério Forense de Biologia Molecular do
TIMA, exclusivamente destinado ao
reconhecimento de paternidade de pessoa ainda sem
anotacdo no registro de nascimento, por negativa,
com comparecimento voluntério

NUPEMEC e LFBM do
TIMA

08

Celebracdo de 40 casamentos em solenidade
comunitéria, realizados gratuitamente, com prévia
inscri¢do junto ao 5° JECRC, com anotagdo pelo 2°
Cartorio de Registro Civil de Sdo Luis, conforme
projeto da Corregedoria Geral de Justica

CGJ-MA e 2° CRC de Séo
Luis

Seguindo o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel n. 17 das Nacoes
Unidas®, a formagdo de parcerias é essencial para assegurar a oferta dos servicos e, até
mesmo, promover a ampliagdo com outras acGes de interesse da comunidade, assim, a
itinerancia contara com o apoio dos seguintes parceiros, sem prejuizo de acréscimos:

Acdo

Responsavel

Disponibilidade de salas de aula para atendimentos

pelas diversas entidades participantes do evento;

Disponibilidade de Auditério para realizacdo de

palestras e formacdo de Agentes de Cidadania;

Escola Francisco de
Assis Ximenes

9 NACOES UNIDAS. BRASIL. Como as Nag¢des Unidas apoiam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no

Brasil. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em 20.05.2023.

Projeto: Centro de Cidadania
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Disponibilidade de sala especial para coleta de
amostras de DNA;

Disponibilidade de acesso do publico atendido a
banheiros e bebedouros;

Disponibilidade de internet;

Disponibilidade de equipe de apoio;

Organizacdo e limpeza do espaco.

02 Orientacdo sobre direitos de vulneraveis: Criancas, | PGJ-MA/Promotoria
Mulheres e Idosos; Distrital
Esclarecimentos sobre direitos de interesse coletivo

03 Assessoria com célculos para confirmacdo de direitos | UMFA/Curso
trabalhistas; Ciéncias Contabeis
Esclarecimentos sobre Imposto de Renda e
regularizacdo de situacao de pessoa fisica;

OrientacBes contabeis para microempresas e empresas
individuais;
Palestra sobre o0 empreendedorismo feminino

04 Aplicacdo do Projeto de Educacdo Previdenciaria, para | UMFA/Curso
dirimir duvidas sobre direitos previdenciarios e de | Ciéncias Contébeis
assisténcia publica;

Orientacdo e palestras sobre os direitos da mulher
vitima de violéncia.

05 Oficinas de Leitura; UMFA/Curso
Contacéo de historias Biblioteconomia

06 Apoio material para o evento; EMAP
Indicacdo de pessoas para formacdo como Agentes
Comunitarios de Inclusdo de Cidadania por meio
Digital.

07 Doacéo de lampadas com menor consumo de energia; | Equatorial Energia
Sorteio de geladeiras aos noivos do casamento
comunitarios que preencherem os requisitos do projeto
de economia para baixa renda;

Balcdo de renegociacdo parcelada de débitos
08 Cessdo de Espaco para celebracdo do casamentos | Igreja  Assembleia

comunitarios;

Acolhimento dos noivos e parentes;

Indicacdo de pessoas para formacdo como Agentes
Comunitarios de Inclusdo de Cidadania por meio
Digital.

Deus da Vila Embratel

Projeto: Centro de Cidadania

Corregedoria Geral
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Infraestrutura de funcionamento

Em que pese ja contarmos com grande apoio da Escola Francisco de Assis

1.

2.

Ximenes na cessdo de espacos e de internet, é necessario termos o apoio do TIMA e da CGJ-
MA para assegurar a disponibilidade dos servi¢cos com as seguintes estruturas de apoio:

Apoio na instalagdo e garantia de acesso aos sistemas de TIC do Judiciério;
Apoio na celebragdo dos casamentos;

Apoio para realizacao das audiéncias de conciliagdes;

Apoio para coleta de amostras para exame de DNC,;

Disponibilidade de material de expediente extra (Papel A4);

Apoio de transportes;

Confeccdo de Arte Visual e crachas de identificacdo de parceiros;

Campanha de divulgacdo do evento, para veiculacdo em midias sociais e
radios comunitarias da localidade;

Séo Luis, 10 de julho de 2022.

Alexandre Lopes de Abreu
Juiz de Direito
Resp. pelo 5° JECRC

Projeto: Centro de Cidadania



